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RESUMO DO CURSO

16 horas

Do 9,10 e 11 de outubro de 2026

Sesiéns presenciais:
e O de outubro 16:30 - 20:30
e 10 de outubro 10:30 -14:30 e 16:30 - 20:30
e 11 de outubro 10:30 -14:30

g Formacion presencial na sede do COTSG, na Ru

Dublin 6, baixo en Santiago de Compostela. ﬂ



RESUMO DO CURSO




OBXECTIVOS

e Mellorar a eficacia e o clima relacional dos grupos e equipos de traballo.

e Previr e reducir o desgaste profesional asociado a conflitos non xestionados.

e Dotar de ferramentas practicas para a comunicacién, a toma de decisions e a xestidon de reunidns.
e Integrar a perspectiva dos coidados e da saude grupal na practica profesional cotia.

e Identificar dinamicas disfuncionais frecuentes nos grupos de traballo.

e Mellorar as habilidades de comunicacion asertiva e escoita activa.

e Elaborar un plan practico de mellora para o propio grupo ou equipo de traballo.



%

CONTIDOS

FORMATIVOS RS

1. Grupos de traballo e saude profesional

e Que entendemos por grupo eficaz e grupo saudable.

e Malestar, desgaste profesional e conflitos cronificados.

e A saude grupal como responsabilidade colectiva e institucional.
2. Comunicacion profesional e escoita activa

e Modelos comunicativos nos equipos de traballo.

e Comunicacién asertiva en contextos profesionais.

e Introducion a Comunicacion Non Violenta aplicada a reuniéns e equipos.

e Xestion de conversas dificiles.
3. Conflito: comprension e transformacion positiva
e O conflito como elemento estrutural dos grupos.
e Fases e roles do conflito.
e Estratexias para abordar conflitos sen escalada nin evitacién.

e Limites e profesionais e autocoidado.

4. Poder, roles y dinamicas invisibles en los grupos

e Rangos de poder formales e informales.

e Liderazgo, responsabilidad y toma de decisiones.

e Desigualdades de género, edad y posicidon profesional.
5. Herramientas practicas de facilitacion de grupos

e Disefio y estructura de reuniones efi caces.

e Herramientas para la participacion equilibrada.

e Clarificacion de objetivos, tiempos y acuerdos.

e Técnicas sencillas de facilitacion adaptadas a contextos

institucionales.

6. Disefio de un plan practico de mejora grupal

e Andlisis del propio grupo de trabajo.

e |dentificacion de prioridades y limites reales.

e Diseflo de un pequeno plan de accién aplicable.

e Evaluacién y seguemento.



PERSOAS DESTINATARIAS

Traballadoras e traballadores sociais en
exercicio profesional, asi como outras
profesionails do ambito social que
participen ou coordinen equipos, reunions,
grupos de traballo ou Procesos
comunitarios.

Maximo 20 persoas.




CALENDARIO SERREEEES

A formacién desenvolverase do 9 ao 11 de outubro de
2026, en modalidade presencial na sede do COTSG en

Santiago de Compostela gj//
Sesions presenciais: \ /
e 9 de outubro 16:30 - 20:30

e 10 de outubro 10:30 - 14:30 e 16:30 - 20:30
e 11 de outubro 10:30 - 14:30




METODOLOXIA

A formacion desenvélvese mediante unha metodoloxia tedrico-practica, baseada na educacién non formal e orientada

a transferencia directa a practica profesional.

Combinanse:
e Exposicions breves de contidos clave.
e Andlise de situacions reais achegadas polas persoas participantes.
e Exercicios practicos de comunicacion, facilitacion e xestion de confl itos.

e Dinamicas grupais orientadas a aprendizaxe aplicada.

Ao longo do curso, cada persoa traballard sobre un grupo real do seu contexto profesional,
elaborando propostas concretas de mellora.



AVALIACION

A avaliacion sera continua e formativa, baseada en:

e Participacion activa nas sesions.

e Desenvolvemento dun plan practico aplicado ao propio grupo de traballo.

e Avaliacion colectiva do proceso formativo.



MARTA

Traballadora social con enfoque ecosocial e ecofeminista.

Formada en facilitacion de grupos, educacion non formal e desefio de procesos formativos. Conta con ampla
experiencia en proxectos sociais, educativos e comunitarios a nivel local e internacional, asi como en programas
europeos vinculados a sustentabilidade, xustiza social e ODS. Co-fundadora da asociacion RaizameVivo, unha

entidade que traballa en rede para a rexeneracion ecosocial.

PERNAS
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