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RESUMEN DEL CURSO

16 horas

Del 9,10 y 11 de octubre de 2026

Sesiones presenciales:
e O de octubre 16:30 - 20:30
e 10 de octubre 10:30 - 14:30 e 16:30 - 20:30
e 11 de octubre 10:30 - 14:30

g Formacion presencial en la sede del COTSG, en

Calle Dublin 6, bajo en Santiago de Compostela. ﬂ



RESUMEN DEL CURSO




OBXECTIVOS

e Mejorar la eficacia y el clima relacional de los grupos y equipos de trabajo.

e Prevenir y reducir el desgaste profesional asociado a conflictos no gestionados.

e Dotar de herramientas practicas para la comunicacion, la toma de decisiones y la gestion de
reuniones. Integrar la perspectiva de los cuidados y de la salud grupal en la practica profesional
cotidiana.

e Identificar dinamicas disfuncionales frecuentes en los grupos de trabajo.

* Mejorar las habilidades de comunicacién asertiva y escucha activa.

e Elaborar un plan practico de mejora para el propio grupo o equipo de trabajo.



%

1. Grupos de trabajo y salude profesional 4. Poder, roles e dinamicas invisibles nos grupos

e Que entendemos por grupo eficaz y grupo saludable. * Rangos de poder formais e informais.

: : - e Liderado, responsabilidade e toma de decisidons.
e Malestar, desgaste profesional y conflitos cronificados.

e Desigualdades de xénero, idade e posicion profesional.

e |La salud grupal como responsabilidad colectiva e institucional. .. . ..
grip b 5. Ferramentas practicas de facilitacion de grupos

2. Comunicacion profesional y escucha activa e Desefio e estrutura de reuniéns efi caces.

e Modelos comunicativos en los equipos de trabajo. e Ferramentas para a participacion equilibrada.

e Comunicacion asertiva en contextos profesionales. * Clarificacion de obxectivos, tempos e acordos.

» , » , , , , e Técnicas sinxelas de facilitacion adaptadas a contextos
e Introduccién a la Comunicacién No Violenta aplicada a reuniones y equipos.

institucionais.

e Gestion de conversaciones dificiles. ~ c e
6. Deseno dun plan practico de mellora grupal

3. Conflicto: comprension y transformacion positiva e Anélise do propio grupo de traballo.

e El conflicto como elemento estructural de los grupos. * Identificacion de prioridades e limites reais.

. e Desen N no plan de accion aplicable.
e Fases y roles del conflicto. esefio dun pequeno pla P

. ] ) R e Avaliacion e seguemento.
e Estrategias para abordar conflictos sin escalada ni evitacion.

e Limites y profesionales y autocoidado.



PERSONAS DESTINATARIAS

Trabajadoras y trabajadores sociales en
ejercicio profesional, asi como otras
profesionales del ambito social que
participen o coordinen equipos, reuniones,
grupos de trabajo o procesos comunitarios.

Maximo 20 personas.




CALENDARIO .ol

La formacion se desarrollara del 9 al 11 de octubre de
2026, en modalidad presencial en la sede del COTSG en

Santiago de Compostela gj//
Sesiones presenciales: \ /
e 9 de octubre 16:30 - 20:30
e 10 de octubre 10:30 - 14:30 e 16:30 - 20:30

e 11 deoctubre 10:30 - 14:30




METODOLOGIA

La formacidon se desarrolla mediante una metodologia tedrico-préactica, basada en la
educacion no formal y orientada a la transferencia directa a la practica profesional.

Se combinan:
e Exposiciones breves de contenidos clave.
e Andlisis de situaciones reales acercadas por las personas participantes.
e Ejercicios practicos de comunicacion, facilitacién y gestién de confl itos.

e Dinamicas grupales orientadas al aprendizaje aplicado.

A lo largo del curso, cada persona trabajara sobre un grupo real de su contexto profesional,
elaborando propuestas concretas de mejora.



EVALUACION

La evaluacién sera continua y formativa, basada en:

e Participacion activa en las sesiones.

e Desarrollo de un plan practico aplicado al propio grupo de trabajo.

e Evaluacion colectiva del proceso formativo.



M

MARTA K&W///

Trabajadora social con enfoque ecosocial y ecofeminista.

Formada en facilitacion de grupos, educacion no formal y disefio de procesos formativos. Cuenta con amplia
experiencia en proyectos sociales, educativos y comunitarios a nivel local e internacional, asi como en programas
europeos vinculados a la sostenibilidad, justicia social y ODS. Con el-fundadora de la asociacion RaizameVivo, una

entidad que trabaja en red para la regeneracion ecosocial.

PERNAS
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