PROPOSTAS DO COLEXIO OFICIAL DE TRABALLO SOCIAL
DE GALICIA PARA A FUTURA LEI GALEGA DE INFANCIA E
ADOLESCENCIA

Introducion

O Colexio Oficial de Traballo Social de Galicia (COTSG), como corporacion de dereito
publico que representa e ordena o exercicio da profesion do traballo social en Galicia,
considera fundamental participar no proceso de elaboracion da futura lei autonémica de
infancia e adolescencia promovida pola Xunta de Galicia.

As e os profesionais do traballo social desenvolven un papel esencial no sistema de
proteccién a infancia, tanto nos servizos sociais comunitarios como nos equipos
técnicos especializados, asi como nos distintos recursos do sistema de proteccién.

A experiencia acumulada na practica profesional permite identificar avances significativos
no sistema galego de proteccion, pero tamén retos estruturais que dificultan o
desenvolvemento de intervencions eficaces e sostibles no tempo.

A futura lei constitie unha oportunidade para reforzar o modelo de proteccion a infancia en
Galicia, garantindo un enfoque centrado no interese superior da persoa menor de idade, en
coherencia cos principios establecidos na:

1. Convencioén sobre os Dereitos do Neno
2. Lei Organica 1/1996 de Proteccion Xuridica do Menor

3. Lei Organica 8/2021 de Proteccidn Integral a Infancia e a Adolescencia fronte a
Violencia

O presente documento retne achegas individuais de profesionais especializadas en infancia
e adolescencia, asi como contribucions da Comision Técnica de Familia e Infancia, xunto co
equipo técnico e a Xunta de Goberno do COTSG. O proceso de elaboracion realizouse a
través de achegas escritas individuais, un debate en lifa entre profesionais colexiadas e
unha posterior revision profesional. Confiamos en que estas propostas poidan servir de
ferramenta util para o desenvolvemento da futura lei.

Co obxectivo de contribuir a este proceso normativo, o Colexio Oficial de Traballo Social de
Galicia formula as seguintes propostas.



1. Reconecemento dos dereitos da infancia e adolescencia

A futura lei deberia recoller de maneira expresa un catalogo de dereitos da infancia e
adolescencia, incorporando tamén unha regulacion especifica relativa aos dereitos das
persoas menores de idade que se atopan baixo medidas de proteccion.

Entre estes dereitos deberian incluirse:

1.

Dispoiier dun Plan Individualizado de Proteccién adaptado as suas
circunstancias persoais, familiares e sociais.

Contar con figuras de referencia estables nos recursos de acollemento e nos
equipos profesionais responsables da sua proteccion.

Participar nas decisions que lles afectan, de acordo coa sua idade e grao de
madurez.

Recibir informacién comprensible sobre as medidas adoptadas no seu proceso
de proteccion.

Manter contacto directo coas persoas profesionais responsables do seu caso.

Acceder a mecanismos de reclamacion ou revisién das actuacions
administrativas.

Recibir unha atencién integral que cubra as suas necesidades basicas
(alimentacion, vivenda, educacion), e as necesidades especificas derivadas da sua
situacion persoal, evolutiva ou de saude, incluindo o acceso a recursos
especializados como atencion psicoldxica, logopedia, apoio educativo ou outros
servizos necesarios para o seu desenvolvemento integral.

2. Plan Individualizado de Proteccion

O Plan Individualizado de Proteccion (PIP) debe constituir o instrumento basico de
planificacion da intervencion no sistema de proteccion a infancia.

Este plan debera elaborarse tras unha avaliacion interdisciplinar e establecer obxectivos
claros orientados a:

1.

2.

3.

preservacion da convivencia familiar
reintegracion familiar

procura dunha alternativa familiar estable



4.

preparacion para a vida autbnoma no caso de adolescentes

O plan debera revisarse periodicamente e adaptarse a evolucion da situacién persoal e
familiar da persoa menor de idade.

3. Planificaciéon concorrente como principio de intervencion

A lei deberia incorporar expresamente o principio de planificacién concorrente como modelo
de intervencion no sistema galego de proteccion a infancia.

Este enfoque baséase no desenvolvemento simultaneo de duas lifas de intervencion:

traballo intensivo coa familia de orixe, orientado a posibilitar a reunificacién
familiar cando esta resulte viable e segura para a persoa menor de idade.

planificacion paralela dunha alternativa familiar estable, para o caso de que a
reunificacién non resulte posible nun prazo razoable.

Este modelo permite reducir os tempos de incerteza das persoas menores de idade,
evitar procesos prolongados de institucionalizacion e favorecer soluciéns estables
nun prazo mais axeitado para o seu desenvolvemento evolutivo.

A implantacion efectiva deste modelo require:

1.

reforzo dos servizos de intervencién familiar, que permitan desenvolver procesos
intensivos de apoio, acompanamento e avaliacion coas familias de orixe.

dispoiiibilidade suficiente de familias acolledoras, asi como o fortalecemento
dos programas de captacion, formacién e apoio ao acollemento familiar.

protocolos claros de toma de decisiéns, que definan prazos, criterios técnicos e
mecanismos de revision das medidas adoptadas.

coordinacion interinstitucional, especialmente entre os servizos sociais
comunitarios, os servizos autonémicos de proteccion a infancia e outros sistemas
implicados.

dotacion suficiente de recursos profesionais especializados, con formacion
especifica e continua en intervencién familiar, avaliacién do risco e proteccion a
infancia.

sistemas estruturados de supervision profesional e de equipo, mais al6 das
reuniéns de coordinacién ordinarias, que permitan garantir a calidade técnica das



intervencions e apoiar a toma de decisiéns en casos complexos.
7. apoio institucional e seguimento do modelo, mediante directrices técnicas,

avaliacion periodica da sua aplicacion e garantia de recursos adecuados para a sua
implementacion efectiva.

4. Clarificacidén das medidas de proteccion e das competencias
administrativas

A futura lei deberia delimitar con maior claridade as competencias dos diferentes niveis
administrativos en funcién da gravidade das situacions de desproteccion:

e Servizos sociais municipais: intervencioén en situacions de risco leve ou moderado

e Servizos autonémicos de proteccién a infancia: intervencion en situacions de
desproteccidn grave ou desamparo

Tamén deberia regular con maior precision as diferentes medidas de proteccion:
1. apoio a familia
2. garda
3. tutela
4. acollemento familiar

5. acollemento residencial

5. Procedemento administrativo nas medidas de proteccién

A normativa deberia definir con claridade o procedemento administrativo nas medidas
de proteccion.

Entre as garantias procedementais deberian incluirse:

1. acceso ao expediente
2. tramite de audiencia
3. dereito & presentacion de alegacions

4. resoluciéon motivada



Tamén resulta necesario:

e reforzar o apoio xuridico aos equipos técnicos

e mellorar a coordinacion coa Fiscalia e os 6rganos xudiciais

6. Recursos e programas do sistema de proteccion

A lei deberia regular con maior claridade os recursos do sistema de proteccion:

1. acollemento familiar
2. acollemento residencial
3. programas de intervencion familiar

4. programas de apoio a convivencia

Resulta igualmente necesario impulsar:

1. o banco de familias acolledoras
2. programas especificos por franxa de idade

3. recursos especializados para situacions de alta complexidade

7. Dereitos das familias acolledoras

Deberia recofiecerse un marco de dereitos e apoios as familias acolledoras, que inclua:

1. acceso preferente a determinados recursos educativos e sociais
2. apoio técnico e formativo

3. clarificacion das prestacions econémicas

8. Apoio a transicion a vida adulta

A normativa deberia prever medidas especificas de apoio a transicién a vida adulta para
persoas mozas procedentes do sistema de proteccion.



Estas medidas poderian prolongarse ata os 25 anos, sempre que exista compromiso co
seu itinerario educativo, formativo ou laboral.

9. Ratios profesionais e reforzo dos equipos

A lei deberia establecer ratios profesionais orientativas que garantan unha intervencion de
calidade. Diversos estandares técnicos sittan como ratio adecuada:

e entre 20 e 30 expedientes por profesional como maximo en intervencion estandar.

Nos casos de alta complexidade as ratios deberian ser inferiores.

10. Formacion especializada e continua

A normativa deberia garantir a formacién especializada das persoas profesionais que
intervefien no sistema de proteccion a infancia, tanto na sua incorporaciéon como ao longo
da sua carreira profesional.

1. As éareas prioritarias de formacion deberian incluir, sen caracter exhaustivo:
Marco xuridico da proteccién a infancia, dereitos fundamentais da infancia e
adolescencia e procedementos administrativos.

2. Avaliar o risco e a situacién familiar, incluindo a deteccion precoz de necesidades
de proteccion, de persoas menores en situacion de vulnerabilidade ou extranxeiras.

3. Intervencioén familiar e social, abordando a mediacién, xestion de conflitos e
coordinacion interinstitucional.

4. Prevencién, deteccion e abordaxe de todo tipo de violencia, incluindo violencia
de xénero, violencia sexual, trata de persoas menores e explotacién sexual.

5. Apego, trauma e dano transxeracional, incluindo identificacion do trauma
complexo, poli-victimizacion, impacto do apego na relacion familiar, e mecanismos
para evitar a victimizacion secundaria.

6. Trauma e saude mental infanto-xuvenil, incluindo trastornos do vinculo,
prevenciéon de condutas autolesivas e promocion da resiliencia.

7. Perspectiva de xénero e interseccional, e o impacto de roles e estereotipos de
Xénero na violencia que sofren persoas menores.

8. Discapacidade e inclusién, con especial atencion as necesidades educativas,
sociais e de proteccion especificas.



9. Prevencion de adiccions e promocion de habitos saudables.
10. Seguridade dixital e uso seguro de Internet.

11. Formacion en habilidades de mediacion intercultural e xestion de conflitos en
contextos diversos.

Tamén deberia establecerse un sistema de formaciéon continua obrigatoria, que permita
actualizar competencias e cofiecementos ante cambios legais, sociais ou cientificos,
garantindo a calidade técnica e a proteccion efectiva da infancia.

11. Supervision profesional dos equipos

A supervision profesional deberia incorporarse como elemento estrutural do sistema de
proteccién. A supervision permite:

1. mellorar a calidade técnica das intervencions

2. apoiar emocionalmente aos profesionais

3. mellorar a coordinacion interdisciplinar

12. Creacion dunha Comision Etica

A lei deberia desenvolver o funcionamento dunha Comision Etica no &mbito do sistema de
proteccién a infancia.

Esta comision actuaria como érgano consultivo ante situacions de especial
complexidade técnica ou ética.

13. Prevencién do maltrato institucional
A normativa deberia incorporar o principio de prevenciéon do maltrato institucional,

promovendo boas practicas na intervencidon coas persoas menores e as suas familias.

14. Sistema de avaliacion e informacion do sistema de
proteccion

A lei deberia prever a creacién dun sistema publico de informacién e avaliacion do sistema
de proteccion a infancia.

Este sistema permitiria:



1. cofecer datos actualizados sobre persoas menores de idade atendidas
2. avaliar a eficacia das politicas publicas

3. mellorar a planificacién de recursos

15. Promocioén da prevencion e da intervencion tempera

A lei deberia reforzar as politicas de prevencion e intervencion tempera nas situacions de
risco. Estas intervencidéns deben desenvolverse fundamentalmente desde:

1. os servizos sociais comunitarios

2. acoordinacion cos sistemas educativo e sanitario

16. Defensor ou Comisionado da Infancia de Galicia

Finalmente, poderia valorarse a creacién da figura dun Comisionado ou Defensor da
Infancia de Galicia, como érgano independente encargado de:

1. velar polos dereitos da infancia
2. supervisar o funcionamento do sistema de proteccién

3. canalizar reclamacions e propostas de mellora

17. Garantia do bo funcionamento dos Equipos Técnicos do
Menor (ETMs)

A futura lei deberia incorporar un artigo especifico orientado a garantir o bo funcionamento
dos Equipos Técnicos do Menor (ETMs), como peza clave no sistema de proteccion a
infancia.

Neste sentido, resulta necesario:

e Dotar aos ETMs de medios humanos suficientes para poder dar unha resposta
eficaz e nun tempo razoable aos procesos de valoracion e intervencion que
sustentan as medidas de proteccion que afectan as persoas menores de idade.

e Garantir que o persoal integrante dos ETMs dispona da formacion necesaria para o
axeitado desempenfo das suas funcions.



e Garantir unha adecuada organizacién dos ETMs, delimitando as funciéns dos seus
membros e establecendo protocolos claros de actuacién que aseguren intervencions
baseadas en criterios de calidade e eficacia.

e Fomentar a estabilidade do persoal, evitando a rotacién continua de profesionais de
referencia para as persoas menores de idade e as suas familias, e garantindo
condiciéns laborais dignas e retribucions acordes a responsabilidade asumida.

e Garantir os dereitos laborais das persoas profesionais e implementar as medidas
necesarias de prevencion de riscos laborais asociadas aos postos de traballo.

Conclusion e disposicion a colaboracién institucional

O Colexio Oficial de Traballo Social de Galicia considera que a futura lei galega de infancia
e adolescencia debe supofier un avance significativo no fortalecemento do sistema publico
de proteccion a infancia en Galicia.

Para iso resulta imprescindible garantir:

BN

a proteccion efectiva dos dereitos da infancia
2. a estabilidade das intervencions

3. a dotacion suficiente de recursos profesionais
4. a coordinacion entre sistemas

5. aavaliacién continua das politicas publicas

o X : a man 1

colaborar coas administraciéns publicas no proceso de desenvolvemento e
implementacion desta futura lei, asi como a participar en espazos de traballo técnico que
contriblan a mellora do sistema galego de proteccion a infancia e adolescencia.
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