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Neste ano 2024, o dia 19 de marzo o Dia Mundial do Traballo Social, € tamén o
dia que naceu en 1859 Ellen Gates Starr. Esta activista de lllinois, fundou unha
entidade en Chicago dende a que se impartian innovadores programas sociais,
educativos e artisticos dirixidos principalmente a mulleres inmigrantes obreiras,
procedentes de Europa. Corenta anos despois eran 500 Hull House, que era
como se denominaban estas entidades por todo o territorio.

Tivo un importante papel nas mobilizaciéns para reformar as leis sobre o
traballo infantil e as condicidns laborais, en especial do sector feminino. Estivo
na coordinacion das folgas do sector da confeccion ao longo de 20 anos.

Cando as novas sobre deportacions masivas e a caza as persoas migrantes, nos
chegan dende o seu pais, convennos lembrar a figuras como a Ellen, e a sUa
actividade para mellorar a vida de aquelas mulleres europeas que no século
pasado chegaron a outro pais para mellorar as sdas condicions de vida. Ao igual
gue moitas outras o fan agora.



PRESENTACION

O Colexio Oficial de Traballo Social de Galicia presenta ante a colexiacion o
programa de traballo realizado durante o ano 2024. Este documento contén o
resumo da actividade levada a cabo pola organizacién profesional en Galicia,
coa Xunta de Goberno a cabeza, para a promocién e impulso do Traballo social,
0 apoio as e 6s Traballadoras/es sociais e & cidadania galega en xeral..

Durante o ano pasado, traballamos en diversos eixos transversais que reflicten a
nosa vision integral do traballo social, impulsando ambitos de accién
profesional que a sociedade demanda, como o Traballo Social Educativo ou o
Traballo Social en Emerxencias; explorando actividades innovadoras para darlle
forma ao coidado e benestar das traballadoras sociais, xa que as persoas somos
a base dun exercicio profesional de calidade; observando os requirimentos
técnicos emerxentes para fomentar a formacién requirida pola colexiacion,
posicionando as traballadoras e traballadores sociais como referentes cun alto
nivel de excelencia nas organizacions publicas e privadas onde prestan os seus
servizos; explorando xacementos de traballo para as novas xeracidns e
facilitando a competitividade con outras profesions en espazos de traballo non
exclusivos; capacitando a profesion para os novos retos aos que o planeta e as
sociedades humanas se enfrontan mediante a difusion de enfoques
sustentables no Traballo Social.

Non podemos obviar as situacions comprometidas que se presentan para a
profesion. Durante o ano 2024 o COTSG tivo unha importante significacion na
defensa do sistema publico de servizos sociais, debilitado paulatinamente,
expresamos como colectivo a nosa preocupacion pola crecente saturacidon dos
servizos sociais e a privatizacion dos recursos en detrimento da calidade e
accesibilidade dos servizos publicos, reafirmando o noso compromiso coa
defensa dun sistema de proteccién social inclusivo e de calidade para todas as
persoas.
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Organizacion:

A estrutura da organizacion colexial do Traballo Social, ten dous niveis. A nivel
estatal represéntanos institucionalmente o

Este &rgano ten tarefas de coordinacién e impulso do Traballo Social, como
disciplina cientifica e como profesion.

En Galicia, a representacién recae na , sendo as
sUas directrices fundamentais para a articulacién da profesion en Galicia. O

realizan o traballo operativo da
institucion.

Por ultimo a € un 6rgano regulamentario que asume a
garantia dunha praxe profesional articulada dentro das normas da profesion.

Como novidade este ano, e trala aprovacion do Codigo de Bo Goberno,
incorporase a a estrutura organizativa colexial.

A organizacion colexial fundamentase na conxugacion destes elementos
constituindo en distintos niveis e responsabilidades un conxunto coordinado e
eficiente.

Pero o elemento fundamental que fai que toda a estrutura estea en pe, é a
colexiacion, as mulleres e homes, profesionais do Traballo Social que conforman
o COTSG. O ano 2024 pechamolo sendo persoas colexiadas. A Asemblea
Xeral do COTSG no ano 2024 tivo lugar o 28 de maio en Santiago de Compostela.
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O Consello Xeral do Traballo Social € o érgano representativo, coordinador e
executivo, nos ambitos nacional e internacional, de los Colegios Oficiais de
Espana. A Presidenta de este entidade coorporativa é , que
encabeza unha Xunta de Goberno composta por traballadoras e traballadores
sociais con ampla experiencia profesional en campos variados do dmbito do
Traballo Social e con procedencia xeograficas diversas.

A Presidenta, mantivo unha actividade constante ao longo de todo ano,
representando ao Traballo Social en todos os foros e espazos nos que foi
necesario. A sda interlocuciéon co goberno estatal foi constante e imprescindible
para que as linas fundamentais da nosa disciplina estean representadas na sUa
actividade lexislativa e organizativa. Acompanan a Emiliana Vicente na Xunta de
Goberno do Consello Xeral de Traballo Social: Ana M? Vilar, Lucia Gonzalez, Raquel
Millan, Marta Alguacil, Alvaro Gallo, Francisco Jimenez, Laura Monroy, M? Dolores

Soler, Marta Simén, Fernanda Caro, M® del Carmen Valderrey.

“Con rebeldia para contribuir a una
sociedad mas justa igualitaria que genere
igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres. No solo es un ejercicio de
profesionalidad sino un elemento esencial
de nuestra democracia”

A nosa companeira vicepresidenta na Xunta de Goberno do COTSG,
é vicepresidenta segunda da Xunta de Goberno do Consello Xeral,
compatibilizando as obrigas destes dous cargos facilita a comunicacién e
coordinacion dos dous niveis de goberno.




Asembleas:
¢ 16.03.2024 Asemblea do Consello Xeral de Traballo Social e Premios Estatal
de Traballo Social, celebrada en Zamora.
¢ 13.12.2024 Asemblea do Consejo Xeral de Traballo Social en Madrid.

Reunidéns tematicas:
e 24.01.2024 II| Encontro da Red Etica y Deontoléxica de TS. Madrid
¢ 19.09.2024 |l Xornada Intercolexial de TS Sanitario . Bilbo
e 04.10.2024 Encontro de Presidencias de COTS . Barcelona




O Consello Xeral iniciou o proceso para a actualizacién do Cédigo Deontoléxico.
Despois de mas dunha década de vixencia do actual considerase que os cambios
tanto na sociedade como na profesidén, fan necesaria unha reflexion que
posibilite adaptar este documento fundamental ao tempo e aos retos que se nos
presentan como profesidén no momento actual.

Neste proceso participa a colexiada de Galicia Luz Campello.




A Il Edicién da Escola de Veran 2024 organizada polo Consello Xeral do Traballo Social en
colaboraciéon co Colexio Oficial de Traballo Social de Galicia, celebrouse os dias 21, 22 e 23 de
xuno en O Carballino (Ourense) baixo o lema “As Artes para Cuid-Arte”.

A organizaciéon en Galicia deste evento social e formativo € unha grande honra para o COTSG, e
representa a confianza e o respecto que a estrutura estatal ten neste Colexio.

Nesta Ill Escola de Veran vinculamos a arte co traballo social e os coidados, abrindo un espazo
para explorar como converxen para promover o benestar individual e colectivo, asi como para
reflexionar sobre o traballo social que desexamos e sobre a importancia dos auto/coidados nas
nosas intervenciéns como profesionais.

O programa foi o seguinte:
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O contido cientifico da Il Escola de Veran foi impartido en forma de talleres participativos, en
pequenos grupos, e xirard ao redor de tres eixos fundamentais:

- Reflexién e auto/coidado a través das artes.

- Coidado das relaciéns, participacion e transformacion social a través das artes.

- Coidado das contornas, xustiza ecosocial e feminismos a través das artes.

O espirito desta edicidn, en liha coas anteriores puxo o seu aceno de identidade nas relacions
persoais, a proximidade, o recofecemento, o afecto, a andlise e a reflexidon para seguir crecendo
como persoas e como profesionais. Isto conseguiuse a través de obradoiros e dinamicas
vivenciais, con moitos espazos para dialogar, para compartir e para atoparse.

Un experiencia enriquecedora persoal e profesionalmente.

XUNTA DE GAIJCIA

RESIDENG! 0O TEMPORLIERE-
=

| - — mes
LT 5"" !!.'lllll!l!lll 1"






Formacién organizada polo Consello Xeral, dentro do espazo “Collegium?”,
onde o o persoal técnico dos colexios profesionais comparten un espazo
cheo de conecementos para conseguir e garantir a maxima calidade na
atencién as persoas colexiadas.

Neste evento, ademais de render homenaxe ao noso responsable de
Administracidon, Aquilino Santiago, por mais de 25 anos dedicados a este
colexio profesional, tratdaronse temas cruciais como estratexias de
participacién, ferramentas de autocoidado, e proxectos innovadores nos
colexios profesionais.




A actividade das e dos compofientes da Xunta de Goberno foi constante ao longo
do ano, encargandose colectivamente das funciéns executivas, negociadoras e de
representacion.

No ano 2024 incorporouse a Xunta de Goberno Belén Vazquez Iglesias en
substitucion do vogal Pablo Antelo Garcia que presentou a sUa renuncia en
decembro do 2023.

A secretaria da Xunta de Goberno, Ana Rodriguez Fernandez, presentou a
renuncia ao ser cargo a finais de ano, sendo substituida nas sudas funciéns pola
vogal M?® Rosario Capelo Casas, e incorporouse como vogal M? Amparo Borrajo
Gonzalez.

A equipa da Xunta de Goberno ao remate do 2024 esta constituida por.

como método de toma de decision.”

WIMLAM REE

COLD0 OMCIAL TRAY

“Dende a Xunta de Goberno do Colexio Oficial de
Traballo Social de Galicia queremos involucrar a toda
a profesion e rede colexial na necesidade dunha
participacion proactiva canalizando as sinerxias,
fomentar as alianzas comuns e utilizar o consenso



Vogais:

O persoal é o elemento que fai o traballo planificado e aprobado pola Xunta de
Goberno. E un elemento fundamental para posibilitar a eficacia da accién da
institucion. O cadro de persoal do COTSG ao final de ano esta composto por:

o David Gontan Varela

o : Fe Sampayo Fernandez, en baixa temporal.

o : Maria Olivares Lemos

o : Ana Fungueirino Carneiro e Manuel Penido Barbazan
o Ignacio Igrexas Vilar

o : Aquilino Santiago Rei e Susana Neo Gomez.



A xornalista Uxia Bereijo, encargouse das funciéns
propias desta actividade. Entre xaneiro e decembro, precedeuna a empresa
CECUBO.

: A empresa ARTIGO 14, S. Coop.
Galega realizou durante o ano 2024 o servizo de
asesoramento xuridico do COTSG. Este servizo
comprende a asesoria xuridica corporativa da
entidade, asi como o asesoramento a colexiacion

en asuntos relativos ao regulamento xuridico e - -
procedementos administrativos, asi como a POR SER D
diversos temas relacionados co seu posto de HCOTSG

traballo. ASESORIA XURIDICA

A empresa MMBUXAN prestou os servizos de asesoria
informatica ao COTSGC durante todo o ano 2024, este contrato mantemento e
actualizacion de hardware, asesoramento en novas tecnoloxias,
implementacién de sistemas de almacenamento e arquivo de datos en nube
segura e mantemento periédico online.

: a empresa Xestion Social prestou os seus
servizos ao COTSG como asesora en tres niveis; contable, fiscal e laboral durante
todo o ano 2024. O contido deste contrato comprende realizar todos os
procedementos internos e externos nestas tres areas, asi como prestar
asesoramento en aspectos de xestion relacionados con elas.

O contido deste contrato é a supervision do
cumprimento normativo no tratamento e proteccion de datos, asesorar e
informar das obrigas nesta materia e en xeral promover métodos de traballo
compatibles coas obrigas legais pertinentes.

O servizo de proteccion de datos durante o ano 2024 foi prestado pola empresa
PROTEXDAT.



A € un organo consultivo, que asesora
en materia de ética e deontoloxia profesional, asi como en relacidén as necesidades,
demandas e cuestidéns que susciten ou se soliciten e tefan que ver coa organizacion
colexial e o exercicio da profesion.

Durante o ano 2024, a comisidén estudou catro casos que requiriron do seu ditame, e
reuniuse duas veces.

Esta Comisidn participou en xaneiro na Ill Red Etica y Deontolégica de Trabajo Social,
organizada polo Consello Xeral, asistindo @ mesma Rosario Capelo e Elena Gdmez. O
obxectivo deste encontro foi coordinar o funcionamento entre Comisién Deontoldxica
do Consello Xeral e as comisions deontoldxicas colexiais, dentro da independencia de
cada unha delas, promovendo o establecemento de pardmetros comuns e establecer
as bases para a actualizacién do cédigo deontoldxico.

Composicion da Comisién Deontoldxica:

ICODIGD
DEONTOLOXICO
DE TRABALLOD
SOCIAL

HERRAMIENTAS E
INSTRLMENTDS DE
TRABAID SOCIAL

.. L. 'ORMACION DO COTSG
A Comisién Deontoléxica co FoRMAGEE S

obxectivo de promover a ETICA APLICADA A
formacion da colexiacion, ;ﬂ'gﬁts"c'é"

impulsou un curso de ética
aplicada durante o ano 2024. 3>)>) 60 HORAS
Abordouse a toma de decisions
tendo en conta criterios éticos e
deontoldxicos, asi como o
funcionamento dos comités de

ética .




O codigo do Bo Goberno foi aprobado pola Asemblea Xeral do ano 2024, como un
texto que incorpora a vida colexial normas de funcionamento e relaciéon. Froito deste
acordo constituese esta comision co obxectivo de impulsar e dinamizar o contido
deste codigo. As persoas que a compofien nomearonse na reunion da Xunta de
Goberno do mes de setembro, e son:

COMISION PERMANENTE DO
CODIGO DE BO GOBERHO

Datos de obrigada recollida na memoria anual segundo o artigo 10 dos
Estatutos do Colexio Oficial de Traballo Social de Galicia:

e Non houbo procedementos sancionadores por parte do COTSG durante o
ano 2024.

e No ano 2024 producironse dezaseis queixas presentadas por persoas
usuarias:
o 2024/01 recibida 14.02.24 . Contestada
o 2024/02 recibida 21.02.24. Contestada.
o 2024/03 recibida no 2023, remitida a Comisién Deontoldxica e arquivada
o 2024/04 recibida 02.04.24. respostada asesoria xuridica
o 2024/05 recibida 05.04.24 respostada asesoria xuridica
o 2024/06 recibida 05.04.24, arquivada e contestada
o 2024/07 recibida 23.04.24, arquivada e contestada
o 2024/08 recibida 05.06.24, arquivada e contestada
o 2024/09 recibida 05.07.24, arquivada e contestada
o 2024/10 recibida 16.07.24, arquivada e contestada
o 2024/11 recibida 08.08.24, arquivada e contestada.
o 2024/12 recibida 13.08.2024, arquivada e contestada.
o 2024/13 recibida 13/08/24 derivada comisién deontoldxica
o 2024/14 recibida 19/09/24 derivada comisién deontoldxica
o 2024/15 recibida 24/09/24 derivada comisién deontoldxica
o 2024/16 recibida 13/08/24 arquivada e contestada.

¢ Os e as componentes da Xunta de Goberno non se atoparon en situacions
de conflito de intereses

e Non existe actividade de visado.



Dende as ultimas semanas do ano 2023 o Colexio Oficial de Traballo Social de
Galicia tomou unha posicion proactiva fronte as novas que auguraban cambios
gue debilitan o sistema publico de Servizos Sociais e abundan nunha
privatizacidon nas prestacions que reciben as persoas. Esta situacion foise
agudizando ao longo do ano, e confirmaronse as expectativas mais escuras.

O desmantelamento do sistema publico de servizos sociais foi tensionando a
situacion das compafeiras e compafeiros dos servizos comunitarios basicos,
ate que levantaron a sda voz a comezos do ano. O manifesto no que relataron a
situacidn na que se atopan 0s servizos sociais municipais, tivo o apoio da rede
colexial e trasladouse a todos os foros posibles.

O grupo de traballo constituido no COTSG polas traballadoras sociais
municipais mantivose activo durante todo o ano, mantendo diversas reunions
virtuais. O numero de persoas variou en cada unha delas, pero sobre 20 persoas
formaron permanentemente este foro de debate e analise da primeira lifa do
sistema publico de servizos sociais.

Un dos puntos de conflito mais destacados neste ambito deuse no concello de
Vigo. As traballadoras sociais dos seus servizos realizan concentracions
periddicas baixo o lema de “Vigo sen Benestar”. O blog do COTSG, deulle voz a
Teresa Elvira, unha das companeiras mobilizadas, para que nos explicara que
estaba a pasar e asistimos a unha das sdas concentracions.



TRABALLO SOCIAL
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PROPOSTAS DENDE 0 P 2024

O COTSG elaborou un documento de propostas para
presentarlle as forzas que se presentaban as elecciéns co
fin de transmitir as necesidades sociais da cidadania
galega detectadas a través do exercicio profesional da sua
colexiacion.

O Colexio como entidade de dereito publico con mandato
para ordenar a profesiéon fundamental nas politicas de
benestar social, veu a necesidade de comunicarlle as
forzas politicas as inquedanzas que ten a nosa colexiaciéon
sobre temas fundamentais no sistema de protecciéon
social.

As eivas que observamos nos sistemas que satisfan as
necesidades sociais, en niveis de planificacién,
organizacion e execucién, impiden ou dificultan un
funcionamento optimo, e supofien un lastre para a
eficiencia e efectividade da sUa accién.

O documento que recolleu as aportaciéns do Traballo
Socia, foi presentado as forzas politicas, posibilitando un
contacto directo e o intercambio persoal coas suUas
representantes.
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O concello de Vigo, o mais poboado de Galicia arrastra importantes problemas na atencion a
problematica social da sUa cidadania. As compafeiras dos servizos sociais desta cidade fixeron,
e fan, concentracidons peridédicas para chamar a atencidén sobre esta situacién. O COTSG
achegouse a acompanalas e entrevistamos a unha delas no blog, para darlle voz as suUas
reivindicacions.

0 BLOG DO COTSG

BENESTAR SOCIAL EN LOITA
@VIGOSENEENESTAR

STAR sociﬁﬂ?ﬂ [OITA] «
Ewlnsmgne; cakiadel| BEER

TERESA ELVIRA: Vigo. unha ratio de
17,000 persoas para unha trabaliadora
social,

e

O goberno municipal de Ourense optou por reducir o nidmero de traballadoras sociais
e eliminar UTS. O COTSG fixo un comunicado publico oponéndose a estas medidas e
apoiou as traballadoras sociais nas suas mobilizaciéns.

TEMOS QUE SER MAIS:
POR UNS SERVIZOS PUBLICOS
DE CALIDADE (e_

Trakalladeras sociais de Concallo da
Qurense

S . . I:I:EII:I'II:!
Reivindicar o valor social do noso traballo leva incorporado a e
reclamacion da valoraciéon econémica do mesmo. Non podemos :
traballar dende un enfoque feminista na nosa praxe diaria, sen
aplicar este mesmo enfoque na nosa vida profesional.

Por todo isto consideramos necesario reverter a discriminacion
qgue polo feito de ser “unha profesion de coidados”, con alta
prevalencia feminina levamos arrastrando décadas.
Necesitamos evidencialo para que a capacitacion técnica e
profesional tefian o reflexo correcto nas Relaciéns de Postos de
Traballo e nos salarios percibidos.

Reunimonos coa CIG, UXT, CSIF e CCOO difundindo a situacion
e buscando alianzas.




A estrutura colexial esta comprometida en avanzar cara o novo modelo do sistema
publico de servizos sociais , e todas as accidn estan dirixidas cara ese obxectivo a
medio prazo. Ao longo do 2024 continuouse difundindo o novo paradigma no que se
sustenta esta proposta de xeito directo e indirecto.

Ao longo do ano 2024 o COTSG levou adiante moitas reclamacions e alegaciéns sobre
temas profesionais con indubidable repercusion no funcionamento dos servizos sociais.
O fondo delas variou, pero o nexo comun € resolver as trabas para facilitar o exercicio
profesional das traballadoras e traballodores sociais. Unha escolma desta actividade:

-DEFENSA DA




0 BLOG DO COTSG

Galicia ten unha gran parte do territorio no

O TRABALLO SOCIAL E 05 COIDADOS NO MEDIO . . P
AL medio rural, e os servizos sociais, e por tanto o
o Traballo Social, ten que adaptarse a unha
| realidade que ten unhas circunstancias e
' condicionantes especificos. O blog fixo unha
chamada a entender e atender as necesidades

sociais propias da cidadania que habita o rural.

Mar Iglesia Cabaneiro, traballadora social no
concello de Abadin, aborda os coidados no

rural.
C

A representacion do COTSG asistiu a todos os

foros posibles para defender o
A carga de traballo en todos os recursos posicionamento da nosa profesion sobre os
aumenta pero o incremento do numero de servizos sociais
profesionais non. Para dar unha atencidn
éptima necesitamos que aumenten as N
nosas prazas. SEI2

Retos do novo
Goberno

na defensa do profesidn

Entrevista a Miriam
Rodriguez, presidenta do
COTSG




DEPENDENCIA

POR UNS

SERVIZOS
CIAIS
GNOS!

O sistema de promocién da autonomia persoal e a atencion a dependencia € o
elemento dos servizos sociais que sofre un dos maiores ataques dos uUltimos
anos, e polo que necesita un impulso especifico na sua defensa.

Dende finais do ano pasado, a Xunta de Galicia estA promovendo cambios que
irreversiblemente conducen ao deterioro e privatizacién dos servizos, facendo
caso omiso das mensaxes que dende o0s servizos sociais, comunitarios e
especializados lles envian os traballadores e traballadoras sociais.

A comezos de ano, anuncidaronse os bonos para servizos, que significa que os
servizos que ten que prestar o sistema se subvencionen para privatizalos, lonxe
dos controis de oportunidade, congruencia e calidade, que proporciona a
xestion profesionalizada dos servizos publicos.

A inexistente informacidén propiciou un caos Nos servizos sociais, onde a
cidadania acudia a recibir unha orientacion imposible.

No remate do ano por sorpresa e sen consultala con ninguén, aprobouse na lei
de acompanamentos dos orzamentos de Galicia para o ano 2025, unha reforma
da tramitacion da dependencia que eliminou o informe social preceptivo nas
solicitudes, entre outros cambios.

A resposta do Colexio Oficial de Traballo Social esta sendo contundente e
constante, e alongase no tempo ate este ano 2025.

Mais servizos

O anuncio dos bonos coidado, apareceu pflbliCOS e
ligado a intereses electoralistas, e significou

. . SN menos bonos
(ademais de un empuxdn cara a privatizacion O Traballo Sacicipor
dos servizos de atencion a dependencia) un unha solucion estrutural

Caos NOS servizos sociais comunitarios que 0 depenadencia

asumiron sen informacién nin formacién as
demandas da cidadania, alentadas por
informacions pouco rigorosas.

#MoisServizosMenosBonos




A situacién que estaban a vivir os servizos
sociais comunitarios a causa das actuacions
en dependencia comunicduselle 8 FECGAMP
no transcurso dunha reunion.

Durante o procedemento de cambio
normativo do Decreto 142/23, o COTSG
elaborou e presentou no Consello Galego
de Benestar Social alegacions ao texto g CONSELLO GALEGO DE
do anteproxecto.
(O

DEPENDENCIA . . . ,

Os cambios introducidos na lei de

acompafnamento aos orzamentos supuxeron

A Xunta utiliza unha “lei 6mnibus” para un ataque a participacion social na elaboracion

cambi olz rta de atras a Lei de . .

g g P ECRAE RN, SIS da normativa a través do Consello Galego de
Servizos Sociais e o procedemento para o

recofiecemento da situacion de Benestar social, asi como un cambio profundo

dependencia. nos servizos de atencién & dependencia. A

_9 eliminacion do Informe Social da

documentacion preceptiva € unha ameaza
para a calidade da atencion.

O COTSG asistiu ao Parlamento de
Galicia cando foi convidado para
apoiar as preguntas sobre a
dependencia que fixeron os partidos
da oposicion sobre as incongruencias
dos cambios realizados polo Goberno
de Galicia.



https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2023/20231108/AnuncioG0657-301023-0005_es.html

24 de xaneiro
Dia Internacional

da Educacion

O Traballo Social Educativo € unha das areas profesionais da nosa titulacién que
a Xunta de Goberno quere poner en valor e recuperar despois de anos de
recortes e amortizacién de prazas.

As tres frontes nos que se esta a traballar son:

-Reverter a amortizacién das prazas de Traballo Social nos equipos de
orientacién especificos. Este proceso completouse no ano 2024, cando se
xubilou a Ultima das traballadoras sociais deste equipos provinciais. Lugo foi o
ultimo deles.

:Os Centros de Educacion Especial publicos foron perdendo as prazas de
Traballo Social a medida que se xubilaban as companeiras que ocupaban estas
prazas. Dase o paradoxo que os centros de educacién especial privados si que
tefen esta figura profesional, xa que entenden que as sUas funcidns son basicas
para o traballo dos equipos profesionais.

-O sistema educativo esta necesitado de incorporar novas figuras profesionais
para darlle resposta as necesidades que presenta a comunidade educativa, e
gue sen atender interfiren coa sua funcién educativa. Reclamamos a
necesidade da incorporacion a Educacion de profesionais do Traballo Social
como sucede en outras comunidades auténomas e paises. E necesario atender
a problematica social do alumnado e coordinar o sistema educativo coas
intervencidns sociais do resto dos sistemas de benestar.

Co obxectivo de sentar as bases do traballo que nos permita conseguir avances
neste campo, tiveron lugar diversas intervencions ao longo do 2024 para
difundir entre a sociedade e a comunidade educativa a necesidade de atencion
social nos centros educativos, de formar aos traballadores e traballadoras
sociais en Traballo Social Educativo, e de promover actividades que mantefan a
presenza dos nosos profesionais en actividades educativas nos centros.



INSCRIBITE AQuit Coleris Ol o
i ,
@” Son a aposta firme do COTSG de reverter
a situacion en Galicia, que nos Ultimos
anos significou a desaparicion da

IXORNADAS DE profesibn no sistema educativo. @]

obxectivo principal foi difundir entre a

TRABALLO SOCIAL coIexia@én que ‘cal é a fuhcién da
EDUCATIVO profesion no _eido educativo, que

necesidades estan por cubrir e a

\ D situacidn en outras comunidades cunha

abordaxe mais social.
Estas xornadas queren ser o punto de
3 ' partida para reaccionar fronte as eivas na

< vy 5 atencion social do sistema educativo e na
A peza que falta coordinacion cos demais sistemas de do
estado de benestar.

Sdbade 27 de abril de 2024
09.00 h=13.30 h

Andlise da situacién social no sistema educativo da
Comunidade galega

Edificio CERSIA = Santiage de Compestela
Rida do Rlcalde Raimands Lépez

O programa destas xornadas comezou coa inauguracion a cargo da Presidenta do
Colexio, Miriam Rodriguez, a Vicepresidenta do COTSG e do Consejo General, Ana Vilar e
da vogal da Xunta de Goberno encargada do proxecto de TS educativo, Laura Zapata. A
continuacion desenvolveuse unha mesa redonda que co titulo “Analise da situacion social
no sistema educativo” moderou Diana Escobar. As participantes nesta mesa foron Marta
Pintos, Berta Conde, Eva Vila e Andrea Lago. A continuacion desenvolveuse un relatorio
denominado “Experiencia practica profesional no eido educativo e propostas de impulso
do Traballo Social en Educacion do Consejo General” impartido por Dolores Soler, e
presentado por Ana Vilar.

Pechouse a xornada con un obradoiro no que se reflexionou dende o punto de vista
profesional sobre o contido da xornada, coordinado por Ana Souto.



Durante o 2024 colaboramos coa
Confederaciéon de ANPAS Galegas en varias
acciéns. Apoiaron a nosa reivindicacién diante
da Conselleria de Educacion para que se
cubriran as prazas de Traballo Social nas
equipas de orientacién especificas, asinamos
un convenio que posibilitou a presenza en
actividades no eido escolar de traballadores
sociais a través de duas actividades realizadas
polo persoal do COTSG, unha actividade
destinada a previr o acoso e outra explicativa
para as familias sobre os servizos sociais e a
relacién co sistema educativo.

ACCION
CONXUNTA

Ante a Conselleria
de Educacion da
Xunta de Galicia

_l._ — & gﬁ"?:muc:nn ("

‘ ACTIVIDADE

0S SERVICIOS
SOCIAISEQ
SISTEMA EDUCATIVO
As| --._.: ;::. I




A dltima das prazas de Traballo Social ocupada nos equipos de orientacidon especificos, en
Lugo, quedou vacante pola xubilacidon da suUa titular, a metade de ano. Fixéronse varias
intervencidéns a nivel politico para intentar que a Conselleria de Educacién cubrise eses

postos. Dende o ano 2023 estamos pendente do recurso xudicial contra a decisién de
amortizar estas prazas.

0 COTSE. en colaboracién ¢o Bloque Nacionalista
Galego (BMNG), promoveu unha intervencidn no
Parlamento de Galicia para defender a importancia *
de manter o figura profesional do Traballe Social
nos Equipos de Orientacidn Espacificos provinciais
galegos.

Ao longo do ano o blog trouxo & actualidade da vida colexial a experiencia das profesionais do
Traballo Social nos Centros de Educacion Especial concertados. Nestes porque nos publicos
non existe esta figura profesional, que si ten presenza, funcidéns e eficacia nos centros
concertados.

A experiencia a nivel estatal aportouna a charla con Dolores Soler, compafeira con unha
ampla traxectoria neste eido, estudosa das situacion en toda Espana.

En setembro falamos coa Presidenta da Confederacion de ANPAS Galegas, na véspera da
mobilizacién contra a precariedade de recursos no ensino publico en Santiago, que foi
apoiada polo COTSG e nela participaron componfentes do grupo de TS educativo.

0 BLOG DO COTSG

O TRABALLO SOCIAL NUN CENTRO
ESPECIAL DE ENSINO

~ 0BLOG DO COTSG

A DEFENSA DA PERSPECTIVA SOCIAL
NO ENSINC POBLICO

e
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Fanny Lago:
‘0 Traballe Secial nos Centros de Educacién Especial
¢ clave para a atencién integral ds persoas con

discapacidade e ds sdas familias'.
‘.

ISABEL CALVETE: presidenta da Confederacidn
de AHPAS Galegas, explicanos a situacién
eritica do eneino pablico ¢ o2 motivos para
sair & mia o 26 da eutubro,
O
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apoiamos un inicio de curso que favoreza
o benestar e a inclusién do alumnado,
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O grupo de Traballo Social Educativo estivo presente e pendente da realidade do
sistema educativo. Participando na rua, facendo presente a nosa vision das
cuestions que lle afectan e participando nos foros aos que tivemos acceso para falar

da necesidade da abordaxe especializada dos problemas sociais da comunidade
educativa.

O COTSG participou neste encontro profesional a nivel estatal, organizado polo

Consejo General del Trabajo Social, celebrado en Alicante, onde se plasmou
a situacion do Traballo Social Educativo en distintas comunidades auténomas.
Andrea Lago, compafeira do grupo de traballo de TS educativo participou nunha das
mesas redondas nas que se dividiu a xornada.

- | JORNADA ESTATAL iy
DE TRABAJO SOCIAL EN EDUCACION
Retos del Trabajo Social en el dmbito educative




A atencién das necesidades sociais da poboacidon afectada por emerxencias e
grandes catastrofes € unha obriga recofecida pola normativa reguladora da
xestion e atencién as mesmas. A regulacion xuridica e técnica destes eventos
destaca a necesidade de atender con especial coidado &s persoas con
dependencia, discapacidade e menores, ademais de ter en conta a necesidade de
comunicaciéon e contacto das familias.

A realidade é que en moitas comunidades auténomas do estado se atenden estas
necesidades a través do voluntariado organizado e formado pola rede colexial.

O longo do 2024 mantiveronse contactos, e multiples comunicaciéns coa
Direccion Xeral de Emerxencias e Interior, co obxectivo de asinar un convenio de
colaboracién e avanzar na redaccion do protocolo que permita organizar o grupo
de voluntariado de Traballo Social para a intervencién en emerxencias.

DIiA A DiA DE LA INTERVENCION DEL
TRABAJO SOCIAL EN LA
EMERGENCIA DE VALENCIA

No ano 2024 producironse emerxencias de
importancia, tales como a DINA en varias
comunidades auténomas ou o incendio de
Valencia. Estes eventos provocaron analise
da abordaxe que se fixo deles, e o papel do
Traballo Social na atencidon das necesidades
sociais. O Consello Xeral e o COTS de Valencia
despregaron o seus grupos de voluntariado
facilitando unha atencién social de calidade.

Para cofnecer mellor a experiencia no resto de
Espana, entrevistamos no blog a Artur Roman,
traballador social experto en intervencion en
emerxencias en Catalunya



Colouio Oficial de
Trabado Social
do Galicia

A necesidade de ter datos propios sobre a realidade dos traballadores e
traballadoras sociais que poidan servir de base a planificacion da actividade do
COTSG levou a impulsar este estudio.

Seguindo o modelo de investigacions similares no Consello Xeral, contouse coa
cooperativa INDAGA, o admbito universitario, neste caso a UVIGO, e a
participacion directa da Xunta de Goberno como nucleo motor do proxecto.

Este estudo ten como propdsito analizar as caracteristicas e dinamicas do
Traballo Social en Galicia, ponendo énfase nas estruturas formais, organizativas
e laborais da profesion. Para, por un lado, ponelas en relacién coas
caracteristicas do territorio e a poboacidon a que se presta servizo. E, por outro,
para explicar as caracteristicas da profesién dende a perspectiva das
traballadoras sociais. Recompilando os elementos que definen e condicionan a
experiencia cotia da profesion, prestando especial atencidon a saude laboral e 6
conxunto de malestares que poden derivarse do exercicio do Traballo Social.

A parte inicial do proxecto definiuse durante a primavera do ano 2024. Entre
xullo e novembro realizouse o envio de 345 enquisas a colexiados e colexiadas
seguindo os requirimento técnicos propios da investigacion para conseguir a
aleatoriedade e representatividade necesarias para garantir a validez dos
datos.

O resultado desta investigacion preséntase publicamente no mes de marzo do
ano 2025.



O dambito profesional mais importante a nivel numérico da colexiacion, e polo
tanto tamén reflexo nas actividades e demandas no COTSC.

A formacion realizada dende o Colexio estivo encabezada polos cursos que
contaron con financiamento da Direccion Xeral de Inclusion Social:
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Os servizos sociais comunitarios tefAen unha sobrecarga de traballo,
directamente relacionada coa asuncion de tarefas diversas de outros sistemas
de benestar social que non atenden as problemdticas sociais que lle son
inherentes. Unha das demandas que mais medrou é a procedente do sistema
de xustiza.

Durante todo o ano funcionou o grupo de traballo de SS. SS. Comunitarios, con
reunions periodicas e realizacion de informes e documentos solicitados polos
organos colexiais. Mdis de vinte persoas comporfien este grupo.

IEGTRE
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O COTSG mantén a reclamacion sistematica das
convocatorias para que incluan o Traballo Social como
unha das profesidns habilitantes para ocupar o posto de
traballo de Educador/a Familiar.

DiA MUNDIAL DO §
TRABALLO SOCIAL °
“0 TRABALLO SOCIAL E NOVOS ENFOQUES”

Traballadora: soclal e facilitadora de grup
especializada en Culturas de Paz, Educacidn, Co
@ Dereltos Humanos na UGR. Emprega metodolo

s &
a Arte como ferramentas de rexeneraciin seoso




A practica profesional do traballo social nos servizos especializados de infancia
e familia contan con un espazo propio na actividade do COTSG. No ano 2024
prestouselle atencidén & programacién de actividades formativas para mellorar e
ampliar a formacion colectiva neste ambito.

A comisidon constituida no COTSG asesorou & Xunta de Goberno sobre as
politicas, normativas e servizos que lle afectan a este sector da actividade
profesional.

O Servizo de Educacién e Apoio Familiar nas cidades foi obxecto de revisién e
analise, para determinar o cumprimento da legalidade en canto as ratios de
persoal, e ao cumprimento das funciéns que tefnen atribuidas. Solicitouse a
informacién &s concellos, e recorreuse a Valedora do Pobo para que alguns
deles a remitiran.

No Blog contamos coa colaboracion de Emma Seoane, experta neste campo
gue compartiu con todos e todas nos as sudas opinidons, e con Paula Fernandez
gue nos falou da educacion afectiva e sexual.

SESION fNFD&ugmg

FORMACION DA FEGAMP EN APRENER A PROTEXER.

CALABORACION CO COTSG ETECCION, PREVENCION E.
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PACVERGEGN E AQTUACTON FRONTE A
SITUACTONS DE ADUSO SEXUAL
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O Traballo Social ten unha forte vinculacién coa salde e o seu coidado, e da
emprego a un importante ndmero de profesionais, tanto no sector publico como
no privado.

No colexio estan constituidos dous grupos de traballo relacionados pero con
distinta actividade; o Grupo de Traballo en Sadde e o Grupo de Traballo en Saude
Mental .

O Grupo de Traballo de Saude traballou neste ano nun proxecto de mapa de
recursos sanitarios, na analise de protocolos sanitarios e na elaboraciéon de
documentos técnicos sobre o Traballo Social sanitario.

O Grupo de Traballo en Saude Mental elaborou un borrador dunha guia de
recursos, documento sobre as funciéns dos e das profesionais do Traballo Social
en saude mental, propostas para o novo plan de salude mental e colaborou con
aportes técnicos para a realizacién de reclamaciéns colexiais.

No ano 2024 realizouse un “informe sobre a presenza de profesionais do TS na
sanidade de Galicia”". Este documento recolle a localizacién a data de xufo de
2024 dos profesionais no sector publico de Galicia e nos hospitais privados.
Posteriormente ampliouse para darlle entrada os servizos de drogodependencias
e alcoholismo, que tenen unha dependencia funcional, ainda que non organica,
da sanidade publica.

No ano 2024 mantivéronse diversas reunidns xunto coa Fundacion Salma e
outras entidades cos responsables da atencién en salde mental para traballar
melloras neste campo.

A formacién en saude no ano 2024, consistiu na organizacion dun curso de
duracion media e na colaboracién coa organizacion da IV Xornada de Traballo
Social e Salde, celebrada en Ourense o 10 de maio, baixo o lema “Saulde,
comunidade e Traballo Social comunitario”

1V XORNADA DE (3]

TRABALLO SOCIAL %/ {ESPERAMOSTE O
E SAUDE ﬂ@t. Yo pE MAlo!
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durante o ano 2024
centraronse na historica demanda de
que o Traballo Social sexa
considerada profesion sanitaria, e
por outra banda esixirlle ao SERCAS
que aumente o numero de prazas
nas OEPs para a nosa profesion.

A do COTSG relacionado coas datas sinaladas, en foros e
eventos como na feira da saude PONTESAN, ou acudindo a encontros
promovidos por entidades que actuan e levan adiante a suUa actividade no
campo da saude, tivo por obxecto facer presentes a figura profesional e os seus
enfoques a nivel social e comunitario.

da mundial da SII5A
2024

| de decembro

G



Durante o ano 2024 a Presidents,
Miriam Rodriguez, acompanada de Luz
Campello, Delegada en Galicia da
Asociacion Espanola de Traballo Social
y Salud, mantivo unha reunién co
Conselleiro de Sanidade, Antonio
Gomez, para trasladarlle as
necesidades e criterios que a profesion
contempla sobre o sistema sanitario.

FORO DE INFORMACION PUBLICA
SOBRE O ALCOHOLISMO (. :

O COTSG tivo unha ampla presenza en
distintos foros sobre tematicas de
salude, a través dos e das componentes
da Xunta de Goberno que traballan
neste campo. A dimensidén social da
saude ten que ter a entidade que se
merece.

Isabel Ferndnde:, vogal da Xunta de Goberno, aborda a
Iimpertancia da atencién a persoas con alcoholismo desde o
Traballo Social

—— 408 QUTUBRD BE 7934 —

0 BLOG DO COTSG

TRABALLO SOCIAL E SAUDE MENTAL
E PREVENCION DO SUICIDIO

gl | Beatriz Gomez traballadora social do
e H 4
: g SERGAS en Ourense, compartiu a traveés
| do blog o seu saber con todos e todas
b 'E', nos.
- q anun |
28 e e

BEATRIZ GOMEZ: "A clave non é o grupo, é o
comunitario, porque moito do sufrimento
actual é social, e as respostas non poden

seguir sendo individuais” (-'
D



A inclusidon social, ademais de unha funcién de distintos postos de traballo no
traballo social, € un campo propio da nosa actividade.

O COTSG reactivou o Grupo de Inclusién no ano 2023, para darlle pulo 6
traballo neste area. A inclusién social € o obxectivo primordial de todas as
actuacions que desenvolven os e as traballadoras sociais, e esta no centro da

nosa actividade profesional.

Ademais da actividade desenvolta arredor do grupo de traballo, organizaronse
formacidns sobre este tema, contando en ocasidéns co tecido asociativo que
atesoura unha experiencia de traballo con persoas gque estan en exclusion
social. O tecido asociativo é pioneiro en promover o recohecemento de
necesidades sociais e a creacién de servizos que faciliten a inclusién social das
persoas. No ano 2024 estas foron as organizadas:
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A organizacion colexial ten entre os seus obxectivos estar presente nos espazos
sociais que promoven mensaxes, proxectos ou actividades que reforcen a inclusién
social de persoas e colectivos, e dos profesionais que a fan posible.

nada sobre nos sen nos
3 de decembro

dia mundial das
persoas con
discapacidade
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Durante o ano 2024 o blog publicou varias entradas reflexando as funcidns e as
experiencias de traballadores e traballadoras sociais en distintos dispositivos ou
servizos nos que se atenden a persoas necesitadas de mellorar o seu nivel de
inclusion social.

Yago Lage, trouxonos a sUa experiencia de traballo con persoas coa Sindrome
de ASPERGER, Paula Ignacio dende a FAXPG falou da intervencién social con
persoas xordas, Raquel Rodriguez compartiu o seu traballo dende a Cruz
Vermella con persoas solicitantes de proteccion internacional, e Santiago
Legaspi falounos da realidade do colectivo de persoas LGBTIQ+, dende a dobre
vision de traballador social e activista.

0 BLOG DO COTSG

O TRABALLO SOCIAL E AS PERSOAS
XORDAS

Yago Lage, traballador social en ASPERGA:
“Un dos retos & a falta de cofiecemento sobre
as caracteristicas das persoas con Sindrome /
de Asperger Paula Ignacio Sudrez:

"As traballadoras sociais de FAXPG garanten que a
persoa xorda sexa participe en todo momento do seu

proceso de cambio.
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O feminismo estA intrinsecamente ligado ao Traballo Social, na sta xénese é
evidente que as mulleres que o impulsaron tinaN a conviccion da necesidade
de loitaR polos dereitos femininos, e de repensar o seu lugar na sociedade,
como pola practica e deontoloxia profesional que non deixa de pelexar pola
igualdade real de todas as mulleres.

E por iso que a actividade do COTSG estd construida tendo en conta as
orientaciéns feministas, e as aportacions creadas dende a disciplina do Traballo
Social para aportar ao corpo tedrico dos feminismos. Asi € que todos os eventos,
formacidéns, actos representativos ou a dinamica xeral do Colexio son
feministas. Pero esta extension non pode facer desaparecer os elementos
concretos desta vinculacion, asi no ano 2024 podemos destacar, en primeiro
lugar, a celebracién do 8 de marzo, dia internacional da muller traballadora no
gue se publicou este manifesto:

C

O obweciivg Ga conmeToRc N desia dala & refexionar schaTenls sobre o evolchon

8 DE MARZO. MAIS DE 100 ANOS DE LOITA FEMINISTA
MANIFESTO

Colexio Oficlal de Traballo Social de Gallcla

Promulgado en 1975 pola Organizacion de Macidns Unidas (ONU), o 8 de marzo &
recofiecide mundialmenie como un dia que remite & loita pola conguista de Dereitos e
a das BAs &n lodas as sias formas e tipos.

A historia do 8 de marzo lévanos a0 ano 1908 cando 140 mulleres morreron nun incendio
na fabrica Colton, de Nova Yaork, logo de que se en folga con p

no seu lugar de traballo en reclamo da reducidn da xornada laboral, igualdade salarial
cos homes que realizaban as mesmas tarefas. melioras nas condiciéns laborals, entre
cutras demandas, Ante a negativa de abandonar a loita poios seus deredlos, a resposta
por parte do dono da fabrica foi pechar as portas e prender lume o edificio coas

traballadoras dentro.

Outro precedente do que se tan rexistro & o das manifestaciéns do 8 de marzo de 1857,
onde centos de traballadoras dunha fabrica téxtil de Nova York, reclamaban contra as
pésimas condicions laborais @ os balxos salarios, novamente a resposta fol unha brutal
rapresion qua levo @ morte a 129 tmballadoras,

Lonxe de abandonar a loita, as mulleres fraballadoras do mundo continuaron
orfganizéandose, & en 1910 durante a i . reunida en Cop A
proclamouse o " Dia da Muller traballadora”, de cardcler internacional como homenaxe

a0 mowvemento en faver dos dereitos da muller, polo dereifo sufraxio feminino universal,
& ocupar cargos piblicos, o deredlo ao traballo, & formacién profesional @ & non
diseriminacidn laboral.

En 1977 a Asemblea Xeral da ONU estableceu o B de marzo como o Dia Internacional
da Muler, termo da T .co de “desviuar o contido de
clase revolucionano que deu orixe & esta celabracisn.
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Ao longo do ano hai mais

dias que merecen a pena

celebrar na axenda o
feminista. No ano 2024
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no dia 6 de febreiro.

N I -
H* Wt
c} , L ,.-( e
§ o 5

LiN]



Para conmemorar do 25 de novembro, realizouse un encontro entre a Presidenta,
Miriam Rodriguez e Sandra Lorenzo, traballadora social e participante no grupo de
Traballo Social e Feminismos, departiron e mantiveron unha conversa con Rosa
Cobo, profesora titular da UdC, investigadora e experta en feminismo. O contido
deste encontro esta disponible en youtube e fixose difusién do mesmo .

Rosa Cobo Bedia

FORMACION COTSG

PERSPECTIVA DE
XENERO PARA

TRABALLO SOCIAL _
>>>>> 30HORAS _g

Datas: 2

RAQUEL MILLA/
Trab

A sede
para a atencién de mulleres que
estean en perigo de sufrir unha

colexial é un punto violeta

de
tipo de espazos

agresion. Estamos alta
rexistro deste

seguros

no

25N

Dia Internacional da Eliminacién
da Violencia contra a Muller

C

Ainda que as formacidns incorporen a
perspectiva feminista,
necesario visualizar as

tamén e
formacions
especificas, para que a nosa practica
profesional mellore ano a ano. No 2024,
contamos coa formacién impartida por
Raquel Millan.
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O exercicio libre da profesiéon € un ambito de traballo que vai en aumento nos
ultimos anos, e froito deste interese na profesién esta constituido un grupo de
traballo que funciona con dinamismo.

Durante o ano 2024, esta emerxencia visualizouse a través coa presenza dos
profesionais que desenvolven a sUa carreira profesional neste sector fixose

presente nas publicacidons do blog e na actividade formativa organizada pola
COTSG

0 BLOG DO COTSG O BLOG DO GOTSG

0 MODELO DE ATENCION CENTRADA

EXERCICIO LIBRE NO TRAEBALLO

SOCIAL

VICTORIA ABADIA CALPENA: Traballadora
social desde 2018 ¢ fundadora de Alicerce
Social, con ampla experiencia en
dependencia e persoas maiores. ’
. a O

SILVIA PEREIRA: “Que pofian a proba a sia
creatividade e xurdirdn milleiros de ideas
a desenvolver por conta propia no Traballo
Social”. i
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A actividade participativa da colexiacién no traballo colexial continuou, como an
anos pasados, no 2024. Durante este ano funcionaron as seguintes Comisidons e
Grupos de Traballo.

o . Nace co obxectivo de asesorar técnicamente a
Xunta de Goberno en relacién coa regulacién, desefio e xestidn dos servizos de
proteccion da familia e da infancia. Analizara as eivas do Sistema de Proteccién
de Menores e propofera medidas que garanticen a atencion , a coherencia e
eficacia do sistema.

Ten como finalidade compartir as problematicas mais comuins na xestién e
coordinaciéon dos Servizos de Axuda no Fogar, traballar na creacién de modelos,
protocolos e ferramentas de traballo que contriblUan a mellorar a xestién do
servizo, realizar propostas ou modificaciéns para demandar as administraciéns a
nivel normativo e de inspeccién, valorar a situacién laboral dos/as técnicos/as de
xestion do SAF tanto a nivel de ratio como de funcién e crear un espazo de didlogo
e reformulaciéon do SAF de cara ao futuro.

[ ]

Ten por obxectivo de defender as politicas e actuaciéns encaminadas a lograr a
inclusiéon sociolaboral das persoas en situacién ou risco de exclusién social,
visibilizar o traballo das equipas e traballadores/as sociais da EIS, recuperar a rede
creada e a coordinacién neste eido e crear novos espazos de intercambio de
experiencias.

o

Reivindicar o traba sistema basico de Servizos Sociais que permitan ir cara unha
intervencion social de calidade neste nivel de atencidn.

[ ]

Impulsa a visibilizaciéon da figura do Traballo Social no ambito de saude mental e
loita por establecer unha intervencién social de calidade, denunciando as eivas que
se detecten.

[ ]

Difundir o Traballo Social Educativo entre a sociedade en xeral, e a comunidade
educativa en particular, e recuperar a figura do/da Ts no sistema educativo.

o

Espazo de debate e reivindicacion onde se potencia o activismo social feminista
para protexer e impulsar os dereitos do colectivo feminino dende o Traballo Social.
[ ]
Visibilizar este modelo de exercicio do traballo social, recoller o sentir destes e
destas profesionais e ser un espazo de intercambio de experiencia e estratexias.

[ ]

Promover mellores condicidéns para exercer o Traballo Social en sadde e dotarse de
ferramentas eficaces para exercelo.



Durante o ano 2024 as intervencions corporativas dende e para a nosa
profesion foron numerosas e constantes, dirixidas a todo tipo de entidades e
administracions, tanto dende a 6ptica xuridica, deontoldxica ou profesional,
cando se tivo constancia de gque non se respectaron os principios, obrigas e
dereitos que nos definen como profesién.

O numero de comunicacidns dirixidas as entidades publicas e privadas durante
o ano foi de 51 Este numero engloba os recursos, escritos e solicitudes, na sUa
maior parte dirixidas as administraciéons publicas.

I,

o DEFENSA
PROXECTOS NORMATIVOS PROFESION

‘Garantir os principlos da Traballo Social na
UNIFICACION DAS
INS_TRUCCIQN_S_: PARA A
H_CTUAU_Z_ECI_EIN DE PAR DE SAF

Os comunicados publicos e informacidons
mediante publicaciéns nas redes sociais dos
posicionamentos  estratéxicos para o
Traballo Social e o0s sistemas de Benestar
foron unha ferramenta utilizada durante o

ano 2024 en numerosos momentos. pROFESIéN

0 COTSG mostra a stia
. PREOCUPACION pola crecente
externalizacion dos servizos nas
politicas saciais




As consultas de persoas colexiadas son un elemento fundamental de
comunicacién entre a colexiacidon e a estrutura colexial, xa que representan unha
transmisién de informacién de importancia vital. Por unha parte as persoas
colexiadas informan das preocupaciéns dominantes e dos temas de interese en
cada momento, e o Colexio transmite os seus criterios a través das respostas.

A consultas atendidas dende o Colexio no ano 2024 son . De estas as
consultas atendidas pola asesoria xuridica son , que versaron sobre
condiciéns laborais, procedementos selectivos, proteccién de datos de caracter
persoal, dereitos e deberes das persoas usuarias e das e dos colexiados.

O persoal do COTSG atendeu un total de consultas, referidas a temas moi
diversos dende formacién propia e externa, dindmicas profesionais, ofertas de
emprego, funciéns dos profesionais do TS e, en xeral calquera consulta referida ao
funcionamento da estrutura colexial.

A lareira social é o espazo de

autocoidado para as persoas A LAREIRA SOCIAL
colexiadas. Traballanse habilidades EuRSETA IS O SESion
e capacidades gque permitan

aumentar o benestar e a resiliencia
nos profesionais do Traballo Social,
Durante o} 2024 continuamos
dandolle contido e actividades.

FEBREIRC

As colexiadas, colexiados e a cidadania tefien dereito a dirixirse ao Colexio Oficial para
trasladarlle as queixas, demandas ou suxestidéns sobre calquera cuestion relacionada
co funcionamento do Colexio, o Consello Xeral, os seus servizos, o Traballo Social, os
servizos sociais ou a politica social.

Asemade, existe un formulario que pretende ser unha ferramenta para DENUNCIAR
de xeito sinxelo aqueles casos de INTRUSISMO PROFESIONAL que se cofiezan. O
COTSG vela asi pola defensa da profesion co obxecto de erradicar actuaciéns
irregulares en relacién coa nosa disciplina.

As comunicaciéns recibidas mediante este procedemento son debidamente
atendidas en tempo e forma.

O numero de queixas atendidas no ano 2024 son 16. 14 presentadas por cidadans e 2
por persoas colexiadas.



esta formada polas seguintes :
e Docencia

e Expertos/as

e Tribunais

e Profesionais independentes
e Peritaxe

e Mediacidon

A relacion das listaxes profesionais
con actividade durante o ano 2024

Entre outubro e novembro estivo

aberto o proceso para

incorporacions as listaxes

profesionais. A listaxe renovada
@%‘?ﬁw estara en vigor ate finais do 2025

O emprego é un elemento fundamental para calquera persoa, e nunha organizacion
gue agrupa en funcién da pertenza a unha profesién mais, xa que a actividade laboral é
imprescindible para desenvolverse como traballadores e traballadoras sociais.

O COTSG fai unha recollida nos boletins oficiais, paxinas publicas e privadas de ofertas
de emprego e recompila na web a informacién para facilitar a colexiadas e colexiados
O acceso.

Durante o ano 2024 publicaronse un total de 920 ofertas de emprego.

Dende o punto de vista colectivo, o COTSG mantivo a defensa dos espazos laborais do
Traballo Social, facendo valer en distintos ambitos as nosas capacidades para
desenvolver as funciéns de postos non exclusivos para traballadores e traballadoras
sociais.




Confecer a estrutura basica da regulacion laboral € necesario para entender a nosa realidade
como empregados e empregadas. Para mellorar en saberes organizaronse formacions
neste eido.

(ORs SESION INFORMATIVA

6 de febreiro | 17.00-19.00

Intorviran:

Jubve Alvarer. avagodo o asesora suridica
do COTSG

Representacidn Sindical do CIG:

Mariss] Ferndndez: Valado - Traballadera
Sescial do UMAD

Maria ¥osé Sontos - mpresenionte da CH3
da administracian local

Pades osistir pressncialmente no sedo do
COTSSE on Compostala ou osistir
telematicamento

Recorda inscribirte no formulario
habditadsl

Ademais de manter os espazos laborais do Traballo Social, o Colexio quere difundir outras
organizacions nos que a nosa profesion ten presenza ainda que sexan Mmenos cofnecidas.
No ano 2024 fixamonos nas mutuas de accidentes de traballo e nos plans comunitarios.
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O COTSG ten asinado coa empresa BROKERS 88 unha poliza para
proporcionar un servizo de seguro para responsabilidade civil das persoas
colexiadas. Hai ddas modalidades con distintos riscos cubertos e distintos
prezos. Durante o ano 2024, contrataronse 60 pdlizas (opcidn A) e 307 pdlizas
(opcion B).

Colewio Oficial de

Traballo Social
de Galicia

0000000

A NEWSLETTER do COTSG do 21 ao
28 de outubro

Mediante o uso da ferramenta Mailchimp, o departamento de
comunicacién do COTSG envia semanalmente “O Fio” en formato
dixital, no que se incluen as novas destacadas da semana, asi
como ofertas de emprego e formativas, ademais doutra
informacidén de interese.

Puntualmente envianse newsletters sobre temas concretos, como
avisos importantes ou campahas relevantes. Deste tipo de
newsletters envidaronse, aproximadamente, unha ao mes.

O Colexio Oficial de Traballo Social de Galicia ten a capacidade de establecer
convenios con administracions ou entidades do sector privado para colaborar
en traballos de interese para a profesidn ou en melloras para o0 acceso a servizos
por parte de colexiados e colexiadas. No ano 2024 os convenios que estan en
funcionamento son:

¢ Convenio entre a conselleria de Politica Social e o COTSG polo que se
encomenda o mantemento dos sistemas de informacion basicos do sistema
galego de servizos sociais SIUSS-SIUSSCAL-PBSS e MATIASS.
Convenio Universitat Oberta de Catalunya. Contempla o establecemento
dun marco xeral de colaboracion.

e Convenio Universidad Complutense de Madrid. Ten por obxecto establecer
as linas de colaboracidon para o desenvolvemento do master propio da UCM
“Dependencia, Politicas Publicas e Innovaciéon Social de Persoas Maiores”.



¢ Convenio Amplifon Iberica. O obxecto do convenio é a colaboracion xeral, e
unha serie de vantaxes en canto a revisidons auditivas e prezos reducidos
para o conxunto da colexiacion e traballadores do COTSC.

Este programa ten como obxectivo proporcionar informacidén, apoio tecnoldxico,
asesoramento técnico e formacién continua dos traballadores/as sociais dos
Servizos Sociais.

Desenvélvese en colaboracidon co Servizo de Coordinaciéon de Servizos Sociais
Comunitarios da Conselleria de Politica Social e Xuventude para a direccion,
planificacion do servizo, e supervision téc@a, gue facilita ademais a coordinacion

interadministrativa, a resolucion de incidencias e a integracion de resultados.

Areas
ADICCIONS COMUNIDADE | (DISCAPACIDADE | | DEPENDEMCIA FAMILIA INCLUSION
E INFANCIA SOCIAL
MAIORES MOCIDADE MIGRACIONS MULLERES VOLUNTARIADO
2024 250 85 258 263 43

Publicaronse 250 novas con informacion relevante para as/os
profesionais dos servizos sociais, de politica social de ambito autondmico,
provincial e estatal, asi como anuncios e avisos sobre procedementos, concesion
de axudas, requirimentos de emenda de documentacion, e outras novas de
interese. Desendaronse e publicdronse 28 banners na cabeceira da paxina de
inicio (galeria) con cadansua ligazén & nova correspondente.

:Incorporaronse 85 referencias normativas en materia
de servizos coa ligazén ao texto lexislativo completo, asi como un resumo dos
aspectos mais relevantes das normas. Tamén se publicaron proxectos normativos
en prazo de recollida de alegaciodns.

Publicadas e visibles desde a paxina de inicio as 258
convocatorias de axudas e subvenciéns, e outro tipo de recursos que foron
asdmesmo transferidos de forma automatica a funcionalidade de "convocatorias
abertas/ a punto de rematar" e & "axenda”. Actualizaronse os resumos do mais
salientable en cada un dos procedementos e recursos ou ben creadronse os
contidos nos casos en que se trataba de recursos novos.



: Publicaronse un total de 263 actividades como plans de formacién
en Servizos Sociais, en SIUSS e HSUE, formacidn continua da FEGAMP, das
Deputacions Provincias, IMSERSO, e de outras entidades.

: Foron incorporadas 43 novas publicaciéns, incluindo unha
breve sinopse das mesmas. O tipo de publicaciéns foron Guias e Manuais,
Documentos técnicos, asi como Estudos e Informes.

Total usuarios/as rexistrados no portal MATIASS a 31 decembro de 2024:
-De alta (activos): 2.344

-De baixa (desactivados): 56

-Total usuarios/as: 2.400

Variacions no ano 2024:

-Altas : 290

-Baixas: 36

Desenvolvemento das actividades técnicas necesarias para 0 mantemento
actualizado dos sistemas de informacidén basicos dos servizos sociais, baixo as
instruciéns do o6rgano competente da Xunta de Galicia (na actualidade, a
Direccion Xeral de Inclusion Social) englobando a realizacion das seguintes
actividades:

1.Xestidén dos distintos perfis de acceso de usuarios de SIUSSGAL por parte do
persoal dos servizos sociais comunitarios de Galicia en funcién dos roles e
niveis de acceso establecidos polo érgano competente da Xunta de Galicia,,

2.Asesoramento permanente ao persoal técnico dos servizos sociais
comunitarios, nomeadamente de tipo técnico-conceptual, sobre as tdboas de
codificacién establecidas para os diferentes campos de informacién nos que
se rexistran as intervenciéns sociais.

3.Desenvolvemento das accions formativas dirixidas ao persoal técnico dos
servizos sociais comunitarios municipais en materia de SIUSS/SIUSSGAL que
se organicen no marco do Plan de Formacion Continua aprobado anualmente
pola Direccién Xeral de Inclusion Social.

4.Manter a debida interoperabilidade, permitindo que a informacion recollida
en SIUSSCGAL polos servizos sociais comunitarios das corporacions locais poda
transferirse de xeito automatico @ Administracion do Estado a través da
aplicacion informatica de titularidade estatal denominada Prestacions Basicas
de Servizos Sociais (PBSS).



CONVENCION POLIT
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NI LRI SERVIZOSPUBLICOS
QUE GARAY = ' A IGUALDADE DE OPORTUN

AGORA CAMINA SAUEM

A presenza publica do Colexio é vital para poder
transmitir as mensaxes importantes para o
Traballo Social. Durante o ano 2024 activouse
debido a situacidn excepcional que vive a
profesion.

As mensaxes do COTSG a través da prensa e das
redes sociais foron habituais, pero tamén a
presenza das figuras representativas da
profesién a nivel galego foron constantes ao
longo de todo o ano. Establecéronse alianzas
con axentes politicos que permitiron levar a
foros externos o0s nosos problemas e
reivindicaciéns. Un dos espazos nos que se oiu a
nosa voz foi no Parlamento de Galicia, e
trasladouse a nosa mensaxe a foros de diverso
tipo.




0 COTSG, en colaboracion co Blogue Nacionalista
Galego (ENG], promoveu unha intervencion no
Parlamento de Galicia para defender a importancia
de manter a figura profesional do Traballe Social
nos Equipos de Orientacion Especificos provinciais
galegos.

DEFENSADA ™ .
PROFESION

Aprobados erzamentos de 2025:
Aprobacién e Novas Modificacions na Lei de
Servizos Sociais




No calendario da profesién o dia mais importante do ano é o que celebramos o
Dia Mundial do Traballo Social, o terceiro martes do mes de marzo. O ano 2024
cadrou a 19 de marzo, e a FITS escolleu como lema “Buen Vivir", en castelan
orixinal. En Galicia o Colexio organizou e colaborou en distintos eventos
organizados para evidenciar a forza da nosa profesion.

GRAVA O TEU VIDEO E SUMATE

.m““’“
AO MOVEMENTO... c’
19 Marza - Dia d

Mundial Trabalio

Social

@Em a teu video a

LJOUERES VER UN
EXEMPLO DE
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#EU TAMEN...
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A celebracion do Dia Mundial do
Traballo Social non pode ser so
institucional, é por iso que a actividade
central promovida polo COTSG foi de
cardcter participativo para dar cabida
d creatividade da colexiacion. 40
persoas mandaron os seus videos, que
foron difundidos nas redes sociais do
Colexio.



Dia Mundial do Traballo
Social, o COTSG participa
na | Xeira da Escola de
Traballo Social, en
Santiago de Compostela.

Celebracion do Dia Mundial do
Traballo Social mediante unha
webinar “Novos enfoques do
Traballo Social” na Facultade de
Traballo Social de Santiago de
Compostela.

A iniciativa do Consejo
General, fixose un
reconecemento en todo o
estado as persoas
colexiadas mais antigas de
cada Colexio. En Galicia, o
recoNecemento foi para
nosa compafeira Ana Maria
Rodriguez, colexiada co
ndmero 1 dende o ano 1982,
e antiga profesora na EUTS
de Santiago.




T O ano 2024 convocaronse os premios do
\V/ Dia do Traballo Social, que recaeron nas
, seguintes persoas:

e Categoria Boas Practicas, premiada a

] | Exposicion fotografica sobre a
deconstrucion da masculinidade

1 P —g - . tradici " tad Patrici
) |'.=;]H! . ‘ radiciona presentada por atricia

Gonzalez Vidal (Colex. 3674 ).

e Modalidade Investigacion, premiado o
traballo “Traballo Social e educacidon
afectivo-sexual en Galicia: unha analise
dos materiais elaborados polos centros

e de informacién e asesoramento para o
(.I alumnado de educacidén secundaria”
presentada por Lucia Carballeira Vieites

(Colex. 1813 ) e Ana Sanchez Bello

e Categoria TFG/TFM premio para “A
mellora da satisfaccién laboral en
profesionais de centros de dia: Unha
proposta de intervencidn” presentada
por Susana Seoane Veiras (Colex. 2091)

O futuro da profesidén constriuese nas facultades de Traballo Social, e o
Colexio esta presente no seu ciclo anual. As facultades da UVigo e da USC
tenen unha longa traxectoria de traballo conxunto coa organizacién
colexial. Cos centros da UNED onde se imparte a titulacién de Traballo
Social consolidase a relacidn paulatinamente tendo en conta a estrutura e
funcionamento desta entidade.

O acto de graduacién €& un importante momento para o profesorado e o
alumnado cada ano, e neles componentes da Xunta de Goberno
representan ao COTSG todos os anos.




Como cada ano o persoal do Colexio acudiu as facultades de Traballo Social
para dar a conecer a estrutura colexial entre as persoas que se estan a formar.
Ademais de explicar por qué a nosa € unha profesién colexiada, e dos servizos
directos e indirectos que se prestan dende o Colexio, ofréceselle a posibilidade
de que dean de alta como estudantado precolexiado. Esta modalidade permite
acceder a algun dos servizos que presta o colexio de xeito gratuito, a vez que se
van introducindo na vida profesional. O ano 2024 precolexiaronse 13 alumnas e

alumnos.

Dende hai varios anos o Colexio agasalla as persoas colexiadas con unha
axenda. No ano 2024 desefnouse, imprimiuse e distribuiuse a axenda do ano
2025. Con unha tirada de 1200 exemplares, é un elemento mais da nosa imaxe
corporativa e profesional.

PRAZO: ata 15 de outubro - -



Fervenzas 27

A revista galega de Traballo Social nos mais de 25 anos de historia consolidouse
como referente dos artigos técnicos do Traballo Social en Galicia. No ano 2024
publicouse o numero 27. No ano 2024 desenouse, imprimiuse e distribuiuse a
axenda do ano 2025. Con unha tirada de 1200 exemplares, € un elemento mais
da nosa imaxe corporativa e profesional.

Este nuUmero conta con seis artigos de diversa tematica, unha entrevista coa
compafeira Ana Pardo, Presidenta de EAPN Galicia, e responsable de
Provivenda en Galicia, a publicacién dos traballos premiados no dia Mundial do
Traballo Social, ademais das habituais seccions que componen Fervenzas.
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No mes de outubro o cambio climatico e a mala planificacién xuntaronse para
provocar unha dos maiores desastres naturais das Ultimas décadas. O Traballo
Social estivo presente na xestion dos efectos desta DINA a través do grupo de
intervencion en emerxencias do Consejo General e do Col.legi Oficial de Treball
Social de Valencia. A presenza das persoas voluntarias en Traballo Social
centrouse en colaborar na resolucién das necesidades sociais que guedaron
desatendidas por esta catastrofe e as de nova apariciéon.

Estas duas entidades promoveron unha campafa de recollida de doazéns para
as persoas damnificadas pola DINA, na que participou o Colexio de Galicia.

O Consejo General negociou co Ministerio de Dereitos Sociais, Consumo y
Agenda 2030, un convenio para realizacion dun proxecto de desenvolvemento
social nas zonas afectadas por estes asolagamentos, que sera executado nos
proximos meses.

CAMPANA DE RECOGIDA DE
DONACIONES PARA LAS PERSONAS
DAMNIFICADAS POR LA DANA

2 Consejo General
(_ ™ Jel Trabajo Social



A participacion na vida social e académica da representacion do COTSG foi
unha constante durante o ano 2024. A

importancia da visibilidade ¢é
indiscutible na sociedade actual, e o Colexio esta representado en todos os
eventos ou foros aos que é convidado.







COLEXIO OFICIAL DE TRABALLO SOCIAL DE GALICIA - COTSG

Proxectando o Traballo Social do futuro dende a
realidade do presente.



