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50 horas

Do 26 de outubro ao 22 de
decembro 2023

De balde. 

Plataforma de teleformación +
sesión virtuais + sesións
presenciais

Entre as funcións dos SS.SS comunitarios básicos -recollidas no Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se
regulan os servizos sociais comunitarios e o seu financiamento- figuran, entre outras, a elaboración de plans de
intervención comunitarios así coma a detección e análise de necesidades e demandas.
Nesta liña, a necesidade de ampliar a formación das e dos profesionais de SS. SS Comunitarios no relativo á
planificación, programación e á mellora de ferramentas de xestión non é nova. 
Seguindo o artigo denominado Organización dos servizos sociais municipais nas comunidades autónomas:
cinco estudos de caso publicado no número 63 da revista Zerbitzuan (2017), (…) “malia que a dimensión de
xestión pública dos servizos sociais avanzou nos últimos anos, aínda necesita outro impulso en ámbitos
como a planificación e a avaliación, máis aló da necesidade evidenciada de mellorar as ferramentas de
xestión. 

2. FUNDAMENTACIÓN

1.RESUMO DO CURSO 
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Levar ás persoas participantes a unha reflexión
conxunta sobre a evolución e o camiño percorrido
polos SS.SS Comunitarios.

Coñecer outros modelos e experiencias
diferentes que poden servir de inspiración, dende
a perspectiva dun modelo socioeconómico global
máis sostible.

Trasladar propostas de intervención,
organización e xestión en SS.SS Comunitarios
que demanda a sociedade, necesarias para
reencontrarse co propósito da profesión. 

Desenvolver habilidades directivas aplicadas á
xestión nos equipos de SS.SS Comunitarios.

Tamén se pon de manifesto a necesidade de traballar a partir de indicadores de proceso e de impacto,
que permitan á súa vez valorar a eficacia e a eficiencia destes servizos, así como ferramentas útiles de
valoración e diagnóstico, que permitan obxectivar as necesidades das persoas atendidas e planificar
adecuadamente a intervención requirida.”
Este mesmo artigo apunta, ademáis, como liñas de mellora prioritarias para administracións, institucións
académicas e organizacións profesionais, aspectos básicos da intervención social, tales coma a capacidade
diagnóstica, o deseño de actuacións e prestacións significativas, pola repercusión que teñen na calidade de vida
da cidadanía, así coma a importancia de medir e avaliar o impacto producido na comunidade.
O contexto social e económico actual foi mudando notablemente, de xeito que as e os profesionais de SS.SS
Comunitarios vense na obriga de dispor de coñecementos e ferramentas de planificación e programación que
lles permitan dar resposta a esa evolución. 
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3. OBXECTIVOS
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4. CONTIDOS FORMATIVOS

Parte 1. O Contexto
1.1.- Eu, mi, me, comigo
1.2.- Desaprender: cómo se desfan as cousas
1.3.- O meu mapa do mundo
1.4.- Os Servizos Sociais na sociedade neoliberal
1.5.- O encargo institucional
1.6.- O que facemos, o que se supón que
facemos, e o que se supón que quereriamos
facer

O “terapéutico”
Os primeiros contactos. Contextos profesionais
de cambio
A demanda
A relación de colaboración
Canalizacións e derivacións
O traballo en equipo
O traballo en rede

Parte 2. O xiro cara unha nova praxe
colaborativa
2.1.- Modelo de Servizos Sociais que defende o
Traballo Social (Xornada sobre o Novo Modelo de
SS.SS)
2.2.- Intervención social colaborativa:

2.3.- Supervisión dende o Modelo IAPS
(Investigación - Acción - Participación - Supervisión) 
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5. PERSOAS DESTINATARIAS

Formación dirixida, prioritariamente, a traballadores/as sociais colexiados/as no COTSG en activo, que
desenvolvan a súa labor nos SS.SS Comunitarios, en virtude do acordo de colaboración establecido coa
Dirección Xeral de Inclusión da Xunta de Galicia. De haber prazas libres, poderá participar calquera outro/a
profesional de T.Social colexiado/a.

6. CALENDARIO
Do 30 de outubro ao 22 de decembro de 2023.
Contará con 1 sesión virtual, e 6 sesións presenciais, unha delas coincidindo coa Xornada sobre o Novo
Modelo de Servizos Sociais: unha proposta dende o TS.  
As sesións levaranse a cabo nas datas seguintes:

SESIÓN DATA HORARIO MODALIDADE

Sesión 1 

Sesión 2

Sesión 3

Sesión 4

26/10/2023

02/11/2023

03/11/2023

16/11/2023

17.00 - 19.00 h Videoconferencia

Presencial

Presencial

Presencial

9.00-14.00 e 16.00-18.00 h

9.00-14.00 e 16.00-18.00 h

9.00-14.00 e 16.00-18.00 h

Sesión 5 17/11/2023 10.00-14.00 e 16.00-18.00 Presencial

Sesión 6 11/12/2023

12/12/2023Sesión 7

Presencial

Presencial

9.00-14.00 e 16.00-18.00 h

9.00-14.00 e 16.00-18.00 h



8. AVALIACIÓN

7. METODOLOXÍA
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A formación desenvolverase en modalidade mixta, combinando maioritariamente as sesións presenciais
con unha sesión virtual, e contando co apoio da plataforma de teleformación do COTSG para poñer a
disposición do alumnado os materiais e recursos complementarios da acción formativa. 

Para poder acreditar mediante certificado a superación da acción formativa será requisito indispensable a
asistencia ao 75% das sesións online e/ou presenciais, así como a realización das tarefas propostas pola
docencia.

9. DOCENCIA

Belén Navarro

Traballadora Social pola Universidade de Granada.

Experta universitaria en maltrato infantil, tamén pola Universidade de Granada; conta con formación

especializada en terapia familiar sistémica a través do Hospital de Sant Pau de Barcelona, e cursou o Master de

Intervención Social nas sociedades do Coñecemento, na UNIR.

Conta con experiencia profesional en diferentes centros de Servizos Sociais Comunitarios da Deputación de

Almería. 

Foi coordinadora do Instituto Almeriense de Tutela. 

Actualmente exerce como directora do centro de Servizos Sociais “Alpujarra”. 



COLEXIO OFICIAL DE TRABALLO SOCIAL DE GALICIA 
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cotsgalicia

981 568 100

info@traballosocial.gal

facebook.com/COTSdeGalicia

Rúa Dublín, 6, baixo. 15707 Santiago de Compostela (A Coruña)

Entidade financiadora:


