FICHAS DE PUESTO DE TRABAJO

Puesto de trabajo: Personal Técnico de Intervencion Familiar.
Autoridad: No hay personas subordinadas a su cargo.
Dependencia: Persona Responsable de Coordinacién de Equipo o Direccidn Técnica.

Responsabilidades:

e Ejecucién y desarrollo de los procesos de Intervencién Familiar.

e Colaboracion en el disefio, seguimiento y mejora de los procesos de Intervencién Familiar.

e Disposicion a la mejora continua.

e Coordinacién con el resto de profesionales del equipo y con el de otras entidades, administraciones y
recursos implicados.

e Colaboracion en la identificacién de necesidades de clientes-usuarias y en su satisfaccion.

e Colaboracion con la coordinacién del equipo y la direccién técnica en la generacion de propuestas de
mejora.

e Colaboracion con la coordinacién del equipo y la Direccién Técnica en la elaboracion de memorias e
informes.

e Colaboracion con el area de Comunicacién y la Direccién Técnica en la generacion de contenidos de
comunicacion y sensibilizacion.

e Tareas administrativas inherentes al trabajo y otras tareas administrativas expresamente asignadas.

e Cumplimiento estricto con el codigo deontoldgico de su profesion y con los valores y cédigo ético de
FUNDACION MENINOS.

Tareas Principales:

e Desarrollar todas las actuaciones derivadas del proceso de Intervencion Familiar (Admisién de casos,
andlisis y elaboracion del Plan de Actuacién, Intervencién, Seguimiento de actuaciones y Entrega),
aplicando los conocimientos emanados de su campo profesional y especializacion formativa, de
acuerdo con los procedimientos de calidad establecidos.

Registro y documentacion de todas las actuaciones conforme el sistema informatizado establecido.

Actitud flexible y auto-revisién para la mejora continua y la incorporacion de nuevos conocimientos.

Colaboracion en la generacién de propuestas de mejora de los procesos de intervencion.

Colaboracion en la elaboracion de memorias e informes del trabajo realizado.

Coordinacion con todas las partes implicadas procurando un buen nivel de satisfaccion de clientes y

grupos de interés (Administraciones, entidades, organismos y recursos relacionados con la

intervencién con familias e infancia).

e Generacion de contenidos de comunicacion y sensibilizacion.

e Realizacion de las tareas transversales a toda la organizacién de obligado cumplimiento para todo el
equipo humano (proteccion de datos, riesgos laborales y otras).

e Aquellas otras tareas que le sean asignadas en los procedimientos y / o las encomendadas por la
persona de quien dependa o la Direccion General.

Formacion Requerida: Licenciatura o diplomatura en el &mbito de la intervencion social. Conocimientos en
Intervencion familiar.

Experiencia Laboral: Segun requisitos del cliente y necesidades de la Fundacion especificadas en la
convocatoria de seleccion de personal.

Otros Requisitos: Sensibilidad y empatia. Capacidad de resolucion de problemas. Capacidad para el trabajo
en equipo. Actitud proactiva hacia el conocimiento y la mejora continua. Capacidad de redaccién.
Conocimientos informaticos para el manejo de programas de tratamiento de textos, control de datos y registro
en bases de datos. Dominio del gallego (para los puestos de trabajo en Galicia). Permiso de conducir clase B
y los especificados en la convocatoria de seleccion de personal segiin necesidades de la Fundacion.




