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DE SAUDE

1 INTRODUCION

Esta carteira ten como finalidade ofrecer informacién aos profesionais e & poboacién sobre os
procesos e procedementos de intervencion que de forma xenérica se desenvolven por parte do
Traballo Social Sanitario (TSS) en Atencién Primaria do Servizo Galego de Saude. Oferta servizos en
funcién das necesidades sociais e das prioridades das institucions de forma integral, adaptada ao

territorio galego; garantindo uns servizos esenciais basicos.

Ten presente en todo momento as garantias expresadas na Lei 16/2003 de Cohesion e Calidade do
Sistema Nacional de Saude: de equidade, calidade e participacion da poboacién na nosa comunidade

auténoma.

E atende aos seguintes principios basicos no desempefio profesional:
e Atencidn integral a saude centrada na persoa.
e Continuidade nos coidados.
e Adecuacion da actuacion.

e [nformacion e calidade.

Segundo Ituarte (1992), “O traballo social sanitario é a actividade profesional que ten por

obxecto a investigacion dos factores psicosociais que inciden no proceso de saude-enfermidade, asi
como o tratamento dos problemas psicosociais que padecen en relacion as situacions de enfermidade,

tanto se influen no seu desencadeamento como se derivan delas”.

O profesional de TSS, como membro dun equipo asistencial, ten como misiéns aportar a
valoracidon social e da contorna, establecer estratexias de intervencidn na promocion e
prevencion da saude e atender 3 problemadtica sociofamiliar das persoas, familia e comunidade,
para garantir unha atencién integral a poboacién. Ademais, incorpora metodoloxias e técnicas de
intervencion psicosocial e comunitaria que complementan o proceso de valoracién-diagnostico-
tratamento; cunha perspectiva bio-psico-social facendo asi realidade o concepto de atencidn

global da saude, no que se ten en conta tanto os trastornos organicos, coma os aspectos
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psicoloxicos e o contexto social da persoa, aspectos que estan intimamente relacionados e que

son inseparables.

O obxectivo xeral do TSS consiste en promover as capacidades psicosociais das persoas que
permitan unha abordaxe axeitada da sua situacién, favorecendo os recursos persoais e do seu medio

social e promovendo os cambios que garantan a sua calidade de vida respectando os seus valores.

O TSS é unha profesién imprescindible para a xestién da complexidade sanitaria e para a busca de
soluciéns que potencien o empoderamento das persoas co fin de resolver as suas dificultades e

promover os recursos da comunidade contribuindo, deste xeito, a unha maior equidade.

A mellora da calidade de vida froito do desenvolvemento econdémico e social, unido as melloras
sociais e aos avances da ciencia e a tecnoloxia sanitaria, trae aparellada unha maior lonxevidade e
novas formas de enfermar, onde a cronicidade ten un papel relevante, asi como o
sobreavellentamento da poboacién, dandose situacions de vulnerabilidade e fraxilidade, que precisan
dunha alta cantidade de coidados e recursos de apoio, tanto sociais como sanitarios. A situacién
sociodemografica de Galicia, fai necesaria unha adaptacién organizativa do noso sistema sanitario
cara a unha nova realidade: as persoas en situacion de cronicidade, a necesidade de coidados de
longa duracién, a soidade non desexada e a brecha dixital que dificulta o acceso aos servizos da

poboacién mais vulnerable e avellentada.

Debe xurdir por tanto unha resposta adecuada, comprometida e unha coordinacién real entre
os sistemas sanitario e social. Falaremos polo tanto do espazo sociosanitario que se define como o
sistema de atencion sanitaria e social que se presta ao conxunto de persoas que precisan desta
intervencion simultanea no tempo e integrada na orientacién dos dous tipos de servizos, para obter
sinerxias que melloren o seu estado de salde. Desta forma, non se entende o espazo sociosanitario
como a creacion de determinados servizos ou recursos especificos, senén como a area comun de
encontro entre os servizos sociais e 0s sanitarios para a atencion das persoas con pluripatoloxia,
enfermidade mental, discapacidade ou dependencia entre outros (Figura 1). Ambos servizos deben
atopar un lugar no que sexan capaces de prover un paquete comun de servizos ao usuario, mediante

unha actuacion sinérxica de ambos sistemas.
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Figura 1. Representacion grafica do espazo sociosanitario.

Espazo

sociosanitario

Fonte: elaboracion propia

E fundamental polo tanto, que exista unha atencién integral onde o proceso de enfermar sexa
atendido de forma holistica; xa que repercute en todo o ambito da persoa (persoal, sanitario,
econdémico, familiar, laboral, social, comunitario...) xerando en moitas ocasiéns grandes dificultades
tanto para a persoa como para aqueles cos que interactua, tendo unha gran relevancia neste senso a
actuacion e o labor profesional do TSS.

Esta carteira de Servizos de Traballo Social Sanitario de Atencién Primaria do Servizo Galego
de Saude esta baseada na carteira de servizos de Traballo Social Sanitario elaborada pola Asociacién
Espafiola de Trabajo Social y Salud no ano 2017 e adaptada a realidade de Galicia:

https://aetrabajosocialysalud.es/?s=CARTERA+DE+SERVICIOS.

Esta carteira é dinamica e actualizarase de acordo & evolucidon do contexto social e sanitario

do noso territorio.

XERENCIA DO SERVIZO GALEGO DE SAUDE
Complexo Administrativo de San Lazaro

15781 Santiago de Compostela

T. 981 542 813

xerencia.sergas@sergas.gal
www.sergas.gal


https://aetrabajosocialysalud.es/?s=CARTERA+DE+SERVICIOS

%iRLVE'é% Wg Xacobeo 21-22

DE SAUDE

2 GLOSARIO

e Determinantes sociais da saude: variables sociais que incrementan ou diminien o risco de
enfermidade ou de manter unha boa saldde. Enténdense os determinantes como as condicidns socias
nos cales unha persoa nace, medra, traballa e envellece. Isto inclie aspectos econdémicos, politicos,
culturais, asi como aspectos relacionados cos sistemas de salde. (Cartera de Servicios de Trabajo Social

Sanitario. Asociacion Espafiola de Trabajo Social y Salud)

e Diagnéstico Social: o diagndstico social é o xuizo profesional que formula o traballador social
como resultado do estudo e da interpretacion dunha situacién social dada e que, constitie o fundamento
da intervencidn social en dita situacion. A correcta formulaciéon do diagndstico social é responsabilidade e
competencia do traballador social e debera contemplar as dificultades e as fortalezas da persoa e da sua

situacién individual, familiar, social e institucional. (Silvia Patricia Cury y Andrés Arias Astray).

e Emerxencia Social: un feito imprevisible, debido a causas naturais ou provocadas que afectan a un

conxunto de persoas: explosions, accidentes, inundacidns, derrubamentos, etc. (Servicio Municipal de
Urgencias Sociales (SMUS).Bilbao).

e Informe Social: ditame técnico que serve de instrumento documental que elabora e asina con caracter
exclusivo o Traballador Social. O seu contido derivase do estudo a través da observacion e a entrevista,
onde queda reflectida a sintese da situacion, valoraciéon, un ditame técnico e unha proposta de

intervencion profesional. (Cddigo Deontoldgico de Trabajo Social. Consejo General de Trabajo Social).

e Intervencion Social: toda actividade consciente, organizada e dirixida de maneira individual ou

colectiva que, de modo expreso ten por finalidade actuar sobre o medio social, para manter unha situacion,

mellorala ou transformala. (Ander Egg, 1984.)

e  Proactividade: capacidade de aportar as suas propias ideas, tomar a iniciativa e ser auténomo e
independente na toma de decisidns e que leva a cabo a sUa intervenciéon en funcién dos resultados.

(Cartera de Servicios de Trabajo Social Sanitario. Asociacion Espafiola de Trabajo Social y Salud).

XERENCIA DO SERVIZO GALEGO DE SAUDE
Complexo Administrativo de San Lazaro

15781 Santiago de Compostela

T. 981 542 813

xerencia.sergas@sergas.gal
www.sergas.gal



SERVIZO

GALEGO % Xacobeo 21-22

DE SAUDE

e  Risco social: posibilidade de que unha persoa sufra un dano que ten a orixe nunha causa social. Inflden
as condiciéns econdmicas, educacion, problemas de diversa indole, emprego, formacion, entre outras
moitas. Para que exista un risco é preciso que se descoide unha necesidade basica (alimentacién, hixiene,

actividade fisica, asistencia sanitaria, estimulacién dos sentidos, seguridade emocional).

e  Traballo social sanitario: céntrase nas persoas enfermas e as suas familias, nos efectos provocados

pola enfermidade e na prevencion das consecuencias da enfermidade e o feito de enfermar. (Cartera de

Servicios de Trabajo Social Sanitario. Asociacion Espafiola de Trabajo Social y Salud).

e Urxencia Social: un feito inesperado, como malos tratos ou agresidns, situaciéons de abandono,

problemas de aloxamento ou vivenda, situacidns relacionadas con problemas de saude, conflitos familiares

graves, etc. (Servicio Municipal Urgencias Sociales (SMUS). Bilbao).

e Valoracién social sanitaria: andlise dos aspectos socias, econdémicos, culturais, individuais e do

entorno familiar e social que determinan o grao de saude do paciente.

e Vulnerabilidade social: a vulnerabilidade ten, unha dimensién de susceptibilidade ao dano,

condicionada por factores intrinsecos e extrinsecos, anulada na radical fraxilidade do ser humano, pero sin
dubida atribuible en boa medida a elementos sociais e ambientais. A énfase posta no relacional, no
contextual e no procesual, permite considerar que a vulnerabilidade, ainda sendo intrinseca ao ser
humano, non é unha caracteristica estable e inmutable, antes ben é dependente, ao menos en parte, de
factores que poden cambiarse, nos que se pode intervir. (Feito, L. 2007 Vulnerabilidad. Anales del sistema

sanitario de Navarra (Vol. 30, pp. 07- 22). Gobierno de Navarra. Departamento de Salud).
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3 IDEARIO

3.1. Mision
Integrar os servizos profesionais bdsicos do TSS de Atencién Primaria do Servizo Galego de
Saude na prevencion, atencién, rehabilitacion, educacion e promocién da saude das persoas e

comunidades.

3.2. Vision
Facilitar un documento base sobre os servizos bdsicos profesionais do TSS de Atencidn
Primaria no Servizo Galego de Saude que den resposta as necesidades sociosanitarias da poboacion

de referencia de xeito eficaz e eficiente.

3.3. Valores
A prestacion de servizos de traballo social sanitario enmarcase no compromiso da profesién
cos principios de Dereitos Humanos, Xustiza Social, Responsabilidade Publica, Equidade e
Universalidade. Ademais, o Cédigo Etico da profesién de Traballo Social é o referente dos valores e

principios que comprometen o exercicio profesional.

Entroncando, ao mesmo tempo, cos valores da institucion na que prestamos servizos:

Equidade na xestion dos intereses colectivos.

e Eficiencia, na utilizacién dos recursos.

e Traballo orientado a resultados para a comunidade.

e Traballo en equipo, en coordinacién con toda a Conselleria e Sergas.
e Mellora continua da calidade.

e Traballo acorde co cofiecemento dispofiible nese momento.

e Orientacién ao desenvolvemento e implicacién dos profesionais.

Orientacidén a xestidon por procesos e feitos.
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4 ACCESO AO TRABALLO SOCIAL SANITARIO DE ATENCION PRIMARIA

O acceso & atencion social sanitaria nos centros de salde, faise a través das axendas de

traballo ordinario ou urxente, segundo os actos que correspondan, e pode ser:

4.1. A demanda
Ante unha necesidade, a persoa, a familia, a persoa coidadora ou persoas vinculadas,

familiares ou de feito, poderdn solicitar unha consulta co/coa profesional de traballo social.

4.2. Programada
e Derivada: a peticién doutros profesionais do sistema sanitario ou doutros sistemas.

¢ De xeito proactivo: por propia iniciativa do/a TSS ou no marco de programas especificos.

4.3. Urxente

Aquela atencidén imprevista que non admite demora.

5 SUXEITOS DE INTERVENCION DO TRABALLO SOCIAL SANITARIO (TSS)

5.1. A poboacion destinataria ou suxeitos do TSS
A poboacion destinataria ou suxeitos do TSS son todas as persoas atendidas e

profesionais relacionados coa actividade:

e As persoas con problemas de saude.
e As suas familias ou persoas achegadas.
e A persoa coidadora ou persoa de referencia dos pacientes.

e Os/as profesionais de servizos ou organizacidns sociais da comunidade (servizos
sociais, entidades do terceiro sector, sistema educativo, sistema de xustiza,...).

e A comunidade e 0s seus grupos.
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5.2 Grupos por tipoloxia de pacientes

B Poboacion en idade pediatrica que presenten patoloxia aguda ou crénica e que

presente o seqguinte perfil:

e Menores sen asistencia sanitaria.

e Menores e adolescentes que presenten situacions de vulnerabilidade
detectados no servizo de salde ou en outros dispositivos asistenciais.

e Menores e adolescentes en risco social e sanitario.

e Menores en situacion de desamparo.

e Menores en situacion de renuncia legal por parte dos seus pais.

e Menores con discapacidade, patoloxias crénicas ou agudas xa sexan fisicas ou
mentais.

B Mulleres que presenten patoloxia aguda ou crénica e que presente o seguinte perfil:
e Mulleres embarazadas (menores, en situacion de risco social,demandantes de
Interrupcion Voluntaria de Embarazo (IVE) con indicadores de risco social, sen

asistencia sanitaria, ...).

B Ancian fraxil ou con complexidade sanitaria e/ou social

B Poboacion con patoloxia especifica co seguinte perfil:
e Discapacidade.
e Pacientes con TBC/VIH e indicadores de risco social.
e Pacientes con enfermidades raras.
e Pacientes con problemas de adiccidns e consumo de toxicos.
e Pacientes con problemas de saide mental.
e Outros pacientes con patoloxias especificas.

B Poboacion con necesidades sociais especificas derivadas das seguintes necesidades
sanitarias:

e Pacientes pre e post transplantados.

e Persoas doantes de 6rganos e tecidos.

e Pacientes con necesidades de atencion paliativa.

e Pacientes que reciben recursos hospitalarios de atencién domiciliaria.
e Pacientes con outro tipo de problemas sanitarios especificos.
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B Poboacion en situacion de vulnerabilidade social nos seguintes casos:
e Pacientes inmigrantes con necesidades sanitarias.
e Pacientes con diversidade funcional que presentan dificultades sanitarias.

e Pacientes con capacidade civil modificada (intervencionsda FUNGA,
consentimentos informados nos hospitais, patoloxias a nivel mental, ...).

e Pacientes en situacion de rua (en moitas ocasions asdcianse a patoloxias como
neumonia, alcolismo, tuberculose, ...).

e Outros grupos de pacientes en situacidon de vulnerabilidade e con necesidades
sanitarias.

B Poboacion en situacion de maltrato (polo seu problema de saude derivado da
situacion de maltrato que vive ou viviu):
e Persoas maltratadas: ben sexa menor, adulta ou ancian.
e Persoas que viven nunha contorna de violencia de xénero ou doméstica.

B Persoas que viven noutras contornas de maltrato (escolar, laboral, institucional,
vitimas de prostitucion ou trata de persoas etc.): deteccidn, informacién, derivacién

e apoio.

B Familiares e persoas coidadoras de pacientes co sequinte perfil:
e Familiares e persoas coidadoras en situacidn de crise derivada da situacion de
proceso saude enfermidade do/a paciente.

e Familiares e persoas coidadoras con sobrecarga na atencion e coidado do/a
paciente.

e Familiares e persoas coidadoras de pacientes en situacién de vulnerabilidade
social.

e Familiares e persoas coidadoras de pacientes en situacion de risco
sociosanitario.

Outros grupos de poboacion e/ou pacientes no marco institucional ou comunitario, como

as asociacions de pacientes.

XERENCIA DO SERVIZO GALEGO DE SAUDE
Complexo Administrativo de San Lazaro

15781 Santiago de Compostela

T. 981 542 813

xerencia.sergas@sergas.gal
www.sergas.gal

13



6

él::ARI_\/Iil(ZE,(()) Wg Xacobeo 21-22

DE SAUDE

TIPOLOXIA DE SERVIZOS DO TRABALLO SOCIAL SANITARIO

Os servizos de traballo social sanitario de AP do Servizo Galego de Saude agrupanse,

segundo o tipo de intervencion, en:

ser:

6.1. Servizos de atencion directa ou indirecta a persoa e a contorna
familiar ou de convivencia.

6.2. Servizos de coordinacion e intervencion comunitaria.

6.3. Servizos de planificacion, xestion e coordinacion do TSS, orientados
as Organizacions e aos Profesionais.

6.4. Docencia e Investigacion.

Estes servizos poden ser prestados nas seguintes areas de intervencion:
e Individual-familiar.
e Grupal.

e Comunitaria.

No que respecta 4 modalidade de atencidn, a prestacion de servizos de TSS de AP pode

Presencial: implica a presenza do/da paciente, e/ou dos/das profesionais que interveiien na
atencion tanto na consulta do Sergas como no domicilio (especialmente en situacions de

cronicidade e inmobilizacion).
Non Presencial: intervencions telefdnicas e/ou outras formas de comunicacion telematica.

Segundo a Lei 8/2008, artigo 50.3. as actuacions de atencién primaria
desenvolveranse nos centros de saude ou noutros periféricos que dos mesmos
dependan, nos puntos de atencion continuada, asi como nos domicilios dos enfermos,
nos centros que presten servizos sociosanitarios ou en calquera outro lugar que se

determine reglamentariamente.
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Estas actividades poderan ser desenvolvidas en réxime de:

a) Consultas a demanda ou programadas nos centros sanitarios de atencion
primaria.

b) Atencion de urxencias de atencién primaria.

¢) Atencion a domicilio.

6.1. Servizos de atencion directa ou indirecta a persoa e a contorna familiar
ou de convivencia

Servizos dirixidos & persoa con problemas de salde ou con indicadores de risco social

sanitario e ao seu ambito familiar ou de convivencia.

6.1.1. Servizo de Valoracion Social
O obxectivo desta actuacion é detectar indicadores e factores de risco ou
problemdtica social derivados ou consecuencia dun problema de saude, definir a situacién de
necesidade e/ou problema, asi como, a planificacién das accidns necesarias para tratar a
situacién de necesidade.

Comprende principalmente:

e Exploracién social e familiar.

e Deteccidn de situaciéns de risco psicofamiliar.

e Identificacion dos factores de proteccién persoal e familiar.

e Valoracién dos indicadores de risco sociofamiliar que permite realizar “cribados
sociais” no caso de crises sociosanitarias ou alertas xeradas por enfermidades

infectocontaxiosas (como COVID -19, ébola, turbeculose,...)

e Priorizacion de necesidades e problemas sociais.

e Determinaciéon do funcionamento social relacionado coa saude.
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6.1.2. Servizo de Diagnostico Social
E o estudo, andlise e xuizo técnico profesional sobre os determinantes sociais que
interfiren na atencién e recuperacion da saude co fin de orientar a intervencién

sociosanitaria.

Contempla:

e A definicidon de acciéns a realizar acordadas de maneira conxunta co/a paciente e/ou
familia, grupo ou coa comunidade.

e Definicion de problemas sociais e familiares que interfiren no proceso de atencion e
recuperaciéon da saude, de maneira individual, familiar ou comunitaria.

e Avaliacion do funcionamento social: interaccién entre a persoa e a sla contorna
inmediata e o seu contorno social.

e Comprension da situacion da persoa e familia do problema psicosocial en
interaccién coa saude e os factores de risco vinculados e a vivencia persoal no

marco da sua realidade en saude.

e Anadlise e sintese da situacién da persoa na vertente social e psicosocial, coas suas

necesidades e fortalezas.

6.1.3. Servizo de Intervencion social

O obxectivo destes servizos é actuar sobre os indicadores e factores de risco social, e
os problemas sociais para minimizar o seu efecto en salde e empoderar ao/ & paciente,
familia, grupo ou comunidade no desenvolvemento de habilidades para xestionar a vida cotia

e mellorar a saude.

a) Servizos de Consultoria Social e Familiar

Comprenden servizos de Informacién, orientacién e asesoramento ao/a paciente
e/ou familia sobre:

e Dereitos e deberes en relacidon coa saude.
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Aspectos socias da vida cotid relacionados coa saude, incluindo as esferas da

familia, area laboral, area econémica, area de rede de apoio e soporte social.

A satisfaccion das necesidades expectativas relacionadas coa saude e o

funcionamento dos servizos de saude.

O apoio social informal, organizacién de roles familiares, as estratexias persoais,
familiares e social de afrontamento en torno aos coidados que se precisan e a

xestion da vida cotia.

O apoio social formal dispoiible nos sistemas de protecciéon social e do terceiro
sector e as caracteristicas dos recursos dispoiibles aos que teria dereito e

condiciéns de acceso.

A planificacidon de decisidns anticipadas (instruciéns previas, eutanasia, medidas de
apoio anticipadas, recollidas na lexislacion vixente).

A saude sexual e reprodutiva.

Procedementos de establecemento de medidas de apoio para a atencion e coidados

de persoas en situacions de dependencia e incapacidade.

b) Acompafiamento psicosocial

Atencién social continuada intensiva que ofrece a construcién de relaciéns de apoio e

axuda a persoa en relacidon ao impacto do seu proceso de saude:

Acompafiamento psicosocial ds persoas soas ou con escasos vinculos, facilitando a
comunicacién social e a interrelacién familiar, como un recurso de apoio social primario

que potencia e xera saude.

Realizar intervencion social e acompafiamento no proceso a persoas e familias afectadas
pola crise sociosanitaria (por exemplo como no caso da situacion de pandemia provocada

pola Covid-19, que levou a unha situacién de sindemia).

Acompafiamento en procesos de d6 de pacientes que tefien un mal progndstico vital e das
stas familias ou persoas achegadas, facilitando posibilidades despedida e xestién de

eventos.
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e Acompafiamento psicosocial a pacientes e familias no relativo as Instruciéns Previas.

https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Instruci%C3%B3ns-previas?idioma=es

e Apoio psicosocial a pacientes e familiares en situacion de vulnerabilidade na xestién da

vida cotia.

e Desenvolvemento de actividades de promocidn e proteccidn de caracter social ou xuridico,
en situacions de desproteccion ou vulnerabilidade.

e Potenciacion dos recursos e habilidades (persoais, sociais e psicosociais) do/a paciente e a
sua familia, fomentando a auto-responsabilidade na resoluciéon dos seus problemas e a
xestion dos acontecementos que se orixinan na vida cotid.

e Fomento de habilidades sociais na comunidade para favorecer a participacién e/ou

rehabilitacion social do/a paciente na sua contorna.

c) Intervencion social ou psicosocial do traballo social clinico

e Apoio psicosocial ao/d paciente e & familia na xestién de acontecementos vitais
estresantes non patoldxicos, que se orixinan na vida cotia e causan estrés ou bloqueos na

persoa.

e Potenciacion dos recursos e habilidades persoais do/a paciente e a familia, fomentando a

autoresponsabilidade na resolucién de problemas.

e Empoderamento para afrontar e resolver os conflitos persoais e familiares que inflien no

proceso de salde, desde a socioterapia (individual, grupal e familiar).
e Atencidn a persoa que exerce a funcion da persoa coidadora principal.

e Consello terapéutico, escoita terapéutica, capacitacién, promocién da saude, prevencion e

terapia psicosocial, de atencién ao dd, de intervencion con vitimas de violencia de xénero,
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d) Servizos de xestion e mobilizacion de recursos ou servizos sociosanitarios.

e Xestion e/ou mobilizacion de procedementos de acceso a dereitos e recursos sociais e
sociosanitarios, tales como o recoflecemento de discapacidade, valoracion de
dependencia,...

e Obtenciéon da documentacién necesaria para a tramitacion do recurso idéneo.

¢ Informe social ou de derivacién ao recurso pertinente.

e Qutros servizos de tramitacion e xestion de recursos sociosanitarios ou sanitarios.

e) Servizos de mediacion social en saude

A mediacidén social en saude é un proceso de xestion dos conflitos mediante a utilizaciéon de

técnicas idéneas, medios e condiciéns que favorezan as relacions e intervencions profesionais:
e Entre pacientes.
e Entre o/a paciente e a sta familia.

e Entre o/a paciente-familia e os profesionais da institucion sanitaria.

f) Coordinacion sociosanitaria e xestion de caso complexo

A intervencion de TSS na xestion dos pacientes con complexidade social e sanitaria, é
nexo referente na coordinacidon sociosanitaria, actuando como enlace entre o sistema
sanitario e o resto dos sistemas de proteccidn social, incluido as organizacions comunitarias

e grupos de interese.

Esta coordinacién sociosanitaria implica un enfoque holistico desde a metodoloxia de xestion
de casos e o traballo en rede, para abordar todas as esferas da persoa que sexan necesarias durante

todo o proceso de intervencidon, mantendo a continuidade asistencial sociosanitaria.

e Liderado da xestidn e coordinacion da intervencion do equipo nos casos de alto risco

sociosanitario.
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e Colaborar na xestion e coordinacidon sociosanitaria con Servizos Sociais, Sistema de
Dependencia de Politica Social, Sistema Xudicial e outros que se requiran para a

resposta axeitada as necesidades da persoa.

e Coordinacion sociosanitaria cos centros e servizos sociosanitarios necesarios (centros
residenciais, Fogares residenciais,...) para garantir o acceso e/ou a atencién axeitada as

necesidades da persoa.

g) Intervencion social de grupo

O traballo social de grupo, constitie unha forma de intervencidn social e esta require
valoracién, diagndstico e un plan de intervencidn social do grupo, cos seus métodos e técnicas

adecuadas ao obxectivo. Tamén, o rexistro da actividade e da avaliacién.
Os grupos poden ser:

e Grupos socioeducativos para a promocion da saude.

e Grupos terapéuticos.

e Grupos de apoio mutuo.

Os grupos poden dirixirse a:

e Grupos de pacientes con patoloxias especificas e/ou familiares.
e Grupos de pacientes crénicos e/ou familiares.

e Grupos de pacientes con condutas de risco.

6.2. Servizos de coordinacion e intervencion comunitaria

O traballo comunitario consiste en desenvolver acciéns coa comunidade, mediante a sua

participacion en todo o proceso, diagnédstico, planificacidn, execucion e avaliacién.
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Este traballo basease en:

Promocién da participacion da comunidade no establecemento das suas prioridades de
saude.

Dinamizacién da comunidade para desenvolveren a promocién da saude.
Empoderamento da comunidade para traballar os aspectos de prevenciéon da saude
desde e coa comunidade.

Escoita activa das demandas da comunidade.

O traballo social comunitario é o método de traballo social que consiste no proceso de

abordaxe da comunidade, liderado por un profesional, que busca orientar & comunidade cara a

consecucion de obxectivos comuns que dean resposta as necesidades detectadas e demandadas

manifestadas pola comunidade.

6.2.1. Intervencion comunitaria

Estudo dos determinantes sociais da salde e os activos de salde comunitarios.

Fomento de habilidades sociais e participacion na comunidade para favorecer a

integracion social dos cidadans na sua contorna.

Promocién de recursos sociosanitarios para dar resposta ds necesidades en saude.

Colaboracion con asociacions comunitarias en actividades vinculadas ao ambito
sanitario.

Participacién en programas de saude comunitaria impulsados polas organizacions
sanitarias achegando a dimension de TSS e os dereitos de saude da poboacién.
Coordinacion e xestion da accion voluntaria que intervefien en programas de apoio

social e participacién comunitaria.

6.2.2.Coordinacion e Xestion de casos en Atencion Sociosanitaria

Comprenderia a xestion de casos de alta complexidade, isto &, aqueles perfis de poboacién,

definidos no Plan Marco de Atencién Sociosanitaria de Galicia (2013), "nos que é mais probable a
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necesidade de demandar atencion sanitaria e social simultaneamente, presentando como elemento
comun a presencia de necesidades sanitarias, sociais e certo grado de dependencia funcional”.

Segundo a Lei 8/2008, de 10 de xullo, de Saude de Galicia, no eido sanitario a atencion
sociosanitaria comprendera:

a) Os coidados sanitarios de longa duracion.

b) A atencidn sanitaria & convalecencia.

c) A rehabilitacién en pacientes con déficit funcional recuperable.

A abordaxe dos mesmos deberd garantir por parte do TSS de AP unha atencién integral,
promovendo a continuidade asistencial e establecendo as coordinaciéns oportunas cos servizos
sociocomunitarios e do sistema de servizos sociais, a través de intervencidns centradas na persoa
co obxectivo de mellorar a saude e a calidade vida da persoa e a sua contorna.

Con todo, esta clasificacién non debe considerarse pechada nun espazo sociosanitario

amplo e en construcion.

6.2.3. Redes de Intervencion Comunitaria

e Informacion, asesoramento, acompafiamento, coordinacién, optimizacién do traballo en
rede, tramitacién de recursos de proteccién social ou entidades do terceiro sector e

outros.
e Servizos de activacion da rede de apoio social ou comunitario.
e Coordinacion cos distintos recursos e servizos de apoio social 8 comunidade.

e Impulso dos grupos de axuda mutua e outras organizacidns comunitarias de axuda a

pacientes.

e Colaboracion e participacion na actividade de formacion con asociaciéns comunitarias

en actividades vinculadas a saude.
e Promocion e Formacion do voluntariado.

e Informacién ao equipo das caracteristicas do territorio de influencia dos dispositivos de
saude, dos recursos comunitarios, referentes comunitarios e recursos de activos en

saude.
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Informacidn, divulgacion, sensibilizacion e implicaciéon aos/as profesionais sanitarios na
vision da dimensidn social da saude.

Outros servizos de enlace e activacion da rede de apoio social.

6.3. Servizos de planificacion, xestion e coordinacion do TSS

A planificacidn e a xestion dos equipos de TSS desenvodlvese a nivel dos equipos directivos

das areas sanitarias, a través da organizacion interna dos Servizos de Traballo Social das propias

entidades. Os contidos deste traballo tefien que ser definidos pola propia disciplina do TSS e

pactados a nivel institucional e interdisciplinar. Este tipo de servizos comprenden:

6.3.1. Actividades de Planificacion

Definicién e contextualizacion de procesos de intervencién social/psicosocial na
institucion sanitaria.

Planificacion e coordinacién de iniciativas de TSS que melloren a situacion social dos/as
pacientes.

Deseio e desenvolvemento de protocolos asistenciais e documentos marco.

Deseio de programas e protocolos de actuacion de TSS en concordancia coas carteiras
de servizos e os documentos marco aprobados pola Direccion.

Desefio de protocolos de coordinacion do TSS en procesos asistenciais.

Desefo de estratexias e programacion da coordinacion sociosanitaria.

Desefio de plans de mellora do servizo de TSS.

6.3.2 Actividades de Xestion

Desenvolvemento e avaliacion de programas e protocolos de actuacion de TSS en
concordancia coas carteiras de servizos e os documentos marco aprobados pola
Direccion.

Coordinaciéon cos/coas profesionais de TSS de AP e Atencién hospitalaria ou

especializada.
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e Coordinacién dos programas e das actividades realizadas por profesionais de TSS.

e Avaliacion do TSS desenvolvido.

e Xestioén do persoal do TSS.

e Promocién da participacion dos/as profesionais de TSS nas actividades cotidas da
institucidon na que se presta servizos.

e Actualizacién da informacion da rede de recursos.

e Coordinacion dos plans de voluntariado e participacién comunitaria.

e Representacién dos traballadores sociais sanitarios da area ou entidade en foros,

comités ou entidades externas.

6.3.3. Participacion en Comités Técnicos e Directivos

e Comisions de direccién e comisions técnicas para achegar a vision social ao proceso dos
coidados de saude dos usuarios.

e Desefio e implantacion de procesos asistenciais, programas, protocolos e guias clinicas,
aportando a vision social.

e O desefio, a planificacion, a execucién, o seguimento da implantacién e a avaliacién nun
marco de mellora continua e calidade.

e Procesos de acreditacion institucional.

e Comisiéons multidisciplinares existentes na institucién sanitaria: de calidade, de
informacién/difusion, de ética etc.

e A analise de necesidades institucionais e necesidades relacionadas coa esfera social da
saude.

e Participacién nos plans e iniciativas do servizo de Humanizaciéon, que a entidade

desenvolva.
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6.4. Docencia e investigacion

6.4.1. Docencia e Formacion Continuada

Formacién de pre e postgrao: titorias de practicas do alumnado de traballo social.
Formacién de pre e postgrao de outros profesionais sanitarios.
Formacién continuada (seminarios, congresos, cursos, obradoiros entre outros).

Colaboracién na realizacion de actividades formativas de interese sociosanitario cos

profesionais do equipo, da institucion e de organismos alleos.
Participacion docente e discente nas sesions clinicas, docentes, bibliograficas.

Outros servizos de docencia e formacidn a profesionais de TSS e/outros profesionais

sobre aspectos de interese social da saude e novos servizos de desempefio profesional.

6.4.2. Investigacion Social

Avaliacion dos resultados da intervencion social sanitaria para identificar problemas e

necesidades da poboacién e orientar as lifias de accion sociosanitaria

Promocion e participacion en estudos e traballos que buscan mellorar a atencién e a

implicaciéon da comunidade.

Desefio de proxectos de investigacion seqguindo metodoloxias cuantitativas e cualitativas
para afondar no cofiecemento sobre problemas de saude e a influencia que tefien os

determinantes sociais na aparicion e evolucién destes.

Inclusion da perspectiva social e os cofiecementos disciplinares na investigacién que se

realice, asi como os determinantes sociais da satde e os factores de risco en saude.

Comunicacion dos resultados das andlises realizados e dos servizos e recursos que tefian
participado.

Coordinacion cos servizos e recursos e/ou institucidns de interese para realizar estudos e

investigacions conxuntamente.

Outros servizos de investigacidn en aspectos sociais da saude
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7 CONCLUSIONS

Neste documento describense os servizos de atencién individualizada, familiar, grupal e
comunitaria que realizan os Traballadores Sociais Sanitarios nos servizos de atencién primaria.

A achega da dimensién social permite ao Servizo Galego de Saude ter unha visién mais
holistica da saude da poboacion atendida, adaptando os servizos as necesidades de saude das
persoas.

Os cambios sociais e familiares fan que hoxe falemos dun perfil de persoas usuarias en
evolucion, caracterizado pola sua diversidade e a sla capacidade de eleccidn da prestacién de
servizos no que a personalizacion deberia ser o eixo da actuacién.

O Traballo Social Sanitario debe partir desta comprensién holistica para atender
simultaneamente todas aquelas facetas da vida do individuo nas que se da algunha necesidade para
contribuir efectivamente & mellora da calidade de vida.

De acordo coa realidade da sociedade galega, tendo en conta as caracteristicas demograficas
e poboacionais, e o impacto de crises sociosanitarias, como a actual pandemia, o Traballo Social
Sanitario do Servizo Galego de Saude precisara de axustes progresivos necesarios para dar cobertura
as necesidades emerxentes e ofrecer mais e mellores servizos. As posibilidades de poder ofrecer
mais ou menos servizos de TSS no Servizo Galego de Saude tamén viran determinadas polos cdlculos
dos cocientes poboacionais que visualizaran as necesidades de traballadores sociais na planificacidn
dos servizos das institucions.

O Traballo Social Sanitario proporciona ademais unha ferramenta importante na xestion
sanitaria, en termos de efectividade e eficiencia, promovendo a capacidade de resposta da
organizacién ante as demandas e necesidades da poboacién, ofrecendo un servizo integral para a

mellora da saldde das persoas, familias e a comunidade.
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