QUE FACER NO CASO DE ESTAR
NUNHA SITUACION DE VIOLENCIA DE XENERO?

Unha guia sobre recursos de axuda en Galicia

Guenda de traballg aocial
coniraa vinlum:ia_ » xenerc



Que é a garda social permanente?

A quenda de garda social permanente € un servizo de
acompafamento social especializado en situacions de urxencia para
as mulleres, os seus fillos ou fillas e persoas a cargo en situacion de
violencia de xénero (incluidos delitos sexuais).

Xorde dunha iniciativa do Colexio Oficial de Traballo Social e a
Conselleria de Emprego e Igualdade da Xunta de Galicia.

A través da Quenda detéctanse as necesidades sociais das mulleres
para facilitar a sua cobertura e inférmase sobre os recursos e
itinerarios de axuda existentes na comunidade. Ofrece un apoio
tanxible e cobre as necesidades practicas durante situaciéns de
especial vulnerabilidade nas familias.

A Quenda pode ser activada por Forzas e corpos de Seguridade do
Estado radicados en Galicia, Policia Autonémica e Policia Local de
Galicia e/ou Xulgados con competencias en materia de violencia de
xenero.




Estes son algiins dos comportamenios que poden indicar
que a taa parella ou ex parella te esta a maltratar

Ridiculizate, faite sentir inferior, torpe ou inutil.

lllate, impideche relacionarte con familiares ou amizades, ponse celoso ou pro-
voca unha pelexa.

Ameazate, humillate, bérrache ou insultate en privado ou en publico.
Faite sentir culpable, que ti fes a culpa de todo.

Ameaza con facerche dano a ti ou a tua familia.

Déache medo a sua mirada ou 0s seus xestos.

Contrélache o difieiro, a forma de vestir, revisa o teu teléfono mobil e as tuas
redes sociais.

Agrediute algunha vez fisicamente.
Forzoute a manter relacions sexuais en contra da fua vontade.

Ameaza con quitarche as tuas fillas e fillos se o deixas

Unha relacion saudable esta baseada na confianza e o respecto
mutuo. Se na tia relaciéon aparece algunha das actitudes que citamos,
debes estar alerta e actuar



Al

Lémbra que...

Todas as mulleres temos dereito a unha vida libre de violencia; non tefias
medo se estas nunha situacion irregular, vas ter axuda igualmente.

Ti es a dona da fua vida, do teu corpo e ti decides o que queres facer.
As tuas fillas e fillos estaran moito mellor se ti estas mellor.
Non te deixes levar por aquelo que debes facer.

Tes dereito a dicir NON; confia no que sentes; se algo non te convence,
non o dubides, jdi NON!

Contar o que pasa a unha persoa de confianza & un bo xeito de avanzar.
Procura apoios nas tlas amizades, na familia ou en profesionais.

Ten en conta que ao principio o proceso pode ser duro, pero co tempo
alegraraste de ter tomado a decision de cambiar a tia vida.

Hai moitas mulleres de calquera idade, situacion social ou nacionalidade que
pasaron e estan pasando polo momento exacto no que te atopas agora.

DALLE A VOLTA AO CONTO!

O amor NON doe. Quen ben te quere

AMAR e LIBERDADE NON te fara chorar




Que facer se estas a sufrir violencia
contra as mulleres ou o sospeitas?

Se te atopas en perigo CHAMA AO 112! Os Corpos de Seguridade acudirdn de inme-
diato e poran en marcha as medidas de proteccion adecuadas ao teu caso.

Se fes !esic’ms fisicas ou psiquicas ou sospeitas que podes telas, acude a un CENTRO
DE SAUDE ou HOSPITAL e explica o orixe das lesions. Pide unha copia do informe mé-
dico sempre.

Se queres trasladar o tfeu caso de xeito CONFIDENCIAL, tes dubidas sobre se o que
che sucede é violencia ou queres asesorarte, chama ao TELEFONO DA MULLER

900 400 273 (Servizo gratuito e 24h os 365 dias do ano). Neste servizo asesorarante,
escoitarante e informarante sobre todos os dereitos e servizos a tua disposicion. Ase-
made, podes chamar o 016, teléfono gratuito de informacién e asesoramento xuridico.

Se queres trasladar o feu caso a profesionais de xeito PRESENCIAL, acude a calquera
Centro de Informacién as Mulleres (CIMs) mais preto da tua localidade. Este Servizo
ofrece asesoramento xuridico e atencién psicoldxica. En Galicia existen 84 CIMs:

29 A Coruna, 11 Lugo, 17 Ourense, 27 Pontevedra son publicos e gratuitos

Asemade, podes pedir cita nos SERVIZOS SOCIAIS de base do teu Concello, onde
te orientaran sobre todos os recursos e servizos dos que tes dereito, ademais de
apoiarte, favorecer o teu empoderamento, asesoramento psicosocial, apoio finan-
ceiro, informacion en situacions de crise, aloxamento seguro, servizos xuridicos e de
promocion, apoio para atopar unha vivenda e un emprego, etc.



A onde podo acudir se premso
informacion e asesoramento?

Centros de Informacién as mulleres (CIM)

Servizo presencial con asesoramento xuridico e atencion psicoldxica, dirixidos a:

Mulleres vitimas de violencia de xénero fillas e fillos e persoas maiores ou de-
pendentes delas.
Mulleres en situacion de vulnerabilidade e/ou risco de exclusién social.
Colectivo de persoas lesbianas, gays, tfransexuais, bisexuais e intersexuais
(LGTBI)

En Galicia existen 84 CIM s, 29 A Corufia. 11 Lugo, 17 Ourense, 27 Pontevedra.

016
Teléfono de informacion e asesoramento xuridico en
51 idiomas.

Teléfono da Muller de Galicia 900 400 273
Servizo con cobertura para toda a Comunidade Autonoma.

Responde nel un equipo multidisciplinar coordinado cos X
diferentes profesionais de toda Galicia. GRATUITOS

Oficinas de Atencién as Vitimas (OAV) ANONIMOS
Ofrecen afencién e asistencia xuridica, psicoldxica e 24H/365DIAS
social. Informan sobre como efectuar e interpofier a

Ambos teléfonos:

denuncia. Son de caracter publico e gratuito. En
Santiago, A Coruna, Ferrol, Vigo, Lugo e Ourense.

O proceso de apoderamento dura toda a vida




Que recursos e profesionais esiéanara axudarche?

- Pregunta no teu Concello polos Servizos Sociais.

- Centros de Saude
Se o maltrato produce algun tipo de lesion fisica ou psicoloxica non dubides en acudir ao teu ceniro de saude e pedir
axuda ao persoal sanitario.

- Servizo de Asesoramento Xuridico Online (www.mulleresengalicia.org)

Servizo on-line para proporcionar, de xeifo gratuifo, informacion e asesoramento xuridico sobre diversas cuestions,
entre elas a violencia de xénero, agresions e abusos sexuais, 0 acoso sexual, a conciliacion familiar, discriminacions por
razén de sexo, prostitucion e trata, efe.

- Atencién psicoléxica a vitimas de violencia de xénero (PAPMVVX )

Programa presencial de acceso gratuito as 24 horas, que ten por obxecto a atencidn psicoloxica especializada en
situacion de Violencia de xénero. O servizo estd destinado a mulleres que estean a sufrir ou tefian sufrido violencia de
xenero; menores, filas e fillos que tefan sufrido violencia de xénero e outras persoas do nucleo familiar directo que
vivan ou viviran a sifuacion de violencia. 629 777 595

- Programa de intervencién con mulleres vitimas de abuso y violencia sexual (LIANA)

Este programa va dirixido a mulleres vitimas de abuso e violencia sexual, que sofren desaxustes fisicos, emocionais,
conductuais e relacionais como consecuencia do abuso. Os datos do contacto do programa son: 981269 955 / 607 11
66 42

Correo electrénico: centropsicoterapia@meninos.org

- Programa Integral de apoio a mozas e mozos menores de 30 anos, orfas/os por crimes de Violencia de Xénero.
981545 361/ 981957 781

- Atencién e Proteccién por Teleseasistencia (ATEMPRO)
Servizo de atencion, seguridade e proteccion as 24h e 365h do ano a través de medios telematficos.
Os requisitos de acceso son:

o Non convivir coa persoa que somete ao maltrato.
. Participar nos programas de atencion especializada.
. Aceptar as normas de funcionamento do servizo.

Podes solicitar este dispositivo para garantir a tla seguridade e recibir
atencion de emerxencia e psicoldxica nos Servizos Socias do Concello

- Psicologas e traballadoras sociais nas oficinas de atencién a vitimas (xulgados)
da Corufia, Ferrol, Santiago, Lugo, Ourense, Pontevedra e Vigo




A que recursos economicos podo acceder?

Prestacion Periddica mensual (SXI)

Proporcionar apoio econdmico as mulleres que sofren vx para tentar garantir unhas condiciéns de
independencia respecto do agresor ou persoa que mantivera sobre ela unha relacion de dominacion
(vitimas de trata con fins de explotacion sexual).

Prazo aberto todo o ano. 5 meses de resolucion.

Prestacién de pagamento tinico (SXI)

Axudas dirixidas a mulleres wx que residan na CCAA galega e acrediten insuficiencia de
recursos e especiais dificultades para obter un emprego.
Os requisitos son:

. Ser muller, maior ou emancipada, vitima de vx;

. Non convivir co agresor;

. Estar empadroada e ter residencia na CC.AA Galega.

. Mulleres estranxeiras con permiso de residencia e traballo; carecer de rendas que superen o

75% do SMI vixente, computo mensual.

Indemnizacién por violencia de xénero (Sentencia xudicial) (SXI)

Axudas de indemnizacion dirixidas as mulleres que sofren violencia de xénero e/ou menores ou per-
soas dependentes delas por danos e perdas ocasionados pola violencia.

Indemnizacién econdmica a fillas/os menores de 30 anos das vitimas mortais por violencia
de xénero e a mulleres que resulten gravemente feridas. (SX1)

Axudas de indemnizacion econdmica dirixidas as fillas e fillos menores de 30 anos das vitimas mortais e
axudas de indemnizacion dirixidas a mulleres gravemente feridas como consecuencia dunha agresion.

Renda Activa de Insercién (RAI) (SEPE)

E unha medida econdmica de apoio para a integracion laboral de colectivos con especiais dificulta-
des para incorporarse ac mercado laboral e en situaciéon de necesidade econdmica.

Prazo de solicitude todo o ano, nas oficinas do SEPE.

Esixe inscricion previa como demandante desemprego

pago da prestacion iniciase a partir do dia seguinte ao da admisién da solicitude

abono realizase entre o dia 10 e 0 15 de cada mes



Exencion prezos
publicos
universidade

Cursos de Defensa
persoal e
Autocapacidades

Outro tipo TODAA
INFORMACION

de axudas NOS

B ial luz, Axud lib
libre menores

Apps para mébiles

-
libres

Libres (Informacién util para saber cémo actuar ante unha situacién de maltrato)
ESCAPP. Secretaria Xeral de Igualdade

AGRESION OFF (Previr agresions sexuais). Secretaria Xeral de Igualdade
Todas en rede: (Informacién sobre os diferentes recursos fronte a violencia de
xénero) Secretaria Xeral de Igualdade.

Todas en rede



Teléfonos de interese:

“A teparacién fitica da persoa walfratadora Aa Sia vitima non evi-
ta por 4 L0a a violencia. Har que marcar dcttancea interior e cfo 40 e
conseque traballando o dvelo que supon a perda do awor. Habewos
de enfender as nosas emotions, saber despedirnos das contas e das
persoad, aprender a ditir non a0 4que non nos ?Mfa, a pedir o que
desexemos e a respectar 0 4 o 0 non da oufra persoa.

En suma, biad que poiier énfase no bo trato e aprender estes valores”

Programa financiado por:

[{  Colexio Oficial de
o Traballo Social " XUNTA DE GALICIA -/
CONSELLERIA DE 'j‘ 2 GOBIERNO  MINISTERIO
2 Quenda dle trabaligfancial EMPREGO E IGUALDADE ZWp5 DEESANA. | IDEIGUALDAD PaCFO de Ejstado

conira a viclsncia/de xénerc Secretaria Xeral da Igualdade




