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Limiar

Arevista Fervenzas, neste Ultimo ano, deu un paso mais no seu proceso
de consolidacion como publicacion cientifica que achega contribucions em-
piricas sobre a realidade do traballo social, e asi, a nosa revista, dende o pa-
sado 2013 esta incluida en DIALNET.

DIALNET é un dos servizos de busca mais utilizados no mundo acadé-
mico que permite o aloxamento de revistas en edicion electronica que cum-
pran cos criterios cientificos de calidade esixidos. E asi, despois do esforzo
deste anos por publicar a revista galega de traballo social, por dotala de ca-
lidade e de rigor, chegamos a alcanzar este logro.

E ainda que queda moito que facer, a investigacion social dende o tra-
ballo social, vai avanzando cada dia mais, grazas a implicacion dos profesio-
nais.

Neste numero, preséntanse unha serie de artigos, como sempre, de
actualidade no noso sector.

Os servizos sociais tefien xa total visibilidade publica, os novos pro-
blemas e novos riscos sociais froito do momento socioeconémico no que es-
tamos inmersos, deben reforzar a posicion institucional deste sector, xa que
as demandas sociais van en aumento. Isto implica reforzar os dereitos sub-
xectivos, garantir o financiamento do sector publico, a colaboracion do sec-
tor privado e a colaboracién do terceiro sector de accion social dado o seu
papel estratéxico na deteccion de necesidades e defensa de colectivos vul-
nerables.

Na nova discusion sobre a racionalizacion e sustentabilidade dos ser-
vizos sociais existe a preocupacion dos profesionais polas posibles conse-
cuencias que pode supofer un cambio radical na prestacion dos servizos a
cidadania. Preocupacion pola perda de calidade e pola perda de dereitos dos
cidadans.

Se a nova lexislacion propdn racionalizar os servizos sociais é necesa-
rio presentar un novo modelo e para a creacion dun novo modelo, o traba-
llador social é unha figura fundamental, a través da su experiencia practica
e do seu labor investigador, que faga visible o noso conecemento sobre a re-
alidade social.
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De ai, a importancia de continuar investigando e publicando as nosas
conclusions.

Agradecémoslle asi aos colaboradores os seus traballos e convidamos
a todos/as os/as companeiros/as que se sumen cos seus resultados e expe-
riencias.

Diana M. ¢ Parada Alvedro
Col. 1157
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SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS:
RECORTES, CRISE, E MORTE DO
PLAN CONCERTADO

Francisco Javier Cid Dominguez

Colex. n.° 443

Traballador social dos servizos sociais municipais do concello de Verin
serviciossociais@verin.net

RESUMO:

Este artigo pretende expresar, con inevitable ton de desilusion, a si-
tuacion na que nos vemos inmersos os/as traballadores/as sociais e demais
profesionais dos servizos sociais comunitarios municipais, ante os cambios,
reformas e limitacions financeiras que poien en perigo a actual estrutura do
sistema publico, pola sta indefinicion e incerteza, no momento mais ino-
portuno posible, na grave crise econdémica e social que atravesa o pais. Como
autor so pretendo facer unhas reflexions coa perspectiva que tefio dende o
posto que ocupo desde hai vinte e cinco anos, impresions que estou seguro
son compartidas por moitos companeiros € companeiras.

PALABRAS CHAVE:

Servizos sociais comunitarios, Plan concertado, crise, reforma Admi-
nistracion local.

RESUMEN:

Este articulo pretende expresar, con inevitable tono de desilusion, la
situacion en la que nos vemos inmersos los/las trabajadores/as sociales y
demas profesionales de los servicios sociales comunitarios municipales, ante
los cambios, reformas y limitaciones financieras que ponen en peligro la ac-
tual estrutura del sistema publico, por su indefinicion e incertidumbre, en el
momento mas inoportuno posible, ea grave crisis economica y social que
atraviesa el pais. Como autor solo pretendo hacer unas reflexiones con la
perspectiva que tengo desde el puesto que ocupo desde hace veinticinco
anos, impresiones que estoy seguro que son compartidas por muchos com-
paneros y companeras.
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PALABRAS CLAVE:

Servicios sociales comunitarios, Plan concertado, crisis, reforma Ad-
ministracion local.

ABSTRACT:

This article intends to reflect, with an inevitable tone of disappoint-
ment, the situation of social workers and other professionals of the local so-
cial service departments after the implementation of the changes, reforms
and financial cuts that endanger the current structure of the public system
due to their vagueness and uncertainty. This implementation has been most
untimely, having coincided with the serious economic and social crisis that
our country is undergoing. As its author, | have tried to offer a few insights
on this issue from the point of view of the position | have been holding for
twenty five years, and | am sure these impressions are shared by many of my
colleagues.

KEYWORDS:

Community-based social services, Multi-agency plan, Crisis, Reform of
the local Government.

INTRODUCCION:

Cando a finais do anos oitenta, coincidindo co meu inicio profesional
nos servizos sociais municipais se implantaba o chamado Plan concertado de
prestacions basicas de servizos sociais, iniciabase un longo camifio de crea-
cion e instauracion de servizos sociais nos concellos de todo o Estado.

Poucos anos antes, lembro como pioneiras no tema as comunidades
auténomas de Aragén e Cataluna e o Congreso de Daroca como referente,
dabanse os primeiros pasos. En Galicia creo que o verdadeiro comezo arranca
coa contratacion en 1985 das cincuenta primeiras valentes profesionais que,
financiadas pola Xunta, iniciaban os servizos sociais chamados enton “de
base” e que se espallaron por todas as comarcas; eran auténticos servizos so-
ciais rurais coa estrutura unipersoal das asistentes sociais que fixeron un ver-
dadeiro labor de “roza nun territorio inexplorado” como me describiu
textualmente unha delas agora xubilada, case trinta anos despois.

Pero imos ao caso, parece que o camino percorrido durante este tempo
vai ter un triste final e inmersos nunha grave crise econémica, o peor esce-
nario posible e imaxinable, o propio sistema/modelo de servizos sociais co-
munitarios entra na sua propia crise e na mais absoluta incerteza sobre o seu
futuro. Que esta a pasar? Como chegamos a isto? Por que o permitimos?
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O PLAN CONCERTADO AGONIZA:

0 sistema publico de servizos sociais esta formado por unha rede de
prestacions, servizos, programas e equipamentos que durante as Ultimas dé-
cadas se foi construindo grazas ao financiamento a tres bandas Ministerio de
Asuntos Sociais/Xunta/concellos do plan e, tamén hai que dicilo, ao esforzo
dos/das profesionais que foron os sensores da sociedade e como formiguinas
contribuiron a tecer esa rede de atencion & comunidade chegando fisica-
mente e coa achega dos recursos a todos os recunchos do territorio galego.

O Plan concertado tina ademais unha indubidable operatividade, xa
que non so6 cofinanciaba os conceptos dos custos salariais dos recursos hu-
manos necesarios nos concellos e da axuda no fogar basica (ben é certo que
de forma deficitaria), senén que ademais co financiamento da xestion de
programas abria un amplo abano de posibilidades que permitia atender as
distintas necesidades colectivas e adaptarse as distintas realidades sociais
locais.

Como todo, tamén tina os seus defectos; esa agoniante convocatoria
anual e enguedellada xustificacion que case nos convertia en contables. Pero
todo funcionaba.

Co paso do tempo o Estado e as CC.AA. foron perdendo paulatinamente
o interese inicial no antedito financiamento de forma que, pouco a pouco,
foron deixando “vendidos” os concellos que tiveron que soportar o custo das
estruturas creadas facendo moito mais grande a porcentaxe da sUa achega
econoémica para o seu mantemento, no mellor dos casos, ou ver a sua re-
baixa e/ou desaparicion noutros pola inasumible carga.

Estou a mirar no ficheiro da oficina a carpeta da solicitude do plan de
1990 e observo que as porcentaxes daquel ano e posteriores lle atribuian ao
ministerio e CC.AA. o 80% do custo e nalglns programas incluso rozaba o cen
por cen.

Daquelas iniciais porcentaxes de achega nas que o groso financeiro co-
rria por conta do ministerio e da comunidade autonoma chegamos paulati-
namente a 2011. Vexamos como era a cousa hai sé dous anos atras: o
ministerio achegaba: 86.633.150 € (6,5%), a CC.AA. 710.569.936 € (53,4%),
e as CC.LL.: 532.325.545 € (40,1%). Nese ano as corporacions locais xestio-
naron 1.330 milléns de euros e tifian no cadro de persoal a 50.000 persoas
nesa rede de servizos sociais locais, mais da metade con contratos laborais
de caracter fixo.

Os servizos sociais basicos das corporacions locais do conxunto do Es-
tado atenderon no ano 2011 a 6.930.978 usuarios/as, o cal representa un
15,83% do total da sta poboacion e beneficiaronse dunha ou de varias pres-
tacions.
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Para o ano 2013 os recortes do ministerio reduciron a achega ao Plan
concertado a 27.593.000 euros, 0 que supon apenas un 2%, minoracion dun
58,34% con respecto a 2012 e dun 68% con respecto a 2011".

AS AMEAZAS

A “Lei de dependencia”

Cando no 2006 liamos o texto da tan esperada por necesaria, e anun-
ciada Lei de autonomia persoal e atencion ds persoas en situacion de de-
pendencia, cacarexada polos politicos como “o cuarto piar do benestar” non
podiamos imaxinar as perversas consecuencias que estan a repercutir agora
sobre o sistema. Eu, iluso, era dos que pensaba que por fin se facia unha lei
que vifa a por un pouco de orde, que reforzaria os servizos sociais e con-
vertia en dereitos subxectivos os servizos e prestacions que ata enton ou non
existian como tal ou estaban ainda condicionados as subvencions e polo tanto
a sua aplicacion discrecional. Pensaba que o seu financiamento estaba ga-
rantido polos presupostos, como o estiveron sempre as pensions non contri-
butivas (un fito xunto coa LISMI na lexislacion social dos gobernos socialistas).

Pero esta vez o ministro Caldera tivo un grave erro de calculo, e as
matematicas non cadran, xa que o sostemento econémico para o desenvol-
vemento total desta lei, tan espléndida e xenerosa na stia redaccion como ne-
cesaria para a poboacion, constitle ao parecer unha auténtica lousa para as
arcas publicas, polo que xa hai quen di que require en termos reais, polo
menos, un pequeno e adicional incremento nas cotizacions salariais dos tra-
balladores en activo para a salvagarda dun sistema de atencion a dependen-
cia con caracter contributivo e non contributivo polo mesmo mecanismo que
o actual sistema de pensions.

De forma que a realidade actual, por mais esforzos que fagan as ad-
ministracions xestoras (os/as sufridos/as e pacientes traballadores/as da
Xunta e concellos que ao final somos os que pofiemos a cara por un sistema
que non desefamos), é que todo esta a ser un cimulo interminable de obs-
taculos, burocracias, modificacions lexislativas, atrasos, incumprimentos que
non tefo reparo en dicir que esta nos limites do engano. Pero si engano foi
e esta sendo esta lei para a poboacion afectada (non quero entrar en deta-
lles, alguns son de xulgado de garda), para os servizos sociais en xeral e para
os comunitarios dos concellos en particular esta a representar unha autén-
tica ameaza. Un auténtico Leviatan que esta engulindo e fagocitando todos
os recursos financeiros (xa de por si escasos) dun sistema publico de servizos
sociais que non era precisamente solido se non mais ben fraxil e moi vulne-
rable, pola forma en que foi concibido e creado.

' Datos da Memoria oficial do Plan concertado de prestacions basicas de servizos sociais nas cor-
poracions locais 2010/2011 elaborada polo Ministerio de Sanidade, Servizos Sociais e Igual-
dade, adiantados no informe/documento “El Valor de la Proximidad”.
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E dicir, o derradeiro grande avance da politica social espafiola que pro-
metia garantir os dereitos de centos de miles de persoas e de paso crear
unha gran bolsa de emprego esta a producir unha seria e preocupante falta
de apoio a rede basica dos servizos sociais existentes, créase unha parado-
xal dualidade de atencion aos cidadans; por un lado o sistema dos servizos
sociais comunitarios, de atencion primaria, de base (todas as denominacions
foron acertadas e responden a sua natureza) extenso pero cada vez mais
débil, (non foi suficientemente nutrido nin consolidado), cada vez mais con-
fuso e indefenso (os vaivéns da enxeferia politico-xuridico-financeira e das
cabezas pensantes/gobernantes téfieno mareado). Polo outro lado esta o sis-
tema de atencion a dependencia, que fagocita o presuposto xeral e condena
ao esquecemento e a morte orzamentaria a aqueles (o portal de entrada) ao
cal este novo sistema tanto lle adebeda, por que lembremos, as situacions
de dependencia xa existian antes da lei que agora as regula. Os servizos so-
ciais basicos foron precisamente os sensores da sUa necesidade.

Estase, coma sempre, a matar o mensaxeiro.
A crise econémica e social a crise do propio sistema

Parece ser que a situacion da crise financeira “obriga” os politicos a
abordar o déficit da Administracion plblica polo facil método dos multiples
recortes nos eidos da salide, servizos sociais e educacion. Non se decatan de
que estan a deteriorar o sistema de atencion o propio tecido social e pode
chegar o caso (ninguén o desexa) de que quede o nervio ao aire”. Creo que
afortunadamente estamos lonxe dunha revolucion social e/ou violenta,
temos cultura civica e paciencia, pero os efectos da crise estan a causar
danos que tardaremos moitos anos en reponer, cando non, irreparables.

Recortar un 40% no Plan concertado nos presupostos do goberno para
este ano 2013 significa que os concellos estan a ter moitisimas dificultades
para atender as necesidades sociais mais basicas das familias necesitadas
nun momento especialmente inoportuno de dificultades econémicas, esca-
seza e paro. Este recorte, que me temo que vai ser progresivo, significa que
despois de tan longo camino o Goberno deixa de financiar os servizos sociais
basicos e abandona esa responsabilidade e cargalles o morto as comunidades
autonomas e aos municipios, como se estes tiveran os petos cheos.

De feito, este sutil desmantelamento xa comezou o ano pasado; para
a Xunta de Galicia os servizos sociais xa s existen en clave de dependencia,
destinase o groso do orzamento a ese cometido. Case de favor, facendo un
encomiable esforzo, Uff!! mantenen a subvencion dos/das traballadores/as
sociais, pero do resto nin rastro. Como se dunha pelota se tratase, pasaron-
lle "o resto” as deputacions provinciais, que despois de vinte anos sen dicir
nin “mu” no asunto aparecen agora en escena como en plan heroico salvando
os concellos de tal grave afronta.

E contraditorio ademais que, por parte da Xunta de Galicia se opte por
subvencionar s6 os postos dos traballadores sociais municipais e darlle as



Revista Galega de TRABALLO SOCIAL - Fervenzas n° 16

costas ao resto de profesionais dos centros de servizos sociais e UTS e & ac-
tividade que todos en equipo xeran.

Se reconecen e seguen considerando o/a traballador/a social como fi-
gura profesional principal do sistema, por que se despoxan os concellos das
sllas competencias e capacidades? por que non deixan as cousas como esta-
ban? En vez de integrar, desintegran. De feito, o sistema de atencion a de-
pendencia €, ou deberia de ser, un programa mais dentro do esquema dun
servizo social municipal, como o son outros (atencién a minorias étnicas, in-
migrantes, inclusion social etc.).

Nos servizos sociais comunitarios cabe todo, pero nada é mais impor-
tante que o outro. Unha comunidade necesita respostas integrais. Os/as ve-
cifos/as acoden aos centros municipais de servizos sociais por que son o seu
referente préximo, por que saben que ali se lles vai escoitar, informar e axu-
dar, por que son o portal de entrada ao sistema que inexplicablemente agora
se quere desmantelar. Paradoxalmente, a Xunta de Galicia segue a lles en-
dosar aos servizos municipais responsabilidades de intervencion en novos
plans sociais mentres nos recorta os medios, o cal nos obrigara a traballar
ainda mais, pero cada vez peor, non é sorprendente?

Non quero facer politica pero creo que os dirixentes politicos e lexis-
ladores centrais e autonomicos estan totalmente errados e coa sda lifa ul-
traliberal e aforradora nos conducen directamente ao abismo. As politicas
sociais ben feitas non son un gasto senon un investimento na sociedade que
repercute no seu progreso, na democracia e no benestar.

A CRUA REALIDADE DIARIA

Falo por min pero penso que esta reflexion esta latente en todas/os
profesionais dos servizos sociais comunitarios, especialmente daqueles que
exercen en concellos galegos de mais de dez mil habitantes, que, como o de
Verin, presenta unha problematica tipica dun contexto mixto urbano/rural.

Os/as traballadores/as sociais municipais estamos a asistir, xa dende
hai anos ao fenomeno visible no noso labor cotian, de que a crise econémica
xeral esta a producir unha importante bolsa de novos/as usuarios/as que os
servizos sociais municipais non estan suficientemente preparados para ab-
sorber. Refirome & morea de xente que perdeu o seu emprego e retorna aos
seus lugares de orixe, despois de moitos anos, dende as zonas industriais ca-
talas, do Pais Vasco e da franxa costeira galega. Este publico novo, en con-
traposicion ao “antigo”, recorre con urxencia aos concellos a solicitar axuda
despois de esgotar a proteccion contributiva e asistencial dos servizos publi-
cos de emprego.

0 seu perfil é de persoas soas ou parellas en situacion de total de-
semprego, con cargas familiares, cun nivel socioeconémico e de instrucion
mais alto que a media do pUblico “tradicional”, xeralmente endebedados
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con hipotecas e acollidos nos fogares de pais, sogros ou avos. Na intervencion
social con este “novo” publico, atopamonos coas dificultades de tempo e de
persoal, sobrecargado coa xestion da dependencia, coas deficitarias dota-
cions orzamentarias propias e coa saturacion e lentitude dos procesos admi-
nistrativos na aplicacion dun recurso de tipo economico como a RISGA ou
axudas de emerxencia social.

Os profesionais que vemos diariamente a crua realidade social debe-
mos garantir os dereitos sociais das persoas en situacion de exclusion. O sis-
tema para o cal traballamos non esta, por moito que se di, preparado para
a nova casuistica. Os aforros e esforzo dos acolledores (pais, avos, irmans)
dos novos parados (e, en pouco tempo pobres), serven de colchon social ante
a lenta resposta da Administracion publica (todos nos). O terceiro sector (Ca-
ritas e outros), tantas veces ignorado polo noso “exemplar” sistema publico
sacanos agora de apuros no que na atencion material as familias se refire.

Este novo puUblico queda excluido en moitos casos polos baremos que
hai que cumprir para acceder ao salario social galego ou polo requisito do ano
previo de empadroamento. Presenta ademais unha escasa resilencia as ca-
rencias materiais e soporta con moita menos habilidade a crise que o publico
*antigo” instalado sempre nunha crise permanente.

Parece como se retrocederamos trinta anos. Ata hai pouco tempo, nos
servizos sociais estabamos xa no nivel de atender a demanda da xente en
canto a itinerarios formativos e laborais, para pasar de repente a que o pU-
blico chame as nosas portas demandando directamente axuda para comer.

XAQUE AO MUNICIPALISMO: A NOVA LEI IGNORANOS

Entendiamos os servizos sociais como un conxunto organizado de re-
cursos humanos, materiais, técnicos e financeiros necesarios para lles axu-
dar as persoas, grupos e colectividade a resolver os seus problemas, a superar
as sUas dificultades e a mellorar a sua calidade de vida. Que aqueles, ade-
mais, debian estar o mais preto posible, para que as persoas puideran utili-
zalos sen sair do medio social e ambiental que identifican como a sUa
comunidade. Os concellos son a Administracion publica mais achegada ao ci-
dadan, o marco onde é mais necesaria a presenza de profesionais, recursos
e servizos para superar as condicions estruturais que favorecen a existencia
de situacions de carencia, necesidades e marxinacion.

O municipalismo € un dos sinais de identidade do Sistema Publico dos
Servizos Sociais polo que ten de proximidade a expresion das necesidades
sociais dos vecinos.

Nesta lina lexislouse hai xa case trinta anos no eido local e nas suce-
sivas leis de servizos sociais de todas as comunidades autonomas se recollia
esta filosofia. Abrese agora de novo o debate do sistema ou modelo, é que
foi un erro municipalizar?, seria mais conveniente que foran servizos auto-
némicos descentralizados nas comarcas?
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Lembro, creo que en 1990, un plan experimental da Xunta presidida
por Gonzalez Laxe que implantaba equipos interdisciplinares de servizos so-
ciais de atencion primaria nas principais zonas de Galicia, entre elas a co-
marca de Verin/Monterrei; xa por entén unha das figuras profesionais era a
educadora familiar tan en boga hoxe en dia. Non era mala a idea se non fose
pola indefinicion das funcions que se van realizar polo equipo, que se dedi-
caba a facer estudos socioeconémicos e intervencion individual e grupal sen
moito convencemento. Os/as traballadores/as sociais municipais, mentres,
coma sempre, se dedicaban a facer o traballo “sucio”, a atender a xente,
agoniados/as, e infravalorados/as, sufrindo as consecuencias dunha suposta
coordinacion que resultou ser un absoluto solapamento, polo menos dende a
mifa experiencia asi o percibin.

Puidera ser que fose un bo camifo se a Xunta de Galicia hai vinte e
cinco anos, seguindo o modelo de atencion primaria de salde dotase os con-
cellos por si sos ou agrupados, segundo territorio e poboacion, de centros
municipais/comarcais de servizos sociais comunitarios, coas sUas instalacions
e cadro de persoal propio necesario dependente da Xunta absorbendo o per-
soal municipal existente nas mellores condicions posibles. Funcionarian como
un centro de salde, organizado, ben dotado de profesionais, dirixido e vaci-
nado contra posibles contaminacions dos politicos locais. Todo con cargo a
Xunta de Galicia, por suposto, como a salde, para os cidadans. Seria hoxe un
modelo inviable polo forte investimento que suporia dar cobertura a todo o
territorio galego, pero a Xunta prestarialle os servizos basicos directa e de
forma descentralizada & poboacion sen ter que lidar co financiamento e al-
caldes dos trescentos e pico concellos galegos. Pero remataria por caer no
centralismo e despotismo, obviando a realidade local.

Eu son dos que aposto polo municipio como a man executora da Admi-
nistracion publica no territorio, pero unha man amiga e achegada aos admi-
nistrados.

Coa reforma do artigo 135.3 da Constitucion espanola consagrase a es-
tabilidade orzamentaria como principio reitor que debe presidir as actua-
cions de todas as administracions publicas.

Isto abre camiifo para a Lei organica 2/2012, do 27 de abril, de esta-
bilidade presupostaria e sustentabilidade financeira» que sen ningln tipo de
miramentos, totalmente economicista e insensible, vai e outorgalles as com-
petencias en servizos sociais practicamente en exclusiva as comunidades au-
tonomas, deixando os concellos de mais de 20.000 habitantes a expensas da
nova redaccion do artigo 26 da Lei de bases de réxime local, sorprendente e
inxusta por malintencionada coa nosa funcion e demoledora para comuni-
dade local.

0 noso benquerido artigo 25.k da Lei reguladora das bases de réxime
local que desde hai case tres décadas salvagardaba a accion social nos mu-
nicipios cara aos cidadans cando estipulaba que os concellos por si sés ou
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asociados prestarian servizos sociais, e de promocion e insercion social,
queda automaticamente fulminado, vexamos: «avaliacion e informacion de
situacions de necesidade social e a atencion inmediata a persoas en situacion
o risco de exclusion social>.

Paréceme un absoluto desprezo. Desaparecen “por arte de birlibirlo-
que” os termos de prestacion de servizos sociais con toda a metodoloxia e
técnica profesional que iso implica e nos relegan a meros avaliadores e in-
formadores de situacions de necesidade a derivar & omnipotente comuni-
dade autonoma que todo o vai resolver. Ademais, segundo se desprende da
lectura deste texto, os concellos de menos de 20.000 habitantes deixan de
ter competencias na materia que segundo parece asumen as deputacions pro-
vinciais. (O que en Galicia segundo os datos do INE, obtidos polo Padron Mu-
nicipal do 1 de xaneiro de 2012, lle afectaria nin mais nin menos que ao 93%
dos concellos da comunidade, nos que residen o 51°43% da poboacion em-
padroada).

Non, senores gobernantes, vostedes non tenen nin idea. Os/as traba-
lladores/as sociais somos moito mais que informadores/as; estudamos a re-
alidade, valoramos e diagnosticamos, somos tamén terapeutas e facemos
seguimento continuo. Que mais se lle pode pedir a unha figura profesional
tan polivalente e formada, e dito sexa de paso tan mal retribuida? Tan mal o
fixemos durante todos estes anos? Tan custosos son eses servizos que agora
repercuten na sustentabilidade presupostaria? Nin os concellos nin moito
menos os seus vecinos foron os culpables da crise. Non se pode mirar todo
pola optica da sustentabilidade e estabilidade presupostaria. Se a Adminis-
tracion publica esta para servir o cidadan, o principal criterio que hai que ter
en conta € a rendibilidade social.

Que supon todo isto? Supon que toda a organizacion ata agora impe-
rante que situaba como protagonista o nivel basico e local, por ser a Admi-
nistracion municipal a mais achegada ao cidadan, e que ademais estaba
referendada polas normativas autonémicas e estatais, vai ser directamente
demolida.

Por que esta demolicion non so lles afecta aos servizos sociais, senon
tamén a outros ambitos de competencias directamente relacionados con
aqueles como son a educacion, a cultura, a promocion da muller, a vivenda,
a sanidade e o ambiente.

Se todo vai pasar a mans doutras administracions, que lles queda aos
concellos?, se os problemas se van resolver desde lonxe, que identidade de
comunidade imos ter?

Como ben dicia o publicado por Joaquin Santos no seu blog “O ante-
proxecto de Lei é demoledor non sé para o Sistema de Servizos Sociais. Eo
para o conxunto das competencias locais... O camifio cara ao peche ou pri-
vatizacion de todos estes servizos estd servido... A Administracién local
queda despoxada do que lle é mdis propio. Os cidaddns dunha localidade
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deixan de poder interesarse polas cousas que de verdade os unen como co-
munidade. Aféndase o camino cara d individualizacién, cara a descohesion,
cara d liquidez da nosa sociedade”.

Esperemos que alguén faga algo ainda que penso que xa é tarde. A FE-
GAMP ten moito que dicir e sinceramente, deberia estar mais atenta e im-
pedir de raiz tal disparate.

Os colexios profesionais tamén deben facer oir a sia voz. Non debemos
deixar que se instale esta anormalidade no presente e futuro dos servizos
sociais.

Debemos tamén os colectivos profesionais implicados na prestacion de
servizos sociais aproveitar estes malos momentos para facer autocritica, me-
llorar e facernos ver ainda mais, ter mais unidade, que se note que nos gusta
o que facemos, e como alguén dixo por ai, axustando as nosas velas ante os
ventos adversos para chegar ao punto que queremos.
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RESUMO:

O presente traballo xorde da necesidade de reflexionar sobre os rum-
bos que, como profesionais do traballo social, debemos tomar nas nosas in-
tervencions para adaptarnos a un momento historico no que, as pequenas
conquistas arrincadas polas clases traballadoras durante anos de loitas, e
que deron en configurar os denominados estados de benestar, estan a ser su-
primidas baixo a escusa da austeridade e control do déficit. Este adelgaza-
mento dos sistemas protectores do Estado, inflle criticamente nas estruturas
nas que a profesion do traballo social se vifia desenvolvendo nas Gltimas dé-
cadas, e esixen pola nosa banda, un repensar nos nosos xeitos de actuar.
Cada vez somos mais as companeiras que apelamos a necesidade de retornar
ao traballo social comunitario e a metodoloxia participativa, como formas de
intervencion responsables e éticas, que propician o empoderamento da so-
ciedade civil de cara a creacion de respostas a problematicas comuns; e ob-
servamos e apuntamos a necesidade de camifar a par das diversas iniciativas
que, dende a sociedade civil, se estan articulando para defender os mesmos
dereitos que como profesionais do traballo social, temos a obriga ética de de-
fender.

PALABRAS CLAVE:

Traballo social comunitario, movementos sociais, participacion, de-
mocracia, sociedade civil.
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RESUMEN:

El presente trabajo surge de la necesidad de reflexionar sobre los rum-
bos que, como profesionales del trabajo social, debemos tomar en nuestras
intervenciones para adaptarnos a un momento historico en el que, las pe-
quenas conquistas arrancadas por las clases trabajadoras durante afos de lu-
chas, y que dieron en configurar los denominados estados de bienestar, estan
siendo suprimidas bajo la excusa de la austeridad y control del déficit. Este
adelgazamiento de los sistemas protectores del Estado, influye criticamente
en las estructuras en las que la profesion del trabajo social se venia desa-
rrollando en las ultimas décadas, y exigen por nuestra parte, un repensar
nuestras maneras de actuar. Cada vez somos mas las compaferas que apela-
mos a la necesidad de retornar al trabajo social comunitario y a la metodo-
logia participativa, como formas de intervencion responsables y éticas, que
propician el empoderamento de la sociedad civil a cara descubierta a la cre-
acion de respuestas a problematicas comunes; y observamos y apuntamos a
la necesidad de caminar a la par de las diversas iniciativas que, desde la so-
ciedad civil, se estan articulando para defender los mismos derechos que
como profesionales del trabajo social, tenemos el deber ético de defender.

PALABRAS CLAVE:

Trabajo social comunitario, movimientos sociales, participacion, de-
mocracia, sociedad civil.

ABSTRACT:

This article stems from the need to reflect about the direction our in-
terventions as social service professionals must take in order to adapt to a
moment in history in which, waving the banner of austerity and deficit con-
trol, administrations are suppressing the frail achievements working classes
had managed to attain after years of relentless fight, achievements that gave
way to the so-called Welfare States. The cuts implemented on public pro-
tection systems have had a dramatic effect on those areas in which social
workers have been carrying out their activities over the last decades, and this
calls for a reconsideration of our behaviour. We, social workers, are more
convinced than ever that it is necessary to go back to community-based so-
cial services and to a participative methodology, as these are two responsi-
ble and ethically correct forms of intervention that propitiate the
empowerment of civil society and its reaction against shared problems. We
perceive the need to walk side by side with civil society and recommend to
act accordingly, taking into account the initiatives set in motion by its mem-
bers in order to defend the same rights that we, social workers, have the et-
hical duty to defend.
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KEYWORDS:
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1. INTRODUCION

O presente artigo é unha adaptacion da investigacién realizada no
marco do curso ponte para a obtencioén da titulacion do Grao en Traballo So-
cial, onde se levou a cabo este estudo coa intencién de analizar as respostas
que se estan a xerar dentro dos movementos sociais a situacion de dificultade
social, no contexto actual de crise e no ambito xeografico de Santiago de
Compostela.

Aescolla desta tematica responde a necesidade de crear ou recuperar
outro tipo de respostas, que sexan quen de articular mecanismos para a sa-
tisfaccion e cobertura de necesidades dunha poboacion cada vez mais pre-
caria no ambito socio-econémico e politico que, nas primeiras décadas do
século XXI, esta a producir modificacions substanciais do denominado, ata o
de agora, “Estado de benestar”. Estas modificacions, que afectan o espazo
“natural” onde o traballo social se desenvolve, producen na sociedade civil
respostas de diversa indole ante a incapacidade dos sistemas formais de
apoio de lles dar cobertura as necesidades sociais insatisfeitas , baseadas
principalmente no apoio mutuo, para cubrir necesidades basicas (alimenta-
cion, vivenda, emprego, recursos materiais).

Entre a variedade de respostas que estan a xurdir, esta investigacion
baseouse no estudo das seguintes iniciativas con ambito de actuacion en San-
tiago de Compostela.

- Proxecto Integral de Compostela.
- Renda basica das iguais.

- Stop desafiuzamentos.

- Asemblea Aberta.

- Asociacién Galega de Horticultura Urbana.

2. CONTEXTUALIZACION TEORICA

2.1 Traballo social e movementos sociais. As novas relacions no con-
texto da crise dos violentos anos dez.

“Sospeito que moitos de nés estamos loitando por atopar algunha es-
peranza neste momento histérico actual, no que milldns de persoas
tefien pouco ou ningun acceso d atencion sanitaria, sen éxito na busca
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de traballo, experimentando a perda dos seus fogares e vivindo nun
ciclo crecente de pobreza.

A FITS insta os seus membros a aumentar a conciencia nestas accions
sociais globais e para tomar parte nas protestas pacificas de ocupa-
cién, considerdndoo necesario como profesionais do Traballo Social”.

En Solidariedade, Gary Bailey (2011), Presidente da FITS.

Amosar a clara vinculacion existente entre movementos sociais e tra-
ballo social é unha das finalidades deste traballo. Non se pode evitar neu-
tralizar o feito de que as ferramentas e os esquemas tedricos dende os que
parte a investigacion proceden do traballo social, profesion que ao longo da
slla propia historia foi parte sempre das mudanzas que se desenvolveron
dende dentro da propia disciplina, como a sua vez, da realidade social na
que se foi construindo.

Partindo desta estrutura epistemoloxica, atopamonos nun contexto es-
pecifico que foi levando a profesién a desenvolverse nun determinado marco,
os estados de benestar, e centrandose principalmente nunha forma de facer
da profesion, o traballo social de caso. O contexto actual de crise sistémica
que se esta a vivir nas sociedades capitalistas occidentais, € a causa das mo-
dificacions dos marcos de traballo nos que nos viiamos desenvolvendo como
profesionais ata o de agora: limitarse as capacidades “protectoras” dos sis-
temas de benestar, hoxe en dia en vias de deconstrucion, nun contexto de au-
mento das demandas sociais sobre necesidades basicas consagradas na
lexislacion como dereitos de cidadania, e que non estan sendo cubertas polas
politicas publicas, esta levando a moitos profesionais a reformular o seu que-
facer dentro dos parametros actuais da profesion.

Proba disto atopase no preambulo da Axenda global de traballo social
e desenvolvemento social, presentada no 2012 e asinada pola Federacion In-
ternacional de Traballadoras Sociais (FITS), A Asociacion Internacional de Es-
colas de Traballo Social (AITS), e o Consello Internacional de Benestar Social
(CIBS):

Como traballadoras sociais, ensinantes e profesionais do desenvolve-
mento social, somos testemufas da realidade cotid dos desafios per-
soais, sociais e comunitarios. Cremos que agora é o momento de
traballar xuntas, en todos os niveis, de cambio, de xustiza social, e
para a aplicacion universal dos dereitos humanos, creando iniciativas
e movementos sociais.

Marcabase como un dos obxectivos estratéxicos desta axenda animar
as organizacions membros a establecer alianzas con outras entidades para
traballar conxuntamente. Esta cuestion materializouse no Estado espaiiol a
través da Alianza para a defensa do sistema publico de Servizos Sociais e
tamén da autodenominada marea laranxa.

D
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Sinala Lima (2013), Presidenta do Consejo General de Trabajo Social,
varias cuestions de interese para abordar a relacion da profesion cos move-
mentos sociais no contexto actual:

» 0 chamamento para que a profesion lidere o cambio social, partici-
pando nos movementos sociais e na denuncia da discriminacion que
xeran as politicas de austeridade postas en marcha en Europa, como
amosan as declaracions dos presidentes da organizacion global' e da
europeaZ.

« O manifesto da organizacion europea (IFSW? Europe) “A crise finan-
ceira alimenta a discriminacion en Europa”, no que se fundamenta
que nos paises europeos nos que se esta a abordar a crise aplicando
politicas de austeridade e recortes, existe un claro aumento da vul-
neracion dos dereitos humanos e da discriminacion social.

o Asituacion actual dentro da profesion, de despedimentos e perda de
identidades, non nos debe facer esquecer que a gran prexudicada
esta a ser a cidadania, cuxos dereitos estan a ser eliminados. A po-
sicion do traballo social ten que ser a de estar ao lado das persoas,
defendendo o modelo social no que cremos.

» O chamamento realizado dende a FITS para participar nos distintos
movementos cun dobre obxectivo: denunciar publicamente as si-
tuacions de necesidade, colocando na axenda publica situacions
como a pobreza, a exclusion e a desigualdade social, e polo outro fo-
mentar a participacion da cidadania, empoderando as persoas que
sofren problemas, para que busquen elas mesmas propostas de so-
lucion na idea das “comunidades inclusivas”, que reforzan o tecido
social e consecuentemente, a cohesion social (Putnam, citado en
Lima, 2013, p. 76).

» No contexto actual de involucion social, preséntase como un reto e
unha responsabilidade para a profesion a procura de soluciéns aos
novos problemas sociais e a participacion nos novos movementos so-
ciais.

Podemos destacar tamén as reflexions de Teresa Zamanillo (2013)
sobre o concepto de intervencion social moi significativas no contexto ac-
tual de decrecemento do Estado de benestar, e da sua vinculacion coa ideo-
loxia. Zamanillo apunta que a intervencion social debe tomar un novo rumbo

' Gary Bailey, presidente da Federacion Internacional de Traballo Social -FITS-IFSW. Organiza-
cion Global.

2 Nicolai Paulsen, presidente da Rexion Europea da Federacion Internacional de Traballo Social
-FITS-IFSW.

3 Siglas en inglés da Federacion Internacional de Traballo Social.
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ante as situacions de vulneracion social actuais, e a necesidade de implan-
tar un novo perfil profesional que tenda a traballar conxuntamente coa po-
boacion. “Hoxe en dia imponsenos un exercicio responsable das profesions da
intervencion social, un exercicio no que o poder e o saber vaian da man da
ética e se sustenten, polo tanto, nunha ideoloxia na que se defenda unha
xustiza social apoiada na redistribucion dos ingresos, o recofiecemento da
diferenza e a participacion politica” (Zamanillo, 2073, p. 110) o que implica
a necesidade de formarse na intervencion con grupos e na intervencion co-
munitaria como espazos de formacion de vinculos para dar respostas comuns.
Enténdese pois, que se fai un chamado a recuperacion da comunidade como
ambito de intervencion.

Non se pode obviar, chegados a este punto, as reflexions que os nosos
compaiieiros e companeiras de profesion facian nos anos 60 sobre os proce-
sos de intervencion comunitaria, sobre todo no Cono sur, no que impulsaban
un debate e practica profesional orientado non so6 a combater a suposta neu-
tralidade da ciencia e o traballo social (vs positivismo e a neutralidade da
ciencia), senon a sUa articulacion politica na construcion dun proxecto de
sociedade inclusiva, xusta, democratica e respectuosa cos dereitos huma-
nos. O movemento reconceptualizador deulle novos brios ao traballo social
e particularmente, a determinacion de atender as necesidades dos sectores
sociais buscando a stia promocion social, o seu empoderamento social e a
sUia identificacion como suxeitos historicos capaces de construir a sociedade
que desexan.

Foi neste momento cando, seguindo a Chinchilla (2006), este proceso
reconceptualizador constatou que a sociedade pode ser cambiada, que as
condicions estruturais que xeran pobreza e exclusion social poden ser modi-
ficadas e ata incluso superadas, e que o traballo social pode desenvolver ac-
tuacions de conecemento e de intervencion profesional orientadas a
superacion da pobreza e a exclusion social, coa participacion activa dos sec-
tores populares e os sectores mais progresistas da sociedade.

No contexto actual, dos violentos anos dez, observamos como come-
zan a xurdir expresions sociais que fan da participacion e da mobilizacion so-
cial un medio para acadar a liberdade e o recohecemento de dereitos, e
como se encetan respostas tanxibles elaboradas dende abaixo, facendo pro-
pios os principios de autoxestion e participacion social, os cales estan cre-
ando alternativas que dan cobertura a necesidades basicas como a
alimentacion, a vivenda, ao emprego, apoio mutuo etc. e xéranse novos es-
pazos nos que colle, e deberian participar, ao entender de moitas voces do
noso ambito, as e os profesionais da intervencion social, fomentando a par-
ticipacion social, empoderando a cidadania, potenciando todas as capacida-
des do ser humano e xerando o protagonismo da persoa en tanto ser social.
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2.2 Fundamentos tedricos para o estudo dos movementos sociais
2.2.1 A accidn colectiva e movementos sociais

Para poder iniciarse no estudo dos movementos sociais, os diversos te-
oricos sinalan a necesidade de comprender o que é a accién colectiva, ao
ser a sua relacion co movemento social de primeira orde. Asi, Tarrow (1994)
define accion colectiva como expresions publicas de confrontacion entre os
descontentos e as autoridades, no limite ou féra da politica institucional.
Para alguns autores, o movemento social é unha forma de accion colectiva;
ao igual que a folga, a manifestacion etc., para outros, a accion colectiva é
a forma de expresion publica do movemento.

0 movemento social non se esgota na accion colectiva, e € mais, pode
existir independentemente nas redes sociais ou subculturas; os membros do
movemento social desenvolven e apelan a solidariedade; en cambio, quen
actla na accién colectiva non sempre ten lazos de solidariedade entre eles,
e 0 movemento social sempre foi considerado como portador dun desafio as
elites ou aos cddigos culturais dominantes; en cambio, a accion colectiva
pode incluso manifestar o apoio ao mantemento do status quo.

Dieter Rucht (Citado en Funes e Montferrer, 2003) distingue os move-
mentos sociais dos partidos politicos e grupos de interese, fundamental-
mente, pola forma de organizacion e o ambito de accién. Os movementos
sociais caracterizanse por ter unha estrutura organizativa laxa, informal,
pouco xerarquizada, con practicas centradas na protesta mediante as que
pretenden influir nas decisions politicas, e para a sua actividade depen-
den do compromiso activo e voluntario dos seus activistas e simpatizan-
tes. Os grupos de interese, pola contra, posiien unha estrutura organizativa
formal e moi xerarquizada. O exercicio da presion formal aos poderes publi-
cos para intentar influir nas decisions politicas € o seu xeito mais habitual de
accion e a actividade dos seus membros esta moi profesionalizada. Os parti-
dos politicos tefien como obxectivo participar en procesos electorais e eri-
xirse en representantes politicos, polo que a sta actividade esta moi
regulamentada e profesionalizada. Asi pois, os movementos sociais, actuando
nas marxes do sistema politico, son os produtores das accions colectivas po-
liticas non institucionais.

Os movementos sociais dependen en gran medida da participacion vo-
luntaria dos seus partidarios. O que motiva a participar os individuos en ac-
cions colectivas politicas non institucionais, é determinado por Funes e
Monferrer (2003, p. 22), pola premisa previa da consideracién dunha si-
tuaciéon como “inxusta, inconveniente ou sinxelamente mellorable”, e a
partir de ai, chegar ao convencemento de que unha accién colectiva reivin-
dicativa fronte as autoridades ou antagonistas pode ser eficaz para reverter
esta situacion.

Como se produce o proceso mediante o cal unha situacion é definida
como inxusta e os individuos tratan de revertela ou mitigala, é o obxecto das
diferentes perspectivas teoricas.
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2.2.2 Principais tradicions teoricas

Neste punto preténdese facer un primeiro achegamento as principais
tradicions tedricas no estudo dos movementos sociais que sustentan a pers-
pectiva empregada nesta investigacion.

A construcion social da protesta. Mediante esta teoria Klandermans
(1994) pretende explicar unha cuestion fundamental: como chegan os indi-
viduos a definir unha situacion como problematica, e que lles impulsa a
tomar parte nunha accion colectiva para superala ou mitigala. Para este
autor, combinar o nivel colectivo e o nivel individual é fundamental para en-
tender como se forman e transforman as crenzas colectivas, polo que propon
un enfoque que combine os dous niveis de analises, para estudar os proce-
sos de formacion e transformacion das crenzas colectivas que dan lugar a
aparicion de accions colectivas e contemple estas tanto como variable de-
pendente como independente.

A construcion social da protesta, na medida en que define unha situa-
cion como problematica e susceptible de ser modificada mediante a accion
colectiva, producese en tres niveles de construcion de significado interrela-
cionados e acumulativos, tratando de alumar as relacions entre as crenzas co-
lectivas, as estratexias comunicativas dos actores sociais e o ambito afectivo
individual.

A estrutura de oportunidade politica (EOP). Os estudosos desta pers-
pectiva teorica coinciden na importancia que ten o sistema politico —consi-
derado de xeito global— no momento de analizar as oportunidades para a
accion colectiva (McAdam, McCarthy e Zald, 1999). Ao ser varios os estudo-
sos desta perspectiva, existen algunhas coincidencias con respecto as di-
mensions fundamentais da EOP:

« 0O grao de tendencia & apertura do sistema politico institucionali-
zado.

A estabilidade nas alinacions das elites que defenden determinadas
linas politicas.

A posibilidade de contar ou non co apoio destas elites.

A capacidade estatal para reprimir os movementos sociais e a sua
tendencia a facelo.

A pesar da disparidade de opinions, o Unico claro é que os cambios das
estruturas de oportunidades politicas crean incentivos para as accions co-
lectivas; os movementos tefien mais posibilidades de manifestarse publica-
mente cando se amplian as oportunidades, cando se amosa a existencia de
aliados e cando se pon de relevo a vulnerabilidade dos oponentes.

Formas de accion e repertorios de protesta. Outra das perspectivas
para abordar o estudo dos movementos sociais € a analise dos métodos de
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protesta que empregan. As formas de protesta son as formas non rutinizadas
de influir nos procesos politicos, sociais e culturais, e poden definirse como
“espazos de contestacion onde se empregan corpos, simbolos, identidades,
practicas e discursos para perseguir ou previr cambios nas relacions institu-
cionalizadas de poder” (Taylor e Van Dyke, citados en della Porta e Diani,
2011, p.215). Ainda que os movementos sociais non son os Unicos que em-
pregan a protesta como instrumento, xa que outros actores como os partidos
politicos e grupos de presion fan uso destes métodos, a protesta é conside-
rada como a forma de accion tipica dos movementos sociais, ao carecer estas
doutras canles de acceso a quen toma decisions.

Os repertorios de accion son definidos por Charles Tilly como o “con-
xunto de medios que ten un grupo para formular reivindicacions diferentes
a individuos diferentes” (della Porta e Diani, 2011, p. 216). O académico Tilly
acuiou este termo a finais da década dos setenta, afirmando que ao empre-
gar o concepto de repertorio fai referencia ao conxunto limitado de rutinas
aprendidas, compartidas e actuadas a través dun proceso de eleccion relati-
vamente deliberado. Agrega que os repertorios son creacions culturais apren-
didas, pero non descenden dunha filosofia abstracta nin toman forma como
resultado da propaganda politico, senén que xorden da loita.

A forma de manifestarse dos movementos sociais e as organizacions
que os compoien resulta de grande importancia, xa que este é o modo no cal
se amosan ante a sociedade, e neste sentido, as accions levadas a cabo polos
seus membros e as decisions tacticas que adoptan, son unha contribucion
critica e fundamental ao labor global de dotacién de significados. Un dos po-
tenciais mais importantes de todo movemento social é a sGa capacidade de
accion a nivel colectivo, a través dos repertorios de resposta, que serven
para comunicar e transmitir as slas exixencias, facéndoas visibles para o
resto da sociedade a través das accions. Crean vinculos de solidariedade cara
a dentro e cara a fora do colectivo, convencen os participantes das stas po-
sibilidades de incidencia e xeran certo simbolismo do que emana unha de-
terminada identidade, e por Ultimo, desafian os adversarios a partir da
creacion da incerteza.

Ainda que as formas de protesta de accion se concentran en boa me-
dida no sistema politico, hai que ter en conta que os movementos tamén fan
uso, en diferentes graos, de estratexias culturais orientadas a cambiar os sis-
temas de valores. Mentres que as estratexias politicas buscan, sobre todo,
mudar a realidade externa, as culturais buscan unha transformacion interior.
Rutch (citado en della Porta e Diani, 2011, p. 221) sinala que *algins move-
mentos sociais dirixense principalmente ao sistema de valores mentres que
outros se centran no sistema politico”. Ademais, os mesmos movementos al-
ternan fases de maior politizacion e outras de retiro a actividade contracul-
tural, como sinala Melucci (citado en della Porta e Diani, 2011, p. 221).

As formas de acciéns poden ser diferenciadas segundo a léxica ou
modus operandi asignado polas persoas participantes. Della Porta e Diani
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(2011) fan mencion a tres ldxicas: a dos nUmeros (que busca demostrar a
forza do apoio a un movemento), a do dano (baseada na capacidade de ra-
char a rutina diaria) e a da testemuia (demostracion dun compromiso emo-
cional cun obxectivo considerado vital).

Moitas das formas de protesta tefien profundos efectos no espirito de
grupo das persoas participantes, xa que, como sinala Rochén “non hai nada
tan produtivo en termos de solidariedade como a experiencia de fusionar os
propositos do grupo coas actividades da vida cotia” (della Porta e Diani, 2011,
p. 230). Os repertorios de accion non son unicamente instrumentos de pro-
testa, sendn que ademais, posten unha importante funcion interna, a de
crear o sentido de identidade colectiva, condicion para a accion cara a unha
meta comun.

3. PROCESO METODOLOXICO

Esta investigacion responde, como xa se mencionou anteriormente, as
diversas voces que, dende as disciplinas da intervencion social, reclaman a
creacion ou a recuperacion de respostas que sexan quen de articular meca-
nismos de intervencion, para afrontar as necesidades sociais dunha poboacion
cada vez mais precaria no ambito socio-econémico. Ante estas situacions de
inxustiza social, estanse a articular na sociedade civil respostas de diversa in-
dole, baseadas principalmente no apoio mutuo, para cubrir necesidades ba-
sicas (alimentacion, vivenda, emprego, recursos materiais).

Para o estudo destas respostas, a investigacion parte dun enfoque cua-
litativo con base empirica, como un exercicio que se vai realizar a través de
sucesivas aproximacions ao campo de indagacion. A escolla da metodoloxia
cualitativa, pretendeu favorecer o achegamento intensivo mais que extensivo
aos feitos obxecto de estudo, empregando, principalmente, a analise da lin-
guaxe feita polos suxeitos, e as sUas propias expresions e intenta obter unha
comprension profunda dos significados e definicions da situacion, tal e como
foron presentadas polas persoas entrevistadas. Partese da intersubxectivi-
dade como peza clave da investigacion, e como punto de partida para cap-
tar reflexivamente os significados sociais.

A tarefa fundamental da investigadora foi a de intentar comprender o
mundo complexo da experiencia vivida, dende o punto de vista das persoas
que a experimentan, tratando de comprender as sGas diversas construcions
sociais sobre os significados dos feitos e cohecementos.

A abordaxe xeral empregada no desenvolvemento desta investigacion
correspondeuse cun deseio fenomenoldxico. Segundo Salgado (2007) este
tipo de deseio enfocase nas experiencias individuais dos participantes, in-
dagando sobre o significado, estrutura e esencia da experiencia vivida polos
suxeitos do estudo. O centro de indagacion, determinado por este desefo de
investigacion, residiu na experiencia das participantes.
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A fenomenoloxia fundaméntase nas seguintes premisas (Crenswell, ci-
tado en Salgado, 2007):

« Pretende describir e entender os fenomenos dende o punto de vista
de cada participante e dende a perspectiva construida colectiva-
mente.

« Baséase na analise do discurso e temas especificos, asi como na
busca dos seus posibles significados.

» Apersoa investigadora confia na intuicion e na percepcion para cap-
tar a experiencia das participantes.

O principal instrumento para a recollida de datos foi a entrevista en
profundidade, a mostra para a realizacion de entrevistas é intencionada, con
base nunha tipoloxia, elaborado en relacion coa representatividade das per-
soas, ben por ser impulsadoras, como polo seu activismo.

OBXECTIVOS

Obxectivo xeral

 Analizar e explorar as iniciativas xurdidas dentro dos movementos
sociais, en Santiago de Compostela, para dar cobertura a necesida-
des basicas concretas de persoas en situacion de dificultade social.

Obxectivos especificos

« Analizar as motivacions para a participacion dos suxeitos nos move-
mentos sociais obxecto de estudo.

« Identificar as demandas de necesidades sociais basicas non cubertas
polo Estado de benestar, que son obxecto de atencion e de inter-
vencion nos movementos sociais obxecto de estudo.

« ldentificar e analizar os elementos da accion colectiva presentes nos
movementos sociais obxecto de estudo (Segundo Tilly: organizacion,
mobilizacion e estrutura de oportunidade politica).

« ldentificar e cofecer as formas de organizacion e os ambitos de ac-
cion. Analizar a capacidade de mobilizacion, a continuidade da ac-
cion colectiva e do conflito, a integracion simbodlica, a forma de
traballo, o repertorio de respostas e o grao de éxito acadado.

Poboacion obxecto de estudo e desefio da mostra

A poboacion obxecto de estudo desta investigacion foi determinada
como os movementos sociais que actan na area metropolitana de Santiago
de Compostela, a partir de participantes activos e/ou representativos destes.
Para isto tivéronse en conta aqueles movementos sociais que, no seu
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repertorio de resposta, inclUen iniciativas destinadas a responder a cobertura
de necesidades sociais de colectivos en situacion de precariedade, e estes
mesmos colectivos son parte integrante do propio movemento.

Entre estas respostas, a presente investigacion analizou as seguintes
iniciativas:

« Asemblea Aberta: Comedor Popular, Horta Ocupada, Casa de Sar.

« Asociacion Galega de Horticultura Urbana.

Baladre: Renda basica das iguais.

Proxecto Integral Compostela.

Stop desafiuzamentos.

Deseiio da Mostra. Seguindo a clasificacion de Glaser e Strauss (cita-
dos en Valles, M. 1999), empregouse unha mostraxe secuencial conceptual-
mente conducida, a mostra non estaba preespecificada, senén que foi
evolucionando unha vez iniciado o traballo de campo. As eleccions iniciais de
informantes guiaron a outros informantes similares ou diferentes, ainda que
se mantivo o criterio xeral de pertenza activa as iniciativas obxecto de es-
tudo. Polo tanto, a tipoloxia baseouse en criterios de representatividade
como elemento modal en cada un dos colectivos de estudo.

Isto tamén supuxo que nalgunhas iniciativas foran varias as persoas en-
trevistadas, sobre todo para complementar a informacion, e noutras inicia-
tivas soamente se entrevistara a unha persoa dado o alto grao de
representatividade desa persoa informante clave. En total foron entrevista-
das nove persoas, representativas de cinco colectivos.

4. INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para a presentacion dos datos, partese da organizacion da informacion
con base nos obxectivos marcados na investigacion, que foron os que guia-
ron tamén a ordenacion tematica nas entrevistas.

4.1. Contextualizacion persoal e motivaciéns para a participacion

A finalidade deste punto é cofiecer porque se implican e para que, de-
terminando cales son as motivacions individuais que levan as persoas a par-
ticipar nunha accion colectiva ou movemento social, para asi pofier a énfase
na persecucion de intereses comlns e a efectividade da toma de decision
tacticas nas distintas accions colectivas.

Comezaronse as entrevistas para contextualizar previamente de onde
vilan e se tifan experiencias previas en movementos sociais ou en outras
formas mais ou menos organizadas de traballo colectivo.
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Podese destacar que, das persoas entrevistadas, agas unha, todas as
demais tiveran experiencias previas en accions colectivas, sublifiando a par-
ticipacion anterior en movementos sindicais, culturais, estudantis, feminis-
tas, trans e lgtbi®, okupa®, asociacionismo de base e grupos politicos.

Das nove persoas entrevistadas, excepto duas, que coinciden na per-
tenza & mesma iniciativa -Proxecto integral Compostela , o resto procede
dunha basta experiencia e participou en multiples accions colectivas.

Unha das experiencias previas que se debe destacar que é mencionada
nas entrevistas foi a participacion, en maior ou menor grao, no movemento
15M, que en Compostela fora conecido como Acampaobradoiro. Todas as per-
soas fan mencion explicita a este, tanto para relacionalo coa sia motivacion
persoal para participar, como para atribuirllelo ao resto de participantes e si-
nalano como orixe dunha serie de redes sociais que ainda hoxe seguen vivas
e acollen interaccions de diverso tipo.

Marcouse tamén como obxectivo desta investigacion cofiecer como os
individuos chegan a definir unha situacion de problematica e que lles im-
pulsa a tomar parte dunha accion colectiva para superala ou mitigala.

Asi, hai reflexions encaminadas na lina dun traballo interno da persoa,
de cuestionamento da intrusion do estado e do mercado na vida social, re-
clamase “o dereito dos individuos a definir as sUas identidades e a determi-
nar a sGa vida social e afectiva contra a omnipresente e completa
manipulacion do sistema” (della Porta e Diani, 2011, p. 30). Deste xeito,
unha das motivacions sinaladas para a participacion é resultado dun proceso
de autoconecemento e cuestionamento, partindo do dia a dia, do cotia.

Funes e Monferer (2003, p. 22) sinalan que o que motiva a participar
os individuos en accions colectivas non institucionais vén determinado pola
premisa previa da consideracion dunha situacion como “inxusta, inconve-
niente ou sinxelamente mellorable”, e a partir de ai, chegar ao convence-
mento de que unha accion colectiva reivindicativa fronte as autoridades ou
antagonistas pode ser eficaz para reverter esa situacion. Ademais de diag-
nosticar unha situacion como inxusta, engadese o feito de xuntar forzas, per-
soas, para algo, intentando reverter a situacion definida previamente como
inxusta. E motivacién para accién querer transformar a situacion. Observouse
nos discursos das persoas entrevistadas unha mestura de sentimentos, da in-
dignacion por unha situacion descrita como inxusta e a necesidade de facer,
de construir algo mellor.

4 Transexuais.
> Lesbianas, gais, transexuais e bisexuais e intersexuais.

¢ Movemento que reivindica o uso de terreos desocupados.
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O potencial desestabilizador da crise do sistema tamén é sinalado
como unha motivacion para a participacion en movementos. Poderiase en-
cadrar en palabras de Hunt, Benford e Snow (1994) na elaboracion dun marco
de motivacion, no que se sinala o indispensable da sua participacion na mo-
bilizacion e da eficacia da sGa participacion.

Retomando a Hunt, Benford e Snow, tamén ¢é sinalado un marco de
prognostico, no que é establecido un plan para corrixir esa situacion proble-
matica. Asi, enfrontase a problematica actual derivada do sistema impe-
rante, creadora da inxustiza social, con outro xeito de facer as cousas, e
apélase a colectividade, a procura doutras formas de relacionarse social-
mente, de retornar a comunidade, & autoxestion, a solidariedade e & axuda
mutua.

4.2. Problematicas sociais

Este punto corresponderiase cunha analise subxectiva sobre os aspec-
tos sistémicos que suscitan a aparicion do movemento e o artellamento das
diversas respostas. ldentificanse as demandas de necesidades sociais basi-
cas, non cubertas polo Estado de benestar, que son obxecto de atencion e in-
tervencion nos movementos sociais obxecto de estudo, asi como as respostas
que, segundo a opinion das persoas entrevistadas, estan a dar os sistemas
formais de apoio para a cobertura destas necesidades.

No relativo as situacions sinaladas como problematicas, faise mencion
a cobertura de necesidades basicas, as situacions de desemprego e preca-
riedade social, e aos problemas habitacionais de diversa indole (problemas
hipotecarios, ameaza de perda de vivenda e carencia de vivenda).

As problematicas sinaladas anteriormente son encadradas ademais
dentro dun mesmo bloque, a crise de lexitimidade do sistema e a crise da re-
presentatividade da clase politica, que implican un cuestionamento crecente
da accion politica dos gobernantes. A actitude de maior esixencia da cida-
dania concrétase en actitudes de descontento e desconfianza cara aos re-
presentantes politicos e percibese que non se cumpre cos presupostos de
actuar en beneficio dos intereses da maioria social.

Ante as problematicas presentadas anteriormente, sinalanse as res-
postas implantadas polos sistemas formais de apoio, ou a ausencia destas e
as suas deficiencias para a resolucion de situacions carenciais. Estas respos-
tas, ou a ausencia delas, poden clasificarse en desenvolvemento de norma-
tivas e dotacioén de recursos (centros, dispositivos...).

4.3. Elementos da accién colectiva

Tratouse de identificar os elementos basicos que compofien a accion
colectiva. Segundo Funes e Monferrer (2003), considérase accion colectiva a
toda accion conxunta que persegue uns intereses comuns e que para acada-
los desenvolve unhas practicas de mobilizacion concretas. No caso desta
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investigacion, estanse a analizar accions colectivas politicas, nas que se de-
fenden uns intereses comins que pretenden afectar a distribucién do poder
ou influir na toma de decisions.

Para facilitar a exposicion dos resultados nestes punto, tratarase de
identificar os elementos que segundo Charles Tilly (Citado en Funes e Mon-
ferrer, 2003, p. 23), compoiien a accion colectiva. Estes elementos son inte-
reses, organizacion, mobilizacion e estrutura de oportunidade politica. Esta
identificacion farase en relacion con cada iniciativa analizada, ainda que, a
estrutura de oportunidade politica sera analizada conxuntamente, xa que ao
confluir no mesmo espazo fisico e temporal, seria a mesma.

Proxecto integral Compostela, en diante PIC, preséntase publica-
mente como un grupo de vecinas e vecinos da bisbarra de Compostela que
pretenden ser autonomas das grandes corporacions e mercados, das que non
acreditan nos seus valores e polo tanto pretenden non depender das sUas cri-
ses. Manifestan a vontade de querer producir e mercar todo o que fai falta
para as vidas —alimentacion, vestiario, vivenda, salde, educacion, servizos,
tecnoloxia...— dun xeito ético, local, autoxestionado e informado. Conciben
a iniciativa como integral, aberta, integradora e transversal’.

O Proxecto integral Compostela naceu dunha xuntanza que houbo o 25
de xullo de 2012 en Compostela. Esta primeira xuntanza, que tifa caracter
nacional, derivou na creacion dun grupo local para favorecer a operativi-
dade.

O Proxecto integral Compostela dotase dunha estrutura organizativa
baseada na participacion e na democracia directa, con xuntanzas asemble-
arias, cunha periodicidade mensual. Por operatividade, establecéronse varios
grupos de traballo e destacan na actualidade 2 grupos, o de moeda social e
o de comunicacion, que mantefien xuntanzas semanais ou quincenais. Care-
cen de estrutura organizativa formal, dependen da voluntariedade das per-
soas participantes e rexeitan os principios de autoridade e xerarquia. A través
dunha estrutura participativa tratase de favorecer a solidariedade interna e
a cohesion do grupo e outorgaselles grande importancia aos valores e a ética.

Esta iniciativa desenvolve accidons encamifadas sobre todo a por en
practica o obxectivo e non esta relacionada directamente con accions de
protesta.

Asemblea Aberta, realiza a sGa primeira convocatoria o 22 de marzo
de 2012, coa idea de afrontar a folga xeral que por aquel enton estaba con-
vocada, mediante a creacion dun bloque critico no que se facia un chama-
mento explicito a participacion de colectivos que habitualmente non
participaban nas xornadas de folga, por consideralas exclusivas das persoas
traballadoras. Asi tratabase de artellar unha resposta na que outros sectores

7 Informacion extraida do espazo que ten esta iniciativa na rede social N-1 (ver referencias bi-
bliograficas)
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sociais, como o estudantil, as persoas desempregadas, inmigrantes, xubila-
das e as traballadoras domésticas se mobilizaran contra a precariedade la-
boral, os recortes sociais e a pauperizacion dos servizos publicos®.

Partindo da convocatoria desa folga xeral, a pretension tamén desta
primeira convocatoria era darlles continuidade a outros procesos iniciados
anteriormente: tratabase tamén de crear respostas alternativas ao capital-
mercado e manter como obxectivos comUns das persoas participantes no mo-
vemento a busca e posta en practica de novos mecanismos sociais que
favorezan a cohesion e a solidariedade.

Para o seu funcionamento dotanse de estruturas organizativas laxas,
baseadas principalmente na toma de decisions horizontais. Un aspecto que
hai que destacar tamén é a reivindicacion simbolica que se fai do uso do es-
pazo publico, reivindicando a rda como o lugar comin onde desenvolver as
slias actividades. Tamén se artellan en grupos de traballo dependendo das te-
maticas. En consonancia coa sUa estrutura organizativa horizontal, rexéitase
a delegacion de poder e priman os procesos consensuados de toma de deci-
sions.

Esta iniciativa combina diversos tipos de respostas, algunhas directa-
mente relacionadas con desafios externos aos posuidores do poder politico,
mais tamén desenvolven actuacions dirixidas a por en practica o “obxec-
tivo”. Asi, nese enfoque de construcion a par da reivindicacion, poiien en
marcha varias iniciativas para poder dar solucions a situacions de dificultade
social que, a dia de hoxe, consideran que o sistema non esta a resolver.

* Asemblea de paradas.
o Comedor Popular- Horta de Conxo.
» Centro Social Autoxestionado de Sar-CSA Sar.

Baladre-Renda Basica das Iguais, € unha coordinadora de loitas con-
tra a precariedade, a exclusion e o empobrecemento. Con mais de 30 anos
de experiencias, a proposta que se fai de renda basica das iguais destaca
para o interese desta investigacion.

A renda basica das iguais € o dereito que ten cada cidadan e cidada,
polo feito de nacer, a percibir unha contia periodica para cubrir as suas ne-
cesidades materiais. Engadenselle a esta definicion unhas caracteristicas
para converter a iniciativa nun instrumento de accion politica e social, ade-
mais dun instrumento de redistribucion da renda®. Este instrumento recolle
interesantes achegas dos movementos feministas e da economia critica. A
iniciativa xorde de varios intereses compartidos ou obxectivos comuns por
parte das persoas e colectivos que integran esta iniciativa.

8 Informacion extraida do blog da Asemblea Aberta (ver referencias bibliograficas).

° Informacion extraida da paxina web da iniciativa (ver referencias bibliograficas).
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Baladre definese como unha coordinacion que contén colectivos de di-
ferentes partes do estado e dende hai un tempo tamén doutros continentes.
A idea de coordinacion racha coa verticalidade presente noutro tipo de or-
ganizacions. Definese entdn como unha proposta horizontal, dende move-
mentos de base diversos que mantefen en comin unha clara consigna de
cuestionamento do sistema capitalista.

A proposta que fan de traballo é de horizontalidade e protagonismo
das bases, foméntase o debate e os procesos pedagoxicos, e abrese este es-
pazo de debate a outros colectivos que tamén participan ou amosan inte-
rese na iniciativa. A forma de reivindicar os obxectivos que persegue a renda
basica corresponderiase nunha primeira instancia nun proceso de socializa-
cion da iniciativa, que no caso galego se iniciou coa elaboracion e difusion
dun estudo de viabilidade da renda basica das iguais e a creacion de redes
de colaboracién con outras persoas e entidades.

Stop Desafiuzamentos xorde en Compostela a finais de 2011, tras a
acampada do 15M, a raiz do grupo de alternativas da acampada obradoiro,
onde se formulou comezar a artellar unha resposta ante a problematica da
vivenda, xa que non habia ningun colectivo na zona que abordara esta cues-
tion. Procurouse tamén dende o comezo que non se convertera sé nun tema
asistencial, ainda que se traballa en problematicas concretas, non perder a
perspectiva de que se trata dunha violencia social que precisa dunha res-
posta dentro do espectro amplo da loita antisistema. A diferenza coa Plata-
forma de persoas afectadas pola hipoteca, Stop desafiuzamentos esta
conformado por persoas altamente sensibilizadas coa problematica, mais non
afectadas directamente. Stop desafiuzamentos mantén como interese, o ob-
xectivo comun, e o consecucion do dereito fundamental a acceder a unha vi-
venda digna.

Aplicando tamén unha estrutura organizativa de base, formulada me-
diante a convocatoria de asembleas abertas, convocanse 2 asembleas men-
suais, nas que se procura a participacion das persoas afectadas.

Inicialmente, Stop Desafiuzamentos propuxose darlles apoio as per-
soas afectadas, sobre todo na paralizacion dos desafiuzamentos dun xeito
presencial, de acompafiamento. Hoxe en dia, o traballo foi evolucionando
ata o asesoramento, a negociacion e a intermediacion, o que implicou un
importante traballo de autoformacion en cuestions legais das persoas inte-
gradas nesta iniciativa.

En canto as persoas participantes, a iniciativa esta conformada por un
grupo de persoas reducido, que son as que tefien un maior conecemento das
cuestions procedementais, mais tamén contan co apoio e colaboracion de
persoas e colectivos.

Na posta en practica das sUas actuacions, mantefien varios niveis de in-
tervencion, globais e de atencion en casos concretos, con diversidade de re-
pertorios de actuacions, dende a mobilizacion e a presion social ata o
acompanamento, asesoramento e intervencion.
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Asociacion Galega de Horticultura Urbana, —AGHU en diante—, pre-
tende ser un nlcleo de encontro entre persoas e colectivos para o inter-
cambio de experiencias, produtos e conecementos sobre a horticultura
urbana, asi como fomentar o achegamento social entre elas'. Xorde dun mo-
vemento, o da horticultura urbana, iniciado en Canada e Australia, e dende
a AGHU preténdese fomentar a sua implantacion en Galicia.

Se cadra, esta iniciativa poderiase entender como a mais distante das
restantes respostas analizadas nesta investigacion, xa que parte dunha con-
cepcion mais clasica de asociacion “provedora de servizos”, mais tamén se
entende que resulta interesante comentala dado que garda moitas caracte-
risticas comdns, a mais importante é que esta a ser empregada como resposta
a unha problematica social concreta, a alimentacion, e promove un consumo
responsable, a AGHU tamén reivindica outro xeito de relacionarse. Nesta ini-
ciativa obsérvase claramente como “un grupo pequeno de activistas se ser-
ven de relacions que xorden dunha forma natural e cobre unha serie de
necesidades organizativas e individuais de apoio emocional, integracion e
expresion de identidades compartidas” (Gamson, citado en della Porta e
Diani, 2011, p. 188). AAGHU dotase de espazos nos que os seus integrantes
desenvolven un sentido do ben comun da man da construcion de relacions di-
rectas e igualitarias.

A Asociacion Galega de Horticultura Urbana artéllase a nivel local, a
través dos grupos locais. Cada grupo é autonomo na slia organizacion, e o
traballo da AGHU é o de coordinar, mais a nivel de rede que aplicando un
modelo clasico organizativo.

0 grupo local de Compostela conta cunha horta ocupada, que é tra-
ballada colectivamente e de xeito voluntario polas persoas que forman parte
do colectivo. No caso de ter que tomar algunha decision, empregan unha
lista de correo electronico. O nivel organizativo é moi informal, a pesar de
estar inscritas legalmente como asociacion. O seu traballo baséase princi-
palmente no voluntarismo, e con nulos métodos de control. Contan con va-
rias persoas que se responsabilizan de tarefas de coordinacion a nivel
nacional, como a tesoureria e a comunicacion, e o traballo de mantemento
da paxina web e as listas de correo.

En canto ao contexto politico no que tefnen lugar estas iniciativas,
partese do concepto de estrutura de oportunidade politica (EOP, en diante).
Ainda que hai disparidade entre os diversos teoricos a hora de determinar as
dimensions fundamentais da EOP, McAdam (1998) sinala certas coincidencias
fundamentais, que seran as empregadas para expor os resultados desta in-
vestigacion. Compre salientar que se fara referencia a construcion social da
estrutura de oportunidade, baseandose na opinidn subxectiva das persoas

10 Informacion extraida do blog da Asociacion Galega de Horticultura Urbana (ver referencias bi-
bliograficas).
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entrevistadas, “tratando de analizar o cofiecemento que os activistas tefen
das oportunidades dispoiiibles, as lentes a través das cales identifican opor-
tunidades potenciais para os seus movementos” (McAdam, McCarthy e Zald,
citados en della Porta e Diani, 2011, p. 40).

No referente ao grao de apertura e peche do sistema politico desta-
canse tres elementos significativos.

« A percepcion da subordinacion da politica aos mercados.

» Cambio de prioridades na axenda dos gobernos, basicamente a con-
tencion do déficit publico a calquera prezo e asegurar a solvencia do
sistema financeiro, amparandose en medidas econémicas cuxa con-
secuencia mais visible é o empobrecemento das clases medias.

« Os dous elementos anteriores repercuten na aparicion dun terceiro,
a crise de lexitimidade do sistema politico.

En relacion co sistema politico, engadese a percepcion, por parte das
persoas entrevistadas do compromiso das institucions cunha xestion da crise
ao servizo de intereses minoritarios.

No tocante aos conflitos nas elites e entre as elites e os de abaixo
destacanse varios elementos significativos. O primeiro é determinar que a
crise economica foi ese cambio, imprescindible, no sistema politico que mo-
dificou as regras do xogo e promoveu unha resposta social naqueles sectores
directamente concernidos pola crise. Os cambios modificaron a percepcion
da situacion, puxeron de manifesto contradicidns entre os sectores domi-
nantes e favoreceron os discursos que impugnan o modelo de xestion da crise.

Abase da percepcion de que a xestion da situacion de crise serve a in-
tereses minoritarios e elude os intereses xerais, cando non se desprezaban
abertamente. Neste punto a corrupcion politica xeneralizada e a impunidade
xudicial asociada alimentan este estado de animo que tan importante papel
Xoga na activacion da protesta.

Dentro da estrutura de oportunidade politica, tamén é interesante si-
nalar a estrutura de alianzas. Seguindo a della Porta e Diani (2011), esta pode
definirse como a formada polos actores politicos que os apoian.

Outra das dimensions sinaladas por McAdam (1998) para a analise da
estrutura de oportunidade politica é a represion do Estado. Segundo este
autor, hai bastante evidencia empirica que acredita a importancia que ten
este factor en moldear o nivel e natureza da actividade do movemento. Asi,
en canto a este elemento, as persoas entrevistadas destacan a percepcion do
aumento da represion do Estado de cara aos movementos que cuestionan a
lexitimidade do sistema, sinalando a criminalizacion da protesta social, o en-
durecemento das penas e a limitacion de uso de espazos publicos.
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4.4, Formas de accion

Neste punto pretendeuse facer unha analise a nivel dos métodos de
protesta que son empregados por estas iniciativas. Asi nunha primeira apro-
Ximacion aos métodos de protesta empregados, podese observar a existen-
cia de formas de accion que implican un desafio externo de cara aos que
tefien o poder. Na eleccion das formas de protesta é importante sinalar
tamén como van introducindo outras formas mais innovadoras e os reperto-
rios para adaptalas as diversas situacions e momentos da contenda transfor-
manse. As folgas, por exemplo, anteriormente mais vinculadas as protestas
laborais, comezan a amosar un cariz moito mais social.

Outras das formas non convencionais de participacion politica empre-
gadas polas iniciativas a estudo como mecanismos de desafio externo son as
ocupacions, os boicots, ou os escraches''. Tamén se observan novidades no re-
lativo & organizacion das respostas conxuntas.

Como sinalan della Porta e Diani (2011) non todas as organizacions de
movementos sociais estan relacionadas directamente con desafios externos,
dirixidos a quen detente o poder politico. Hai que ter en conta que os mo-
vementos tamén fan uso, en diferentes graos, de estratexias culturais orien-
tadas a cambiar os sistemas de valores. Moitas das formas de protesta tefen
profundos efectos no espirito de grupo das persoas participantes, xa que,
como sinala Rochén (citado en della Porta e Diani, 2011, p. 230) “non hai
nada tan produtivo en termos de solidariedade como a experiencia de fusio-
nar os propositos do grupo coas actividades da vida cotia”. Os repertorios de
accion non son unicamente instrumentos de protesta, sendn que ademais,
posUen unha importante funcion interna, a de crear o sentido de identidade
colectiva, condicion para a accion cara unha meta comdn.

Ainda que na maioria dos casos os movementos sociais contempora-
neos buscan transformacions politicas, comparten a conviccion de que a re-
forma non pode vir dende arriba. A transformacion das estruturas politicas
debe acompanarse de cambios na conciencia individual e adoptar estrate-
xias culturais ademais de politicas. Desénanse estratexias de accion sensibles
cara aos valores e culturas alternativas (della Porta e Diani, 2011, p. 229).

Combinase nas protestas, accions de desafio externo, con actuacions
practicas, que desenvolvan estilos de vida alternativos. Sinalase a importan-
cia da funcion interna da protesta, de crear sentido de identidade colectiva,
reforzando un sentido de comunidade. Exemplo claro son as diversas actua-
cions que desenvolve a Asemblea Aberta, de articulacion dun comedor po-
pular, de xestion dunha horta colectiva e de posta en marcha dun centro
social autoxestionado.

" Manifestacion pacifica na que un grupo de activistas se manifestan no domicilio de alguén a
quen se quere denunciar.

0]
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As formas de accion empregadas varian en funcion da do obxectivo
que hai que acadar. Asi preténdese incidir na axenda publica de diversos xei-
tos:

« Incidencia simbolica: capacidade de modificacion do imaxinario co-
lectivo (valores, opinions, actitudes e condutas sociais e individuais).

« Interactivo: capacidade de facer emerxer novos actores politicos ou
xerar cambios na estrutura de representacion politica e nos sistemas
de alianzas.

« Institucional: coa habilitacion de novos procedementos administra-
tivos e a creacion de novos espazos e mecanismos estables de ne-
gociacion con autoridades.

« Substantivo: puxar polo cambio de certas politicas gobernamentais
en marcha: obter dereitos individuais, civis e sociais, e en defini-
tiva, crear novas oportunidades para a mobilizacion.

Outro elemento que foi analizado foron as relacions entre os move-
mentos sociais e os medios de comunicacion, xa que os segundos desenvol-
ven un papel importante a hora de determinar a resonancia da protesta, e
por conseguinte a sua efectividade (della Porta e Diani, 2011, p. 232).

5. CONCLUSIONS E DISCUSIONS

Tomar un novo rumbo nas nosas intervencions profesionais € o que se
esta a reclamar dende diversas voces das profesions do social, lembrar que
a xustiza social debe ser o norte das nosas intervencions e sinalar como uni-
cas vias para a sUa consecucion a redistribucion econémica, o recofiecemento
da diferenza e a participacion politica. Isto implica levar a cabo accions en-
caminadas a defensa dos dereitos sociais, e que traten de desenvolver as ca-
pacidades das persoas e dos grupos agredidos por unha crise e un sistema
que os exclue. Escoitanse voces que fan unha chamada a retornar ao traba-
llo comunitario e a metodoloxia participativa, como formas de intervencion
responsables e éticas, que propicien o empoderamento da sociedade civil de
cara a creacion de respostas a problematicas comdns.

Tamén estas voces, estas sensibilidades, indican a necesidade de ob-
servar e camiiar a par das diversas iniciativas que, dende a sociedade civil,
se estan artellando para defender os mesmos dereitos que, dende a profe-
sion do traballo social, temos a obriga ética de defender e considérase un
exemplo de toma de conciencia, e de capacidade de autoorganizacion e au-
todeterminacion.

Estas reflexions impregnan toda esta investigacion, fundamentada na
necesidade de retomar o traballo dende as comunidades, e fomentar a par-
ticipacion activa das persoas. Asi, mentres asistimos a un retroceso dos sis-
temas formais de apoio, incapaces de responder as necesidades sociais dunha
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cidadania cada vez mais precaria, xorden iniciativas dende a base que bus-
can dar respostas as problematicas sociais coas que nos atopamos hoxe en
dia, derivadas en gran medida da situacion da crise sistémica, que propicia
ese cambio, imprescindible, no sistema politico que esta a modificar as re-
gras do xogo e promove unha resposta social naqueles sectores directamente
concernidos pola crise. Os cambios modifican a percepcion da situacion,
poiien de manifesto contradicions entre os sectores dominantes e favorecen
os discursos que impugnan o modelo de xestion da crise. Mais tamén o fac-
tor ético e moral, a indignacion como argumento, explicase sobre a base da
percepcion de que a xestion da situacion de crise serve a intereses minori-
tarios e elude os intereses xerais, cando non son desprezados abertamente.
Neste punto a corrupcion politica xeneralizada e a impunidade xudicial aso-
ciada alimentan este estado de animo que tan importante papel xoga na ac-
tivacion da protesta.

En Santiago de Compostela, Asemblea Aberta, Stop Desafiuzamentos,
Proxecto integral Compostela, Asociacion Galega de Horticultura Urbana e a
proposta que, dende Baladre, se fai da renda basica das iguais, son algunhas
desas respostas que estan aparecendo, e as que esta investigacion fixo un
achegamento a través dunha metodoloxia cualitativa, e mediante entrevis-
tas en profundidade a activistas que participan nestas.

En total entrevistaronse nove persoas, pertencentes a estes cinco co-
lectivos, e a maioria delas son impulsadoras da sua creacion. Destacar que
moitas vifan xa dunha traxectoria de activismo salientable, e que todas si-
nalaron a importancia que tivo o movemento 15M na reactivacion da pro-
testa, e como orixe dunha serie de redes sociais que ainda hoxe seguen
vivas e collen interaccions de diverso tipo.

Nas entrevistas realizadas, compre resaltar como se sinala a dignidade,
a igualdade de oportunidades, a solidariedade, a xustiza social, a autode-
terminacion etc., como principios irrenunciables polas persoas entrevistadas
e que son compartidos pola profesion do traballo social. Tamén é sinalada,
dun ou doutro xeito, unha desafeccion clara fronte as institucions, incapaces
de dar respostas as necesidades da poboacion e un cuestionamento da sla le-
xitimidade e da sua representatividade. Esta situacion de descontento so-
cial é a que motiva a creacién destas respostas, que pretenden ser un
desafio, mais tamén unha demostracion de que hai outras formas de rela-
cionarse e de vivir con coherencia e respecto a uns valores que parten dun
rexeitamento do sistema actual, apélase como saida ao actual estado das
cousas a colectividade, a autoxestion, a necesidade de retornar a comuni-
dade, a solidariedade e a axuda mutua.

A falta de cobertura de necesidades basicas, as situacions de de-
semprego e precariedade social e os problemas habitacionais de diversa
indole (problemas hipotecarios, ameaza de perda de vivenda e carencia de
vivenda) son as problematicas sociais fundamentais, consecuencias directas
da crise que padecemos, as que estas iniciativas tratan de atopar resposta,
e para o que deciden xuntarse e organizarse.
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As iniciativas analizadas comparten moitas caracteristicas, todas par-
ten de estruturas organizativas baseadas na participacion e na democracia
directa, empregan a asemblea como base das slias actuacions, posuen es-
truturas organizativas moi laxas, baseadas fundamentalmente na toma de
decisions horizontais e consensuadas e no traballo voluntario e rexeitan a
delegacion de poder, a autoridade e as xerarquias. Intentan crear respostas
alternativas ao capital-mercado, e tratan de implementar novos mecanismos
sociais favorecedores da cohesion e a solidariedade.

O singular destas iniciativas € o chamado a construir & par que se
reivindica, facendo da construcion desas alternativas un modo de desafio as
elites, unha demostracion social de que si se pode, e que dende a comuni-
dade se posUen capacidades suficientes para responder as situacions de di-
ficultade social, e que a dia de hoxe consideran que o sistema non esta a
resolver. Os repertorios de accion non son unicamente instrumentos de pro-
testa e, ainda que na maioria dos casos, 0s movementos sociais contempo-
raneos buscan transformacions politicas, comparten a conviccion de que a
reforma non pode vir dende arriba. A transformacion das estruturas politi-
cas debe acompanfarse de cambios na conciencia individual e adoptaranse
estratexias culturais ademais de politicas, e desénanse estratexias de ac-
cion sensibles cara aos valores e culturas alternativas. Combinase, nas pro-
testas, accions de desafio externo con actuacions practicas que desenvolvan
estilos de vida alternativos. Sinalase a importancia da funcion interna da pro-
testa, de crear sentido de identidade colectiva, reforzando un sentido de co-
munidade.

Conformar un proxecto social inclusivo e contribuir & construcion de ci-
dadania son eixos que marcaron o xurdimento da profesion do traballo social.
No contexto actual, observamos a creacion de novos espazos de participacion
social nos que se estan debuxando proxectos de sociedade, onde a dignidade
das persoas cobran todo o protagonismo. Semella que reaparece o debate
iniciado noutras latitudes a mediados dos 60 do século XX, nos que se recla-
maba unha participacion activa da profesion na construcion dun proxecto de
sociedade inclusiva, xusta, democratica e respectuosa cos dereitos huma-
nos. O traballo social poste os cofiecementos, as ferramentas, as compe-
tencias e as habilidades para atender as necesidades dos sectores sociais
procurando a stia promocion social, o seu empoderamento social e a sua iden-
tificacion como suxeitos histéricos capaces de construir unha sociedade mais
xusta. Quizais esta poderia marcarse como lifa de indagacion futura, para
poder completar este estudo. Analizar cal é o estado actual no noso contorno
do traballo social comunitario, se se estan dando respostas nesta lina dende
0s servizos sociais de base; que opinidn tefien os companeiros e companei-
ras de profesion, ou mesmo os colectivos profesionais, tanto o colexio pro-
fesional como outras respostas, como a autodenominada marea laranxa, e
que propostas de intervencion social e mesmo de xestion dos servizos so-
ciais.
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“... eu penso que servizos sociais deberia ser parte de todo iso que se
estd facendo ai fora, non entendo unha traballadora ou traballador so-
cial, ou unha educadora social ou un educador social, que se sente
nunha cadeira de brazos e que diga, que veha a realidade a min, teria
que estar inmersa, e participando coa poboacion civil...”

Laura, Asemblea Aberta
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RESUMO:

Durante moito tempo a idea de recibir un ingreso incondicional por
parte do Goberno por ser membro da sociedade foi moi discutida. Por iso,
describiremos varios aspectos dos subsidios condicionados e en que modo se
relacionan co benestar social. O obxectivo deste artigo € analizar a xustifi-
cabilidade ética da renda basica como unha condicion de promocion da xus-
tiza social, a partir das concepcions clasicas do Estado de benestar. Para iso
examinaremos dlas concepcions da xustiza social: a teoria da liberdade real
e a republicana. A partir destas dlas concepcion veremos como a Renda ba-
sica ofrece unha via para que as persoas poidan abastecerse dos medios ne-
cesarios para reducir a sta dependencia do mercado laboral.

PALABRAS CLAVE:

Renda basica, desmercantilizacion, liberdade real, non-dominacion,
Estado de benestar.

RESUMEN:

Durante mucho tiempo a idea de recibir un ingreso incondicional por
parte del Gobierno por ser miembro de la sociedad fue muy discutida. Por
eso, describiremos varios aspectos de los subsidios condicionados y en que
modo se relacionan con el bienestar social. El objetivo de este articulo es
analizar la xustificabilidade ética de la renta basica como una condicion de
promocion de la justicia social, a partir de las concepciones clasicas del Es-
tado de bienestar. Para eso examinaremos dos concepciones de la justicia
social: la teoria de la libertad real y la republicana. A partir de estas dos con-
cepcion veremos como la Renta basica ofrece una via para que las personas
puedan abastecerse de los medios necesarios para reducir su dependencia del
mercado laboral.
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ABSTRACT:

The idea of receiving an additional income from the government just
for being part of the society has been controversial for ages. To explore this
polemical idea we will describe different aspects of the conditioned subsidies
and explain the principal characteristics of social welfare.

Therefore, the purpose of the present work is to analyze the ethical
justification of the Basic Income as a condition for the promotion of social
justice. In order to achieve this goal, we will rely on the classic conceptions
of the Welfare State and we will examine two conceptions of social justice:
the theory of real freedom and the republican theory. As a result, we will see
how the Basic Income defines an alternative where people can stock up on
the required means to reduce their dependency from the labour market.

KEY WORDS:

Basic Income, desmarketising, real freedom, no domination, Welfare
State.

INTRODUCCION:

Na actualidade, existen varias ferramentas que intentan dunha ma-
neira asistencial paliar as situacions de pobreza dos individuos, sexa porque
non chegan a formar parte do mercado de traballo ou porque estan vivindo
nunha situacion de exclusion social. Este tipo de ferramentas son os chama-
dos subsidios condicionais, inseridos nos estados de benestar.

Segundo Daniel Raventos o concepto de “benestar social” ', centran-
dose na vertente econémica, contén os seguintes elementos: en primeiro
lugar, que todos os membros da sociedade tenen que ter os medios necesa-
rios para vivir e para participar libremente na sociedade. Ademais, todos os
membros da sociedade tenen que poder acceder a un sistema sanitario e
educativo en condicions de non discriminacion. E por ultimo, que todos os
membros da sociedade tenen que ter unha vivenda. En definitiva, o concepto
de "benestar social” fai referencia a que as persoas poidan chegar a ter unha
vida digna e independente (Raventos, 1999). Neste aspecto, unha das ca-
racteristicas fundamentais dos estados de benestar é xusto o campo da pro-
teccion social, onde tefien moita importancia os subsidios condicionais.

' Desenvolto en Daniel Raventos, “Subsidios condicionados, Estado del bienestar y Subsidio Uni-
versal Garantizado” en El derecho a la existencia, (Barcelona: Ariel, 1999) 87-102.
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Facendo un repaso aos réximes dos estados de benestar, estes desen-
volvense con base en tres modelos. Polo tanto, resulta de grande importan-
cia saber que tipo de modelo segue cada Estado, xa que isto determina o
tipo de subsidios e de dereitos que o Estado vai fornecer e o seu impacto na
calidade da cidadania. Para isto, centrareime en como son as axudas que
ofrecen e se estas tefien un efecto desmercantilizador, partindo da analise
clasica de Gosta Esping-Andersen, un dos autores mais influentes con res-
pecto ao Estado de benestar.

Para que se produza a desmercantilizacion tense que ofrecer un con-
xunto amplo de dereitos sociais. Neste sentido, débese recalcar como ben ex-
plica o autor que "o relevante para os dereitos sociais debe ser o grao en
que estes lle permiten a xente que os seus niveis de vida sexan independen-
tes das puras forzas do mercado. E neste aspecto no que os dereitos sociais
diminlen o status dos cidadans como “mercancias”. (Esping-Andersen,1993:
20)

En definitiva, a desmercantilizacion é un concepto que describe a li-
beracion dos individuos do circuito monetario, intentando que as persoas poi-
dan abastecerse dos medios necesarios para vivir fora do mercado de
traballo.

DIFERENZAS ENTRE OS SUBSIDIOS CONDICIONADOS E A
RENDA BASICA.

En contraposicion aos subsidios condicionados, moitos teoricos defen-
den outro tipo de idea como o subsidio incondicional ou renda basica. Neste
campo destacan os autores Philippe Van Parijs e Yannick Vanderborght (2006:
25), uns dos escritores mais significativos en canto o concepto de renda ba-
sica, a cal definen como un “ingreso conferido por unha comunidade politica
a todos os seus membros, sobre unha base individual, sen control de recur-
sos nin esixencia de contrapartida”.

En canto as slias caracteristicas, un dos beneficios da renda basica,
defendida por moitos autores, € a eliminacion do paro de longa duracion,
presente nas sociedades occidentais e que implica que unha gran parte da so-
ciedade estea inmersa na pobreza. A renda basica proporciona unha medida
favorable para a eliminacion directa da pobreza, para que as persoas consi-
gan estima e liberdade de eleccion e elimina a fraude dos subsidios condi-
cionais. En relacion con isto, a renda basica proporciona unha forma de
actuar en contra da pobreza, xa que resulta como un programa de loita con-
tra esta, dalles liberdade aos individuos e ofrece un ingreso substancial para
eles.

0 aspecto mais importante da renda basica en contraposicion coas ren-
das minimas garantidas € que é individual; é dicir, non ten en conta as ren-
das dos beneficiarios e non esixe unha obriga de contrapartida. E individual
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no sentido de que se da de maneira individual a cada persoa e non ten en
conta "as economias a escala”? das axudas tradicionais. (Vanderborght e Van
Parijs, 2006). Outra caracteristica é que non ten en conta os demais tipos de
rendas, permite que as persoas accedan a unha transferencia a priori, o que
fai que se dea a renda a toda a poboacion sen que se examine o nivel de in-
gresos. Isto fai que a renda basica conte con dous aspectos: ausencia de con-
trol de recursos e a posibilidade de acumulacion de rendas. Polo contrario,
os subsidios condicionais baséanse nun tipo de prestacion decrecente; signi-
fica que o seu importe maximo é cando as outras rendas son nulas, pero a
prestacion decrece cando esas rendas se incrementan.

Outra das diferenzas mais importantes entre a renda basica e os sub-
sidios condicionais, é que os subsidios condicionais obrigan a que os benefi-
ciarios estean suxeitos a unha esixencia de contrapartida, a cal implica que
os usuarios cumpran cun programa de insercion laboral (na maioria dos
casos), e se estes encontran un traballo por moi precario que sexa, deben
aceptalo. Este programa tamén supon que se non se acode as entrevistas e
demais aspectos relacionados coa insercion laboral se retire o subsidio. Isto
significa que a integracion social dos individuos faise a través do mercado.
Esta vision ten moito que ver coa ética do traballo. Desde o Estado fomén-
tase que as persoas busquen unha forma de vida baseada no traballo, asi, o
Estado consegue que a xente forme parte do mercado e que produzan.

Non obstante, esta esixencia de contrapartida vese afectada por dous
problemas, o da trampa da pobreza e o da trampa do paro. Por unha banda,
a trampa da pobreza é definida como a penalizacion de aceptar, por parte de
quen recibe un subsidio condicionado, un traballo remunerado. Asi, se a per-
soa que recibe o subsidio condicionado acepta un traballo penalizaraselle
coa perda do subsidio. Ademais outras cuestions ténense en conta na deci-
sion de aceptar un traballo, como por exemplo, que a cantidade de difieiro
que se vai recibir polo traballo sexa inferior a que esta recibindo co subsidio,
ou incluso que ese traballo sexa prexudicial para a salde. Deste xeito pode
ocorrer que o beneficiario prefira seguir recibindo o subsidio a realizar ese
traballo. Un efecto da trampa da pobreza é a fraude, dado que os benefi-
ciarios dos subsidios condicionais poden chegar a preferir realizar un traba-
llo ilegal e con iso aumentar os seus ingresos.

Por outra banda, a trampa do paro € un caso singular da anterior
trampa. Caracterizase polo acceso ao subsidio do paro sen poder realizar
ningun traballo remunerado. Desta maneira o que se consegue ¢ incentivar
a fraude, facendo que as persoas busquen traballos ilegais.

Unha caracteristica importante arredor destas trampas € que existen
varios estudos que revelan que o que retén os usuarios dos dispositivos con-
vencionais na trampa da pobreza é a inseguridade en relacién coa perda do

2 As economias a escala tefien en conta a referencia ao contorno familiar, dado que por exem-
plo ao vivir en parella compUtase os ingresos da parella, o que fai que se reduza o importe
dos subsidios condicionais.

[10)



RENDA BASICA: A xustificacién ética dende a teoria da liberdade real e a teoria republicana.

“estatus de beneficiario do subsidio”, dado que resulta moi pouco esperan-
zador renunciar a un subsidio cando non se presenta un traballo bo, tanto en
termos econémicos como socias. Ademais, se os usuarios perden o emprego
teran que solicitar de novo o subsidio con todo o tramite burocratico que
leva consigo.

O CONCEPTO DE DESMERCANTILIZACION

Neste punto intentarei tratar mais amplamente o concepto de des-
mercantilizacion, xa que considero de grande importancia a relacion da
renda basica con este concepto. Seguindo o estudo clasico de Esping-Ander-
sen, a idea central do Estado de benestar esta formada polo concepto de ci-
dadania social’. Este concepto debe conter a concesion dos dereitos sociais
e a estes daraselles o mesmo status legal que aos de propiedade. Nas socie-
dades contemporaneas os dereitos de propiedade considéranse practica-
mente intocabeis, mentres que os dereitos sociais das persoas son violados
sen maiores consecuencias. Neste sentido, é importante equiparar os derei-
tos sociais aos de propiedade o que implicaria a desmercantilizacion do in-
dividuo; é dicir, desvincularia as persoas do mercado de traballo.

Con isto, os individuos non se someterian ao mercado, senén que que-
darian liberados deste para poder acceder aos medios de subsistencia, onde
o Estado os proporcionaria. O primordial € que se dea unha provision publica
desenvolta. Desta maneira, por exemplo, as persoas non terian que preocu-
parse por conseguir un plan privado de sanidade ou de se lles chega o dineiro
para mercar medicamentos. Os estados de benestar non soamente se poden
ver segundo os dereitos que lles reconecen as persoas, tamén hai que ter en
conta as relacions do Estado co mercado e co rol da familia. A partir destas
relaciéns é cando se pode realmente chegar a definir un Estado de benestar
(Esping-Andersen, 1993).

Para que os individuos non dependan do mercado, no s6 chega con que
tefan asistencia ou seguridade social, sendn que fai falta un paquete mais
amplo de dereitos. Os subsidios que estan suxeitos & comprobacion das ren-
das poden chegar a ofrecer unha axuda, pero cando estes subsidios tehen
efectos estigmatizadores e non se contemplan como un dereito, contriblen
a manter a xente nun bucle de pobreza. Para sair desta situacion débese dar
unha desmercantilizacion.

Unha das principais respostas a desmercantilizacion foi o modelo cor-
porativista (Esping-Andersen, 1993). Este modelo baséase principalmente en
apoiar un tipo de sociedade tradicional fronte ao crecemento do capitalismo.
Os dereitos sociais estaban relacionados coa moral, sobre todo, coa doutrina
da Igrexa catolica. Neste aspecto, o modelo conservador trata de afastarse
do capitalismo anglosaxon e o que impon é o ordoliberalismo ou economia

3 Este concepto recélleo Esping-Andersen de T. H. Marshall.
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social de mercado. Esta ideoloxia o que busca é un Estado forte e unitario,
que ten como principal factor as exportacions para favorecer a economia, en
contra do proteccionismo estatal. Unha das diferenzas do ordoliberalismo cé
liberalismo é que o mercado é incapaz de regularse por si mesmo, por iso é
claramente intervencionista en materia econémica pero non en asuntos so-
ciais, xa que os deixan en mans da provision privada. Por iso, este modelo foi
o precursor da mercantilizacion, xa que os dereitos a recibir algun tipo de
prestacion estaban moi asociados ao traballo.

En canto ao benestar social que propoiiia a ideoloxia liberal, os seus
argumentos baseabanse, por unha banda, en que se habia un minimo de de-
reitos sociais se produciria pobreza e desemprego e, por outra banda, que o
benestar social, e con iso a proteccion por parte do Estado, causaria per-
version moral* e ociosidade. A corrente liberal mostra fortes obxeccions a in-
tervencion estatal. Conciben que o mercado é emancipatorio; é dicir, que é
o propio mercado o que asegura que toda persoa que quere obter un em-
prego o terd. Como afirma Esping-Andersen (1993:62). “Se non hai interfe-
rencias, os seus mecanismos autorreguladores aseguraran que todo o que
queira traballar tefa un emprego e, por conseguinte, podera asegurar o seu
propio benestar. A vida privada pode ser forxada con perigos, inseguridade e
dificultades e, nun principio, non é improbabel que aparezan a pobreza ou
o desemprego, pero isto non seria por culpa do sistema, senon soamente a
consecuencia dunha falta individual de prevision e de aforro.”

Unha contradicion deste tipo de ideoloxia € que necesita de institu-
cions de proteccion social coma a familia, as igrexas ou a comunidade; pero
0 que ocorre é que estes organismos non poden chegar a competir co mer-
cado, debido ao peso ao que estan sometidos. Por exemplo, cando unha fa-
milia se ve cargada de obrigacions sociais, como pode ser o coidado dos
maiores, esta familia tera dificultades ou directamente seralle imposible ac-
ceder ao mercado laboral debido as suas responsabilidades coa persoa maior,
a cal seguramente tena que ter un coidado que ocupe practicamente todo o
dia da persoa coidadora. Estes problemas solucionanse implementando axu-
das sociais minimas nas que o Estado lle da prioridade a poboacion mais em-
pobrecida. Inda asi, as persoas sempre van seguir necesitando das institucions
asistenciais.

0 que se intenta dicir € que a desmercantilizacion dos individuos se
pode producir de varias formas, sempre e cando se universalicen os dereitos
sociais e se outorgue mais autonomia para a poboacion. Neste sentido, a
renda basica proporciona unha maneira de desmercantilizacion, ofrécelles
mais poder aos individuos para conseguir outras formas de traballo fora do
sistema cofecido e dalles maior autonomia. A renda basica formaria un

4 Este termo fai referencia & moral harzard (risco moral) a cal é definida cando un axente non
asume os custos e a responsabilidades dos seus actos, e polo tanto ten un incentivo para ac-
tuar de maneira mais arriscada, transmitindolle a outro axente o custo e responsabilidades
da sUa actuacion.

5]
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elemento constitutivo dunha sociedade xusta. A cal pode ser entendida desde
varias teorias, como imos ver a continuacion. Unha delas é a da liberdade
real para todos, que ten a sta base ideoloxica no liberalismo de esquerda; e
outra € o republicanismo, baseada nunha concepcion socialista e participa-
tiva.

RENDA BASICA E LIBERDADE REAL.

Philippe Van Parijs, conecido principalmente polo desenvolvemento do
concepto de renda basica, estableceu unha concepcion da xustiza social en
clave de liberdade real para todos. A teoria da liberdade real para todos
supon unha forma de xustificacion ética, econdmica e politica que conclie
defendendo a idea dunha renda basica. Esta parte do suposto de que unha so-
ciedade xusta é a que debe maximizar a liberdade real individual, enten-
dendo esta como a liberdade real en contraposicion a liberdade formal. Na
realidade a sociedade baséase en como se organiza o mercado, deixando a
un lado aos cidadans que na practica non son tan libres. Por iso, unha socie-
dade é realmente libre cando se tefien en conta estas tres condicions:

1. Que se dea unha estrutura de dereitos ben defendidos (seguridade).

2.Que nesta estrutura, cada persoa deba ser propiedade de si mesma
(propiedade de si).

3.E por Gltimo que nesta estrutura, cada persoa tefia a maior oportu-
nidade posible para facer calquera cousa que poida querer facer.

Con isto o autor quere establecer unha sociedade onde os membros
sexan realmente libres ou como explica “ou mellor dito, tan autenticamente
libres como sexa posible” Van Parijs (1996: 45); é dicir, que as persoas posuan
os medios para facer calquera cousa que puideran querer facer. Neste caso
a terceira condicion é a principal diferenza que se da entre a liberdade for-
mal e a liberdade real. O seu intento baséase en xustificar unha orde social
xusta que engada interese pola sorte dos mais desfavorecidos.

Para pofier un exemplo de como se manifesta esa diferenza entre a li-
berdade formal e real, pensemos nunha persoa que ten permitida a liber-
dade formal de ter unha vivenda digna. O conxunto de opcions relacionadas
a esa liberdade modificaranse para esa persoa dependendo dos recursos que
posUa. Se ten os recursos suficientes para garantir un espazo onde vivir, ese
conxunto de opcions ao que pode aspirar (o conxunto de vivendas que pode
ter) é o maximo posible, neste caso a liberdade de ter unha vivenda convér-
tese en liberdade real. No caso contrario, no que unha persoa non ten re-
cursos nin para vivir na casa mais pequena, dase unha liberdade formal, xa
que o conxunto de vivendas as que pode acceder é un conxunto baleiro de
oportunidades.
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Por iso, esta terceira condicion débese explicar de maneira mais con-
cisa seguindo a Van Parijs (1996: 45):

“nunha sociedade libre, a persoa con menos oportunidades ten unhas
oportunidades que non son menores que as gozadas pola persoa con
menos oportunidades baixo calquera outra disposicion realizabel; no
caso de que exista outra disposicion posible que sexa igual de boa para
a persoa coas menores oportunidades, enton a seguinte persoa mellor
colocada na escala nesa sociedade libre debe ter oportunidades que
non sexan menores que a segunda persoa na escala de oportunidades
nesa disposicion, e asi sucesivamente.”

Desta maneira, o que se pretende é seguir un tipo de criterio fundado
no “maximin lexicografico”, o cal se basea en darlles maiores medios as per-
soas con menos oportunidades.

En relacion coa desmercantilizacion esta teoria o que busca é a ma-
neira de que o individuo obtefa a liberdade real. Por medio da renda basica
as persoas poderan satisfacer as suas concepcions da boa vida, e quedar li-
bres do circuito monetario. Esta idea entende que a autonomia dos cidadans
non debe estar asociada ao mercado. Como afirma Van Parijs (1996: 54) “A
liberdade real pola que debemos preocuparnos non é precisamente a liber-
dade de elixir entre os diversos conxuntos de bens que un pode consumir. E
a liberdade real para elixir entre as diversas vidas que un pode querer de-
senvolver [...] fai que sexa de importancia crucial que o ingreso sexa dado de
maneira incondicional a cada cidadan sen condicion ningunha; é dicir, sen
ningunha atadura diferente da do seu presuposto, non so sobre o que pode
comprar senon tamén sobre como pode utilizar o seu tempo.”

Neste aspecto o autor pensa que é realizabel unha sociedade que non
se basee na ética do traballo, é por este motivo, polo que concibe que ser
beneficiario dun ingreso non deberia estar condicionado unicamente a pro-
dutividade persoal. Se as persoas non se encontran ligadas a un emprego,
poderan utilizar o seu tempo a facer distintas formas de traballo, como pode
ser o voluntariado, polo que, neste caso a renda basica poderia funcionar
como unha axuda a actividades non asalariadas.

O REPUBLICANISMO E A LIBERDADE COMO NON DOMINACION.

Un dos teoricos mais influentes na teoria republicana é Philip Pettit, o
cal entende a liberdade como a ausencia de dominacion; é dicir, como a non-
dominacion. A dominacion, é unha condicion de interferencia arbitraria e,

5 0 termo maximin € unha distribucion que maximiza a cantidade dos bens primarios dos mais
desfavorecidos (maximiza o minimo). Por lexicografico refirese ao establecemento dunha xe-
rarquia de prioridades rexida dunha forma similar a orde das palabras dun dicionario -men-
tres non se satisfai o primeiro criterio non se pasa a considerar o segundo. Van Parijs combina
o concepto de maximin lexicografico baseado na xustiza como equidade de Rawls e forma o
de leximin.

(50)
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dase cando un individuo fai uso do seu poder sobre outra persoa para que este
elixa de acordo co que a outra persoa prefire. Neste sentido, hai que recal-
car que non é necesario que se dea interferencia de feito. Poden darse casos
onde non se produce interferencia porque os que tenen a potestade de exer-
cela estan contentos —statu quo—. Aqui non se daria interferencia efectiva,
pero no caso de que non estiveran satisfeitos co comportamento ou co modo
de facer as cousas, terian a capacidade de exercer a dominacion.

Como explica Raventos (1999: 50) “toda dominacion representa inter-
ferencia arbitraria, pero non toda interferencia (o grupo das non arbitrarias)
representa dominacion. A liberdade republicana entende que Zutano domina
a Mengano, se so se ten certo poder sobre Mengano, e en particular, un poder
de interferencia arbitrariamente fundado”.

Por iso, a idea da non-dominacion nace para frear a arbitrariedade.
Un sistema garante a non-dominacion cando un individuo non pode interfe-
rir noutro de forma arbitraria, cando estan impedidos para exercer a domi-
nacion. Debido a isto, un dos fundamentos basicos da teoria republicana é
que un poida estar libre de coaccion e que cada persoa poida exercer o con-
trol sobre a sta vida. Como ben di Pettit (2008: 142) “Liberdade significa au-
sencia de control externo e asegurase so en ausencia de dominacion, ao non
estar exposto ao poder de interferencia arbitraria por parte doutros.”

En relacion con isto, resulta fundamental que as persoas se encontren
nunha situacion de igualdade de status, para que estes poidan mirar os de-
mais directamente aos ollos e & sia mesma altura. A igualdade de status dase
cando os individuos gozan de igualdade politica, en contraposicion a igual-
dade material. A igualdade politica, refirese a que dlas persoas sexan tra-
tadas dunha maneira igual, que aos dous individuos se lles apliquen as
mesmas normas. En cambio, a igualdade material para o autor non é impor-
tante. Unha persoa pode ter mais difeiro que outra, pero a que ten menos
difeiro non debe verse impedida por esa razon.

Outro dos conceptos importantes da teoria republicana é o de virtude
civica, que esta moi relacionado coa participacion politica das persoas. A vir-
tude civica moéstrase no compromiso participativo dos cidadans cos intereses
da sociedade. Un cidadan virtuoso € aquel que participa na construcion da so-
ciedade e realiza algln tipo de acto que favoreza o crecemento social, xa
sexa por medio dun traballo remunerado o dunha actividade voluntaria.

Por outra banda, para Daniel Raventds é importante sinalar o lugar que
ocupa a propiedade, dado que ten relacion coa instauracion dunha Renda
Basica. Esta condicion permite as persoas a independencia econémica nece-
saria para asegurar a autonomia de xuizo. Segundo este autor (Raventos,
1999: 54). “a posesion da terra garante a subsistencia o seu poseedor, que a
subsistencia material supon independencia social [...] e esta supon indepen-
dencia de xuizo e criterios politicos”.
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Como se viu na explicacion da desmercantilizacion dos individuos, é
importante que os dereitos sociais se igualen cos de propiedade. Coa ins-
tauracion da Renda Basica dariase esta igualacion, logrando que as persoas
guedaran desvinculadas do mercado ao garantirlles a renda minima; sen em-
bargo a relacién co mercado depende de quen efectlie a provision de servi-
zos. A liberdade republicana ten como obxectivo dar aos cidadans poder de
negociacion e de autonomia en relacion os outros e aos poderes publicos e
privados. Para que os cidadans poidan gozar desa autonomia se lles debe
otorgar de independencia socioeconémica, e que non se vexan impedidos por
outros.

Dende esta perspectiva, a Renda Basica xoga un papel crucial para fa-
vorecer estilos de vida produtivos, no sentido da virtude civica. Na version
republicana non se trata dunha Renda Basica incondicional, senon dunha
Renda Basica condicionada aos compromisos civicos. Con isto non se intenta
soamente englobar o traballo remunerado senén tamén outro tipo de activi-
dades non remuneradas pero socialmente valiosas. Como afirma White (2009:
214) "o que preocupa da Renda Basica, dende este punto de vista, é que se
poidan financiar estilos de vida que fuxan do traballo e que, polo tanto se
mostren indiferentes a esta expresion concreta da cidadania activa virtuosa”
Os republicanos son, neste aspecto, paternalistas, o que intentan é que xente
tena un tipo de vida produtivo.

CONCLUSIONS

Neste articulo contrastei dlas teorias de xustiza social que buscan que
as persoas poidan ter o control sobre as sUas vidas, en vez de estar en mans
do mercado de traballo. Esta dimension da dominacion é omnipresente na ac-
tualidade, xa que os recortes publicos da crise econdmica propician que os
empresarios abusen mais da man de obra do traballador, explotandoos debido
a que non hai traballo suficiente. Noutros casos, outra parte da poboacion
esta condeada 6 paro de longa duracion, que como xa expliquei € un dos
grandes problemas das sociedades occidentais.

Por iso é importante motivar o interese por outras formas de garantir
os dereitos sociais de modos non asistenciais, promovendo ferramentas que
dean independencia e liberdade as persoas. A Renda Basica constitle dende
o Traballo Social unha ferramenta de transformacion social, e creo que se
debe optar e loitar por subsidios deste tipo, xa que proporcionan seguridade
para as persoas. Neste aspecto o Estado debe fomentar, sobre todo, hoxe en
dia debido a crise econémica que estamos a vivir, € que a poboacion tefna os
medios necesarios para vivir, dotandolles de autonomia.

En moitos aspectos o Traballo Social tornouse moi burocratico e con-
trolador por parte do sistema, cando en verdade o significado do Traballo
Social é buscar novas solucions para mellorar a situacion das persoas con
menos oportunidades. Neste aspecto a Renda Basica é unha maneira de
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reencontrar o sentido a nosa profesion reivindicando outras formas de sub-
sidios que busquen vias para sacar a xente da exclusion, en vez de que es-
tean a vivir sempre dunhas axudas sociais que as estigmatizan.

Un dos aspectos fundamentais da Renda Basica é que se as persoas a
recibisen poderian dedicar o seu tempo as actividades que eles mesmos con-
siderasen valiosas, como pode ser o traballo voluntario. Desta maneira, as
vantaxes non soamente se restrinxen o benestar econémico, senén tamén o
benestar social. Como xa expliquei, os Estados cada vez se rexen mais pola
competitividade e a chamada “ética do traballo”, sendo, por exemplo, mais
importante facer mais vendas que o noso companeiro e esquecendo a im-
portancia do companerismo no traballo.

Avogar por unha Renda Basica significaria un avance para a nosa so-
ciedade, dado que os servizos sociais que se estan a dar, debido en moitos
casos 0s recortes sociais, son cada vez mais asistenciais, onde se estan a in-
crementar medidas de bancos de alimentos ou outros tipos axudas que non
deixan de ser caridade, cando na realidade os servizos sociais son un dereito
0 cal debe ter acceso garantido toda a poboacion®.
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RESUMO:

Ao abordar a coordinacion, falamos de comunicacion entre
profesionais, e o habitual € que o contido desta comunicacion incorpore
informacion relativa as persoas coas que se intervén; polo tanto, estamos a
compartir ou facendo unha comunicacion ou cesion de datos de caracter
persoal, € dicir, a coordinacion pode implicar a comunicacion ou cesion a
terceiros de datos de caracter persoal. Este € un dos aspectos de maior
fraxilidade dende a aplicacion da normativa de proteccion de datos, a
coordinacion convértese enton en obxecto de maior interese, e é, polo tanto,
necesario asegurar unhas boas practicas que se axusten as obrigas legais que
se deben cumprir.

PALABRAS CLAVE:

Consentimento informado, cesion, revelacion, persoa distinta e
interesado.

RESUMEN:

Al abordar la coordinacion, hablamos de comunicacion entre
profesionales, y lo habitual es que el contenido de esta comunicacién
incorpore informacion relativa a las personas con las que se interviene; por
lo tanto estamos compartiendo o haciendo una comunicacion o cesion de
datos de caracter personal, es decir, la coordinacion puede implicar la
comunicacion o cesion a terceros de datos de caracter personal. Siendo este,
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uno de los aspectos de mayor fragilidad desde la aplicacion de la normativa
de proteccion de datos, la coordinacion se convierte entonces en objeto de
mayor interés, y es por tanto, necesario asegurar unas buenas practicas que
se ajusten a las obligaciones legales que se deben cumplir.

PALABRAS CLAVE:

Consentimiento informado, cesion, revelacion, persona distinta e
interesado.

ABSTRACT:

When it comes to coordination, it is necessary to talk about commu-
nication between professionals; and communication, rather naturally, in-
volves sharing information about the participants. Thus, whenever we
communicate we exchange or disclose personal data; hence, we may con-
clude that coordination may involve the transmission or disclosure of per-
sonal data to third parties. But, since the enforcement of the Data Protection
Act, coordination has become a very delicate issue and a matter of concern
and, thus, it is necessary to guarantee a series of best practices in order to
comply with the corresponding legal obligations.

KEY WORDS:

Informed consent, transfer, disclosure, third party, interested party.

Ao falar de coordinacion, inmediatamente podese pensar en
coordinacion interna e coordinacion externa. En calquera dos casos, neste
texto, tratase a coordinacion que implique compartir, comunicar ou ceder
datos das persoas atendidas, deixando fora desta analise a coordinacion,
tanto interna como externa, que as entidades poidan levar a cabo pero que
non comporte tratamento de datos persoais.

Os textos xuridicos que se toman como referencia para a analise aqui
exposta son a Lei organica 15/1999 de proteccion de datos de caracter
persoal' (en diante LOPD) e o regulamento que a desenvolve, recollido no
Real decreto 1720/2007% (en diante regulamento).

' Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos de caracter persoal.
Publicada no BOE n.° 298 do 14 de decembro de 1999. Esta lei é a transposicion en Espaia da
Directiva 95/46/CE do Parlamento Europeo e do Consello, do 24/10/1995, relativa a
proteccion das persoas fisicas no que respecta ao tratamento de datos persoais e a libre
circulacion destes datos. Publicada no DOCE n.° L 281, do 23 de novembro de 1995.

2 Real decreto 1720/2007, do 21 de decembro, polo que se aproba o regulamento de
desenvolvemento de la Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos de
caracter persoal. Publicado no BOE n.° 17 do 19 de xaneiro do 2008.
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O punto de arranque que condiciona as decisidéns posteriores que
afectan ao tratamento de datos que leva a cabo unha entidade é determinar
cales son as canles de entrada de datos, como se tratan ou manexan por
parte do persoal, e como saen da entidade, ao mesmo tempo que € preciso
determinar tamén que ficheiros hai no servizo que contefian datos persoais.
Unha das primeiras obrigas que debe cumprir a entidade é rexistrar estes
ficheiros. Este rexistro podese levar a cabo directamente na paxina web da
Axencia Espanola de Proteccion de Datos (en diante AEPD).

AAEPD ¢é a entidade creada en Espafa para velar polo cumprimento da
normativa de proteccion de datos. No Rexistro Xeral de Ficheiros da AEPD
tefien que notificarse os ficheiros que se creen en calquera entidade. O
contido das inscricions fai referencia as caracteristicas dos ficheiros,
concretamente:

- Responsable do ficheiro, servizo ou unidade ante o que poden
exercitarse os dereitos de acceso, rectificacion, cancelacion e
oposicion.

- Identificacion, finalidade e usos previstos.

- Orixe e procedencia dos datos, colectivo de persoas sobre os que se
obtenen datos.

- Tipos de datos, estrutura e organizacion do ficheiro.
- Destinatarios de cesions.
- Transferencias internacionais.

- No caso de ficheiros de titularidade plblica: disposicion xeral de
creacion ou modificacion.

Os destinatarios das cesions son cruciais para realizar a coordinacion,
e é neste momento de rexistrar os ficheiros, cando se debe de precisar a que
entidades ou profesionais se poderan ceder datos. Cuestion moi relevante se
se trata de coordinacion externa con profesionais doutras entidades. Asi, en
servizos sociais a nivel municipal, o normal é que nos destinatarios se
contemple, organismos da Administracion publica, estatal, autondémica e
local, entidades de iniciativa social sen animo de lucro, empresas prestadoras
de servizos, entre outros; de maneira que se axustaria ao declarado, por
exemplo, a cesion de datos necesaria para a coordinacion, que se efectle
entre estes servizos sociais e unha ONG.

Os piares fundamentais onde se asenta unha boa practica profesional,
dende a aplicacion da normativa de proteccion de datos son o consentimento
para o tratamento de datos e a informacion ao respecto sobre este
tratamento; en definitiva o consentimento informado.
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Dada a esixencia que formula o Regulamento de desenvolvemento da
LOPD, ao corresponderlle ao responsable do ficheiro ou tratamento a proba
destas obrigas?®, aconséllase que este consentimento informado se realice por
escrito? coa sinatura das persoas afectadas. Esta é a forma mais segura que
garante a obtencién do consentimento informado. Agora ben, é crucial que
este consentimento informado se desene de acordo co declarado no
momento de rexistrar os ficheiros.

Se non se cumpre a obriga de informar, cando se solicitan datos do
propio interesado constitle unha infraccion leve, e grave se se solicitan
doutra fonte. Se se tratan datos sen o consentimento, cando se requira, das
persoas afectadas, tratariase dunha infraccion grave. Pero isto complicase
cando nos atopamos nun suposto de comunicacion ou cesion de datos, e se
se tratan de datos sensibles® como salide, xa que seria unha infraccion moi
grave; e, que informe social non contén datos relativos a salde, cando é
unha epigrafe considerada en calquera informe?®

As obrigas legais de informar e solicitar o consentimento, case sempre
inseparables, venen recollidas fundamentalmente nos artigos 5 e 6 de la
LOPD, e nos artigos do 12 ao 19 do regulamento.

Artigo 5 da LOPD: dereito de informacién na recollida de datos.

1. Os interesados aos que se lles soliciten datos persoais deberdn ser
previamente informados de modo expreso, preciso e inequivoco:

3 Regulamento:
Artigo 18. Acreditacion do cumprimento do deber de informacion.
1. Deber de informacion ao que se refire o artigo 5 da Lei organica 15/1999, do 13 de de-
cembro, deberase levar a cabo a través dun medio que permita acreditar o seu cumprimento
e deberase conservar mentres persista o tratamento dos datos do afectado.
2. O responsable do ficheiro ou tratamento debera conservar o soporte no que conste o cum-
primento de deber de informar. Para o almacenamento dos soportes, o responsable do fi-
cheiro ou tratamento podera utilizar medios informaticos ou telematicos. En particular podera
proceder ao escaneado da documentacion en soporte papel, sempre e cando se garanta que
na dita automatizacion non mediou alteracion ningunha dos soportes orixinais.
Artigo 12, punto 2. Proba da existencia do consentimento.
3. Corresponderalle ao responsable do tratamento a proba da existencia do consentimento do
afectado por calquera medio de proba admisible en dereito.

4 ALOPD obriga que o consentimento se solicite por escrito se se trata de datos sensibles rela-
tivos a ideoloxia, afiliacion sindical, relixion e crenzas, salvo excepcions contempladas na
lei. Requirese consentimento expreso se son datos de orixe racial, salide e vida sexual, e ta-
cito para os datos que non sexan sensibles.

5> Datos sensibles ou datos especialmente protexidos (art. 7 da LOPD): ideoloxia, afiliacion sin-
dical, relixion, crenzas, orixe racial, vida sexual e salde. Requiren medidas de seguridade de
nivel alto o igual que os solicitados con fins policiais sen consentimento das persoas afecta-
das, e os derivados de actos de violencia de xénero.

¢ As sancions que poden impoferse, se se trata de ficheiros de titularidade privada, son as se-

guintes: de 900 a 40.000 € se son infraccions leves, de 40.001 a 300.000 € se son graves, e
de 300.001 a 600.000 € se son moi graves.
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a)Da existencia dun ficheiro ou tratamento de datos de cardcter
persoal, da finalidade da recollida destes e dos destinatarios da
informacion.

b)Do cardcter obrigatorio ou facultativo da sua resposta ds preguntas
que lles sexan formuladas.

c)Das consecuencias da obtencién dos datos ou da negativa a
subministralos.

d)Da posibilidade de exercitar os dereitos de acceso, rectificacion,
cancelacién e oposicion.

e)Da identidade e direccion do responsable do tratamento ou, no seu
caso, do seu representante.

Deste contido é do que se debe informar, e concretamente, a
coordinacion relacidnase directamente cos destinatarios da informacion. E
dicir, se traballamos nun servizo, que para levar a cabo a intervencion, se
comunican ou ceden datos de caracter persoal, a outro servizo, este debe
figurar dentro dos destinatarios declarados no rexistro, tal como se comentou
anteriormente.

Con respecto ao consentimento’ da persoa afectada, a LOPD establece
que «O tratamento dos datos de cardcter persoal requirird o consentimento
inequivoco do afectado, salvo que a lei dispofia outra cousa».

O regulamento reforza este mandato legal precisando que:

«0 responsable do tratamento deberd obter o consentimento do
interesado para o tratamento dos seus datos de cardcter persoal salvo
naqueles supostos en que o este non sexa esixible conforme ao
disposto nas leis.

A solicitude do consentimento deberd ir referida a un tratamento ou
serie de tratamentos concretos, con delimitacion da finalidade para
os que se solicita, asi como das restantes condicions que concorran no
tratamento ou serie de tratamentos.

Cando se solicite o consentimento do afectado para a cesion dos seus
datos, este deberd ser informado de forma que cofieza
inequivocamente a finalidade d que se destinardn os datos respecto da
comunicacion dos cales se solicita o consentimento e o tipo de
actividade desenvolvida polo cesionario. No caso contrario, o
consentimento serd nulo».

7 No artigo 10 do regulamento contémplanse uns supostos de excepcion ao consentimento, para
o tratamento e cesion de datos, que se presentan no Anexo 1.
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Pode entenderse como outorgado o consentimento para o tratamento
dos datos, por parte da persoa que acode voluntariamente a servizos sociais,
e asi o recolle como exemplo a Guia para o Cidaddn que a AEPD ten na sUa
paxina oficial®:

«Non obstante, hai casos nos que os nosos datos poden tratarse sen o
noso consentimento. Para as funcions propias das administracions
publicas no dmbito das suas competencias. Por iso, para tratar os
datos persoais polos servizos sociais dun concello, ou para a xestion
dos impostos, non fai falta o noso consentimento». (pdx. 10)

Isto poderia parecer que nos liberaria de ter que cumprir con esta
obriga, pero a realidade imponse doutro xeito, xa que cando unha persoa
acode a servizos sociais achega datos persoais non sé dela, senon de
familiares e outras persoas do seu ambito. Como se poderia supofner enton
concedido o consentimento, se é probable que descoiiezan mesmo que se
estan a tratar os seus datos? Pero ademais sempre permanece a obriga de
informar, tanto para a persoa que presenta a demanda coma para as terceiras
persoas das que se rexistran e tratan datos e que non achegan elas
directamente.

Neste punto é necesario clarificar que, no contexto de coordinacion,
o concepto de terceiros pode facer referencia a ceder datos a terceiros, isto
€, achegar datos de caracter persoal a profesionais doutro servizo ou
entidade, e por outra parte, datos de terceiros, pode referirse a datos de
persoas que non achegan directamente elas, sendn que se obtefien da persoa
que presenta a demanda.

Isto Ultimo supon un dos aspectos mais dificiles de resolver en servizos
sociais, e a normativa de proteccion de datos non entra realmente a precisar
como abordar os datos de terceiros, limitase a establecer nos puntos 4 e 5
do artigo 5 LOPD, o seguinte:

«Cando os datos de cardcter persoal non sexan solicitados do
interesado, este deberd ser informado de forma expresa, precisa e
inequivoca, polo responsable do ficheiro ou o seu representante,
dentro dos tres meses seguintes ao momento do rexistro dos datos,
salvo que xa fose informado con anterioridade, do contido do
tratamento, da procedencia dos datos, asi como do previsto nas letras
a), d) e e) do punto 1 do presente artigo.

Non serd de aplicacion o disposto no punto anterior cando
expresamente unha lei o prevexa, cando o tratamento tefa fins
histdricos, estatisticos ou cientificos, ou cando a informacién ao
interesado resulte imposible ou esixa esforzos desproporcionados, a
criterio da Axencia de Proteccion de Datos ou do organismo

8 www.agpd.es
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autonomico equivalente, en consideracion ao numero de interesados,
d antigiiidade dos datos e ds posibles medidas compensatorias.

Asi mesmo, tampouco rexerd o disposto no punto anterior cando os
datos procedan de fontes accesibles ao publico’ e se destinen d
actividade de publicidade ou prospeccion comercial, en cuxo caso, en
cada comunicacion que se dirixa ao interesado informardselle da orixe
dos datos e da identidade do responsable do tratamento asi como dos
dereitos que o asiste».

En definitiva déixase claro a obriga de informar sempre a todas as
persoas das que se traten datos, pero non se achegan solucions para facer
efectiva esta obriga que implica unha situacion de dificil e complexa
aplicacion sobre todo no ambito dos servizos sociais.

0 tema central, da normativa de proteccion de datos, no que se pode
enmarcar a dinamica que leva consigo a accion de coordinarse, € o da
comunicacion ou cesion de datos. Estes conceptos definense na LOPD como:
«Toda revelacién de datos realizada a unha persoa distinta do interesado»,
e no regulamento, como o «Tratamento de datos que supdn a sua revelacion
a unha persoa distinta do interesado». Como se observa, o regulamento non
achega precision a estes conceptos, senon que insiste soamente nas palabras
clave: revelacion, persoa distinta e interesado.

0 consentimento é o piar sobre o que se apoia unha correcta actuacion
a hora de comunicar ou ceder informacion, asi o establece a LOPD no punto
1 do artigo 11:

1. Os datos de cardcter persoal obxecto do tratamento so lles poderdn
ser comunicados a un terceiro para o cumprimento de fins
directamente relacionados coas funcions lexitimas do cedente e do
cesionario co previo consentimento do interesado.

O punto 2 deste artigo recolle os supostos nos que non seria necesario
o consentimento. Nalglns destes supostos atoparianse a emision dun informe
social dende servizos sociais basicos, dirixido ao servizo de proteccion de
menores, para informar sobre unha situacion de menores en desamparo, ou
ben o envio dun informe social ao xulgado para comunicar o caso dunha
persoa maior en situacion de gran dependencia e que careza da atenciéns
basicas.

2. O consentimento esixido no punto anterior non serd preciso:

a)Cando a cesion estd autorizada nunha lei.

® Non é necesario o consentimento da persoa afectada se a informacion procede de fontes ac-
cesibles ao publico: censo promocional, guias de servizos de comunicacions electronicas, lis-
tas de persoas pertencentes a grupos profesionais, diarios e boletins oficiais e medios de
comunicacion social.
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b)Cando se trate de datos recollidos de fontes accesibles ao publico.

¢) Cando o tratamento responda d libre e lexitima aceptacion dunha
relacion xuridica cuxo desenvolvemento, cumprimento e control
implique necesariamente a conexion do dito tratamento con
ficheiros de terceiros. Neste caso a comunicacion so serd lexitima en
canto se limite d finalidade que a xustifique.

d)Cando a comunicacion que deba efectuarse tefa por destinatario o
Valedor do Pobo, o Ministerio Fiscal ou os xuices ou tribunais ou o
Tribunal de Contas, no exercicio das funcidns que ten atribuidas.
Tampouco serd preciso o consentimento cando a comunicacion tefia
como destinatario institucions autonémicas con funciéns andlogas
ao Valedor do Pobo ou ao Tribunal de Contas.

e) Cando a cesion se produza entre administracions publicas e tena por
obxecto o tratamento posterior dos datos con fins histéricos,
estatisticos ou cientificos.

f) Cando a cesion de datos de cardcter persoal relativos d saude sexa
necesaria para solucionar unha urxencia que requira acceder a un
ficheiro ou para realizar os estudios epidemioldxicos nos termos
establecidos na lexislacion sobre sanidade estatal ou autondémica.

Dos puntos seguintes do artigo 11 da LOPD, destacar o 3, que fai
fincapé na esixencia de que a persoa afectada ten que ter unha informacion
clara sobre a finalidade para a cal se ceden os datos:

3.Serd nulo o consentimento para a comunicaciéon dos datos de
cardcter persoal a un terceiro cando a informacion que se lle facilite
ao interesado non lle permita conecer a finalidade a que destinardn
os datos a comunicacion dos cales se autoriza ou o tipo de actividade
daquel a quen se pretenden comunicar.

4.0 consentimento para a comunicacion dos datos de cardcter persoal
ten tamén un cardcter de revogable.

5.Aquel a quen se lle comuniquen os datos de cardcter persoal
obrigase, polo solo feito da comunicacidon, d observancia das
disposicions da presente lei.

6.5e a comunicacion se efectua logo de procedemento de disociacion,
non serd aplicable o establecido nos puntos anteriores.

Mencién a parte merece comentar a figura do «encargado de
tratamento«, que se define no regulamento como:

«A persoa fisica ou xuridica, publica ou privada, ou drgano
administrativo que, s6 ou conxuntamente con outros, trate datos
persoais por conta do responsable do tratamento ou do responsable do

®



A coordinacidn en servizos sociais e a proteccion de datos.

ficheiro, como consecuencia da existencia dunha relacién xuridica que
lle vincula con este e delimita o dmbito da sua actuacién para a
prestacion dun servizo. Poderdn ser tamén encargados do tratamento
os entes sen personalidade xuridica que actuen no trdfico como
suxeitos diferenciados».

E habitual que para a prestacion de servizos a nivel municipal se
contraten empresas que necesitan, para realizar a dita prestacion, tratar
datos de caracter persoal das persoas que son atendidas. Nestes casos, é
necesario que esta relacion se plasme por escrito, nun contrato especifico ou
ben con clausulas apropiadas no mesmo contrato de prestacion do servizo.
Nestes supostos esta xustificado que se faciliten os datos das persoas as que
se lles prestaran os servizos. A continuacion exponse o artigo da LOPD que
regula esta relacion.

Artigo 12. Acceso aos datos por conta de terceiros

«1. Non se considerard comunicacion de datos o acceso dun terceiro
aos datos cando o dito acceso sexa necesario para a prestacion dun
servizo ao responsable do tratamento.

2. A realizacion de tratamentos por conta de terceiros deberd estar
regulada nun contrato que deberd constar por escrito ou nalgunha
outra forma que permita acreditar a sua realizaciéon e contido,
establecerase expresamente que o encargado do tratamento
unicamente tratard os datos conforme ds instrucions do responsable
do tratamento, que non os aplicard ou utilizard con fin distinto ao
que figure no dito contrato, nin llos comunicard, nin sequera para a
sua conservacion, a outras persoas.

No contrato estipularanse, asi mesmo, as medidas de seguridade a que
se refire o artigo 9 desta lei que o encargado do tratamento estd
obrigado a implementar.

3. Unha vez cumprida a prestacion contractual, os datos de cardcter
persoal deberdn ser destruidos ou devoltos ao responsable do
tratamento, ao igual que calquera soporte ou documentos en que
conste algun dato de cardcter persoal obxecto do tratamento.

4. No caso de que o encargado do tratamento destine os datos a outra
finalidade, os comunique ou os utilice incumprindo as estipulacions
do contrato, serd considerado tamén responsable do tratamento,
respondendo das infracciéns en que incorrese persoalmente».

Ata agora comentaronse dous dos puntos mais complexos do noso
exercicio profesional na aplicacion da normativa de proteccion de datos,
como son o tratamento de datos de terceiros e a cesion de informacion. Estes
preséntanse de xeito especialmente complicado no tema da coordinacion en
servizos sociais. Agora ben, tampouco esta exenta a coordinacion, doutra das



Revista Galega de TRABALLO SOCIAL - Fervenzas n° 16

grandes dificultades de aplicacion da normativa de proteccion de datos, que
€ o principio de calidade dos datos, en canto que non poden ser excesivos con
respecto a finalidade pola que se solicitaron. De aqui a dificultade que xorde
de adecuar a informacion precisa e pertinente ao obxecto da coordinacion,
¢ dicir, que da informacion que posuan dous profesionais que tefien que
coordinarse para intervir conxuntamente nun caso, tefien que limitar as suas
comunicacions a informacion que deben coflecer ambas as dlias partes para
levar a cabo as intervencions correspondentes a cada un.

Unha vez presentados os aspectos esenciais para analizar dende a
perspectiva da proteccion de datos o tema da coordinacion, pasemos a
reflexionar sobre as vias que en servizos sociais se empregan para canalizala.

As canles mais habituais para levar a cabo a coordinacion son:
a)Reunion de equipo

b)Reunion con profesionais externos

¢) Emision de informes sociais

d)Documento de folla de derivacién

e)Xestion telefénica

f) Novas tecnoloxias: correo electronico entre profesionais.

a) Reunion de equipo

A reunion de traballo é un dos medios de operativizar a coordinacion.
No ambito da entidade, a coordinacion interna dun equipo interdisciplinar é
fundamental para o desenvolvemento das intervencions e prestacion de
servizos que se oferten. No contexto dunha reunion de traballo, onde
diferentes profesionais intercambian informacion relativa dos casos tratados,
é clave a declaracion de «usuarios» que a entidade realizase. Para explicar
isto, é preciso aclarar que no marco normativo da proteccion de datos
«usuario», significa suxeito ou proceso autorizado para acceder a datos ou
recursos, por exemplo as/os traballadoras/es sociais tenen que figurar como
usuarios dos ficheiros que contenan os expedientes dos seus casos. As persoas
atendidas, titulares dos datos que son rexistrados e tratados, denominanse
«persoas afectadas» ou «interesadas».

A entidade ten a obriga de elaborar o documento de seguridade™, e
neste, hai que determinar os que son usuarios de cada un dos ficheiros
rexistrados, isto € quen esta autorizado para acceder a estes ficheiros. Esta

© Documento de seguridade: documento que recolle as medidas de indole técnica e organiza-
tiva acorde 4 normativa de seguridade vixente que é de obrigado cumprimento para o persoal
con acceso aos datos de caracter persoal.
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identificacion de usuarios esta condicionada a que estea xustificado que para
o exercicio das funcions que tefien encomendadas, sexa necesario acceder
aos datos dos ficheiros. Por iso € importante, se entra persoal novo
incorporalo aos usuarios se ten que tratar os datos dos ficheiros. Polo tanto,
nestes casos, tratariase sinxelamente de compartir informacion para valorar,
programar e levar a cabo unha intervencion, axustandose a normativa. Se
pola contra, outros profesionais do servizo non figuran como usuarios con
acceso permitido aos ficheiros en cuestion, si que se trataria dunha
comunicacion ou cesion e polo tanto as persoas afectadas deben estar
informadas deste extremo e consentir, ou estar amparados nalgins dos
supostos de exencion do consentimento. Pero ademais, expertos en
proteccion de datos fan fincapé en que o feito de compartir informacion
debe fundamentarse sempre na implicacion dos profesionais no caso, € dicir,
debe estar xustificado o acceso a estes polo feito de intervir neste.

b) Reunidon con profesionais externos

Con respecto a coordinacion externa a través de reunions con outros
profesionais, debe partirse da obtencion do consentimento informado ao
inicio do establecemento da relacion profesional por parte das persoas
afectadas, e neste consentimento informado tefien que figurar, como
destinatarios, estas entidades nas cales traballan os profesionais cos que ten
lugar a reunion; se non fose asi, tal como se expuxo anteriormente, hai que
informar e obter o consentimento para esta comunicacion ou cesion, ou estar
nun suposto de exencion.

c) Emision de informes sociais

0 informe social como canle de comunicacion interprofesional é un
instrumento clave para a coordinacion, xa que pode utilizarse para derivar
un caso e achegar a informacion necesaria a entidade receptora. Noutras
ocasions, ten a finalidade de ofrecer a informacién que precisa a entidade
solicitante para levar a cabo a intervencion nun caso. En calquera suposto
contén sempre datos de caracter persoal e constitie unha cesién ou
comunicacion de datos a terceiros, para os efectos da normativa de
proteccion de datos.

0 motivo concreto polo que se emite un informe social é o que orienta
a elaboracion do seu contido. Dende o encabezamento ata a valoracion
profesional, e se procede, ata a proposta de intervencion, o motivo do
informe é o referente que guia a redaccion de todos os seus puntos.



Revista Galega de TRABALLO SOCIAL - Fervenzas n° 16

Cabeceira do informe social

INFORME SOCIAL

INSTITUCION:

INFORME EMITIDO POR: N.° COLEXIADA:
DaTA:

DIRIXIDO A: /SOLICITADO POR:

MOTIVO DO INFORME:
Fontes de informacion:

E crucial que o motivo expresado no informe social se axuste &
finalidade declarada pola que se tratan datos, ou ben, atoparse de novo nun
suposto de exencion do consentimento para a comunicacion ou cesion.

Para garantir unha boa practica de emision de informes sociais débense
dar unhas condicions:

« Asolicitude debe facerse por escrito, identificando inequivocamente
quen fai a solicitude e indicando o motivo polo que se solicita (se é
urxente: que fagan a solicitude por correo electronico ou FAX).

« Se se recolle en norma que a sUa emision é obrigatoria, facer
referencia a norma.

« Se existe expediente aberto, e polo tanto historia social, comprobar
se cos datos que constan no expediente (historia social, follas de
seguimento etc.) pode elaborarse o informe social que solicitan.

« Partindo da existencia do consentimento informado, que cobre este
motivo (finalidade), informase as persoas afectadas da emision do
dito informe.

« Se existe expediente, pero o motivo polo que se solicita é unha
finalidade diferente a recollida inicialmente no consentimento
informado, débense cumprir as dlas obrigas: informar e solicitar
consentimento para esta nova finalidade.

« Se non existe expediente, o axeitado seria abrilo primeiro obtendo
o consentimento informado.

E importante recordarlle ao receptor do informe social o cumprimento
da normativa de proteccion de datos, e ao mesmo tempo cumprese tamén co
Codigo deontoloxico do traballo social'', que establece no artigo 53 como un
deber do/a traballador/a social relativo & cesion de informacion e
advertencia de confidencialidade o seguinte:

" Aprobado de forma unanime pola Asemblea Xeral de Colexios Oficiais de Diplomados en Tra-
ballo Social e Asistentes Sociais na sta sesion extraordinaria do 9 de xufo de 2012.
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«Q0/a profesional de traballo social, sempre que lle remita ou traslade
informacion indicard por escrito, se fose necesario, ao receptor/a,
que esta é confidencial e que sé se pode utilizar para o fin solicitado
e pode existir responsabilidade no caso contrario...»

A continuacion preséntase un exemplo de modelo de clausula que
cumpre a finalidade de recordar este caracter confidencial do informe social
€ 0 seu uso para o fin indicado.

A informacion achegada neste informe social serve d finalidade
recollida no seu motivo, e que figura na cabeceira deste. A sua
elaboracion e emision cumpre os preceptos da Lei orgdnica 15/1999,
do 13 de decembro, de proteccion de datos de cardcter persoal (BOE
n.° 298, do 14 decembro de 1999), e o regulamento que a desenvolve,
recollido no Real decreto 1720/2007 (BOE n.° 17, do 19 de xaneiro de
2008) fundamentalmente no que respecta ao deber de informacion e
de consentimento das persoas afectadas. Os destinatarios deste
informe estdn obrigados por lei a manter a necesaria
confidencialidade e adoptar as medidas de seguridade oportunas para
a sua proteccion.

d) Folla de derivacion

A Folla de derivacion é un soporte documental que nalglns servizos
utilizan para derivar un caso a outro servizo, co que se pode manter unha
coordinacion permanente ou ben puntual. Este documento implica a
comunicacion ou cesion de datos a un terceiro, e o correcto seria que o
asinasen as persoas afectadas, e se lles entregase un exemplar a estas, outro
para a entidade destinataria e outro para gardar no expediente do caso no
ficheiro da entidade emisora. Por estes motivos, e ao ser ademais un
documento impreso, ten que incluir a clausula obrigatoria que establece o
punto 2 do artigo 5 da LOPD, polo tanto deben figurar os datos que se indican
no punto 1 do mesmo artigo.

A continuacion preséntase un modelo estandar, para ilustrar o desefno
deste documento, ao que se lle incorpora un exemplo de clausula
informativa, que cumpre varias funcions. A primeira, a obriga legal que
establece o artigo 5 de la LOPD, a segunda funcién é a de recordar ao
receptor o caracter confidencial da informacién achegada neste documento,
e a terceira é a de solicitar o consentimento.
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Exemplo de modelo de Folla de derivacion

(Entidade)

Servizo e/ou profesional que deriva o caso:

DIFIXIAO Q% oottt e s e esses s e see s e sesssesseessesssessesssessasssessasssens

Datos da persoa derivada:

FAPELIAOS: ettt s seeaeseeessene s seenes NOME: caveeeeeerreenreeesreessesessesnssenes
Data de nacemento: .......ccvereeccncunncncne. T=) (o EC s
*DNI/Pasaporte/NIE........ccceererrerenrereeeneeressenens Nacionalidade:......coeeevnrrvererennnnes

T [T =0
Localidade: .....ccoveveevcrccncnnncnee. CPiiens Provincia:....cocevevcrcrccncnnes
*TfNOS. Persoais:....ccceeeeeeeeruenees [ eeerenenenneneenesnsneaenees Tfno. Traballo:.......ccceeeeueeeneee
*Persoas € TFNOS. de CONTACTO: . .ccvrrrreret cererreenentreeesesesesaesesesesseeesssssasssssssssssenees
Enderezo electronico:......ccoceeeeureeeerencerereeseneenenee [ e saees

*Motivo da derivacion:

Sinatura da persoa derivada Sinatura do/a traballador/a social

Lugar e data

En cumprimento co disposto en 15/1999 do 13 de decembro (BOE n.° 298, 14-2-1999),
INFORMASE de que os datos achegados neste documento se incorporan ao ficheiro
denominado «PERSOAS ATENDIDAS EN SERVIZOS SOCIAIS« cuxa finalidade é a atencion social,
seguimento e xestion de recursos sociais. O destinatario desta informacién é a
Unidade de Atencién a Drogodependencias. E de cardcter obrigatorio achegar os datos
solicitados sinalados cun asterisco. A negativa a subministralos implicaria a
imposibilidade de derivacion ao servizo mencionado. Os dereitos de acceso,
rectificacién, cancelacion e oposicion, poden exercitarse ante o responsable do
tratamento, no enderezo xxx/yyy/zzz.

O receptor desta informacion estd obrigado por lei a manter a necesaria
confidencialidade e adoptar as medidas de seguridade oportunas para a sua
proteccién, conforme co establecido na Lei 15/1999 de proteccién de datos de
cardcter persoal e no regulamento de desenvolvemento (Real decreto 1720/2007).
Ao cubrir e asinar este documento outdrgase o consentimento para o tratamento dos
datos achegados.
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e) Xestion telefonica

A xestion telefénica que, no exercicio profesional diario, as/os
traballadoras/es sociais efectlan, sexa, quizais o medio mais utilizado para
as intercomunicacions continuas que leva consigo a coordinacion. E probable
que non sexamos conscientes do volume de xestion que podemos resolver
por teléfono, pero ao mesmo tempo, é posible que non sexamos tamén
totalmente conscientes do tratamento que se fai de datos fora da expresion
do consentimento da persoa afectada e de informala para iso. Seguro que
sempre o fariamos por un beneficio das persoas que atendemos, para que
non tefa que acudir ao outro servizo, para axilizar unha solicitude etc. Pero
facer algo que favoreza as persoas afectadas, non significa facer o correcto,
e isto é o que pode acontecer se temos en conta a normativa de proteccion
de datos.

Cando falamos con outro profesional sobre un caso, para que nos
achegue a suia valoracion, debemos pensar sempre se temos o consentimento
das persoas afectadas e cumprido deber de informacion para revelarlle datos
de caracter persoal. Outra forma de proceder, é consultar con outro
profesional un caso sen revelar datos de caracter persoal que identifiquen as
persoas afectadas. Esta pode ser unha practica aconsellable, en calquera
situacion, mesmo cando se traballa en equipo. Se un companeiro de equipo
non intervén directamente no caso, podese entender que é unha cesion, polo
tanto, mesmo nestes casos, expertos no tema aconsellan tratar o caso sen
revelar datos identificativos.

Débese facer un bo uso de contactos telefonicos que se mantefian con
outros profesionais, e acordar oportunamente os termos da conversacion, de
forma que ambas as duas partes tefian claro que informacion esta
contrastada e pode ser tratada, ou ben que datos non o estan ou son
subxectivos e non deberan ser tratados pola outra parte.

f) Novas tecnoloxias: correos electronicos entre profesionais.

Cada vez é mais frecuente a comunicacion entre profesionais a través
do correo electronico, como medio axil e comodo de contactar, intercambiar
informacion e en definitiva, efectuar as accions de coordinacion. Todos os
aspectos comentados anteriormente aplicanse tamén a esta forma de
comunicacion, pero ademais deben observarse outras condicions derivadas de
ser un tratamento automatizado de datos, como son, claves de acceso ao
ordenador, clausula informativa no correo enviado etc.

Como reflexion final, pensemos que no noso exercicio profesional
levamos a cabo coordinacion de forma consciente, pero non obstante, pode
gue non sexamos conscientes de actos de coordinacion que impliquen cesion
de datos. Por exemplo, dende unha coordinacion plena que se poderia
reflectir no suposto de elaboracion conxunta dunha programacion de
intervencion nun caso dende dous servizos pertencentes a diferentes
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entidades, ata conversacions telefonicas entre ambos os dous servizos para
abordar aspectos puntuais non contemplados previamente. En ambas as duas
situacions producese un fluxo de informacion, e recérdese que a mellor
garantia de levar a cabo unha coordinacién conforme aos preceptos
normativos da proteccion de datos de caracter persoal, é realizar o
tratamento da informacion manexada, dentro das marxes que estableza o
consentimento informado que as persoas afectadas outorguen; e no momento
da cesion, preguntarse sempre: «que datos, para que finalidade e a quen».
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ANEXO 1

Artigo 10 do regulamento: supostos que lexitiman o tratamento ou cesion
dos datos.

1. Os datos de caracter persoal unicamente poderan ser obxecto de
tratamento ou cesion se o interesado prestase previamente o seu
consentimento para iso.

2. Non obstante, sera posible o tratamento ou a cesion dos datos de caracter
persoal sen necesidade do consentimento do interesado cando:

a) O autorice unha norma con rango de lei ou unha norma de dereito
comunitario e, en particular, cando concorra un dos supostos seguintes:

O tratamento ou a cesidn tefan por obxecto a satisfaccion dun interese
lexitimo do responsable do tratamento ou do cesionario amparado polas ditas
normas, sempre que non prevaleza o interese ou os dereitos e liberdades
fundamentais dos interesados previstos no artigo 1 de 9, do 13 de decembro.

0 tratamento ou a cesion dos datos sexan necesarios para que o responsable
do tratamento cumpra un deber que lle impona unha das ditas normas.

b) Os datos obxecto de tratamento ou de cesion figuren en fontes accesibles
ao publico e o responsable do ficheiro, ou o terceiro a quen se lle
comuniquen os datos, tefia un interese lexitimo para o seu tratamento ou
conecemento, sempre que non se vulneren os dereitos e liberdades
fundamentais do interesado.

Non obstante, as administracions publicas s6 poderan comunicar ao amparo
deste punto os datos recollidos de fontes accesibles ao publico a responsables
de ficheiros de titularidade privada cando se atopen autorizadas para iso por
unha norma con rango de lei.

3. Os datos de caracter persoal poderan tratarse sen necesidade do
consentimento do interesado cando:

a) Se recollan para o exercicio das funcions propias das administracions
publicas no ambito das competencias que lles atribla unha norma con rango
de lei ou unha norma de dereito comunitario.

b) Se soliciten polo responsable do tratamento con ocasion da realizacion
dun contrato ou precontrato ou da existencia dunha relacion negocial,
laboral ou administrativa da que sexa parte o afectado e sexan necesarios
para o seu mantemento ou cumprimento.

c) O tratamento dos datos tena por finalidade protexer un interese vital do
interesado nos termos do punto 6 do artigo 7 da Lei organica 15/1999, do 13
de decembro.
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4. Sera posible a cesion dos datos de caracter persoal sen contar co
consentimento do interesado cando:

a) A cesion responda a libre e lexitima aceptacion dunha relacion xuridica
cuxo desenvolvemento, cumprimento e control comporte a comunicacion dos
datos. Neste caso a comunicacion so sera lexitima en canto se limite a
finalidade que a xustifique.

b) A comunicacion que deba efectuarse tena por destinatario o Valedor do
Pobo, o Ministerio Fiscal ou os xuices ou tribunais ou o Tribunal de Contas ou
as institucions autonomicas con funciéns analogas ao Valedor do Pobo ou ao
Tribunal de Contas e se realice no ambito das funcions que a lei lles atribla
expresamente.

c) A cesion entre administracions publicas cando concorra un dos seguintes
supostos:

Tena por obxecto o tratamento dos datos con fins histéricos, estatisticos ou
cientificos.

Os datos de caracter persoal fosen recollidos ou elaborados por unha
Administracion publica con destino a outra.

A comunicacion se realice para o exercicio de competencias idénticas ou que
versen sobre as mesmas materias.

5. Os datos especialmente protexidos poderanse tratar e ceder nos termos
previstos nos artigos 7 e 8 da Lei organica 15/1999, do 13 de decembro.

En particular, non sera necesario o consentimento do interesado para a
comunicacion de datos persoais sobre a saide, mesmo a través de medios
electronicos, entre organismos, centros e servizos do Sistema Nacional de
Salde cando se realice para a atencion sanitaria das persoas, conforme ao
disposto no capitulo da Lei 16/2003, do 28 de maio, de cohesion e calidade
do Sistema Nacional de Salde.
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Luis Carmona. Traballador social
Hospital de Rehabilitacion Psiquidtrica de Pifior (Ourense)

RESUMO:

Vivimos un delicado momento social que desorienta a cidadania,
claudicar ante a orde econdémica-social que intenta impofer a nosa clase
politica seria retroceder no esforzo empregado anos atras polos nosos pais e
avos. Esta degradacion de dereitos leva a exclusion social dos desfavorecidos
e sitliaos na inexistencia ou entidade inmaterial para a Administracion.

Se a clase politica é quen de empobrecer socialmente a persoa corda
que non faran co que se entrega aos mesteres da tolemia. Dedicouse un
excesivo tempo en mellorar a sua calidade de vida e precisase de esforzos
considerables por parte de profesionais, asociacion ou familias, desgastes
persoais que so6 alglins poden intuir.

Quen estamos proximos a estas historias de vida debemos
comprometernos alzando as nosas voces silenciosas, sinalar publicamente a
quen permite que o esquecemento destas persoas madure entre a nosa
sociedade. Nunca resultara extenuante perseverar en mellorar a vida de quen
habita os vértices da tolemia, resignarse € contribuir a perpetuidade dos seus
silencios.

PALABRAS CLAVE:

Tolemia-estigma-institucion-exclusion.

RESUMEN:

Vivimos un delicado momento social que desorienta la ciudadania,
claudicar ante la orden econdmica-social que intenta imponer nuestra clase
politica seria retroceder en el esfuerzo empleado afos atras por nuestros
padres y abuelos. Esta degradacion de derechos lleva a la exclusion social de
los desfavorecidos y los sitla en la inexistencia o entidad inmaterial para la
Administracion.
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Si la clase politica es quien de empobrecer socialmente la persona
cuerda que no haran con el que se entrega a los menesteres de la locura. Se
dedico un excesivo tiempo en mejorar su calidad de vida y se precisa de
esfuerzos considerables por parte de profesionales, asociacion o familias,
desgastes personales que solo algunos pueden intuir.

Quien estamos proximos la estas historias de vida debemos
comprometernos alzando nuestras voces silenciosas, sefialar publicamente
la quien permite que el olvido de estas personas madure entre nuestra
sociedad. Nunca resultara extenuante perseverar en mejorar la vida de quien
habita los vértices de la locura, resignarse es contribuir a la perpetuidade de
sus silencios.

PALABRAS CLAVE:

Locura-estigma-institucion-exclusion.

ABSTRACT:

We are going through a socially delicate moment in history and citizens
are confused. Giving up and accepting the social-economic order that our
political class is trying to impose on us would be a step back and would also
do away with years of efforts by our parents and grandparents.

This deprivation of rights leads to the social exclusion of the un-
favoured classes, condemning them to nonexistence or to an inconsequential
existence in the eyes of the Administration.

If politicians have no qualms about condemning the sane to social
poverty, how can they be expected to spare the mentally disturbed? Im-
proving their quality of life has taken a considerable amount of time and the
keen efforts of professionals, associations and families, and the dimension of
this personal commitment is something only a few can grasp.

We, who face these real-life stories on a daily basis, must commit our-
selves too, giving voice to those whose voices are hushed, pointing our fin-
ger to those who let them fall into oblivion right in the face of our societies.

We must persevere indefatigably and try to improve the lives of those
who live on the verge of sanity, because waiving would only perpetuate their
silence.

KEYWORDS:

Insanity-stigma-institution-exclusion.



A TOLEMIA: A SUA RECLUSION, EXCLUSION E SUBMISION SOCIAL

INTRODUCION

O meu primeiro contacto cos espazos da tolemia impactou na
decadencia dun hospital psiquiatrico ao que eu chegaba destinado. Una
atmosfera rancia, propia dun sanatorio de antano sustentaba ainda a
preponderancia cara aos pacientes. Atopeime co handicap social
prevalecente sobre o paciente tanto dentro coma foéra da institucion.
Resultaba espifento paliar o estigma do tolo na comunidade cando dende a
propia institucion este se atopaba sinalado.

E o artigo 49 da Constitucién espafiola o Unico que regula
expresamente os dereitos das persoas con distintas capacidades. Prefiro
empregar este termo aos utilizados como minusvalia, discapacidade ou
diminuido.

Transcorridos 34 anos dende a sancion e publicacion desta norma
suprema do ordenamento xuridico espafiol persiste ainda unha situacion
desfavorable para as persoas que soportan unha doenza mental con relacion
a intensidade e o alcance social que ampara o dito artigo.

A pedagoxia social realizada sobre a vulnerabilidade e os abusos
infrinxidos sobre a tolemia ten un alcance insuficiente, prefirese
administrativamente correr un mesto veo sobre a sa permanencia dentro
da exclusion social. A pouca informacion sobre a tolemia que aparece nos
medios de comunicacion é escasa ou sensacionalista, tipificase a tolemia
como agresora, o que propicia una atmosfera negativa sobre eles. Se alguén
é precisamente damnificado é quen é sometido constantemente o receo
social por ser unha persoa con dificultades psiquicas.

Atopanse ficticiamente protexidos por un estado democratico que
limita as oportunidades de mellorar as suas vidas. Desproteccion xuridico-
social que crea desvantaxe social cando xustamente deberia ser o contrario.
Asi pacientes e familiares encaran obstaculos que a sociedade ignora ou
reconece de xeito insuficiente para axitar as conciencias sociais.

Persisten obstaculos sempiternos como a lousa do estigma, aquela que
cataloga o paciente como diferente, onde a sta proximidade alerta dun
perigo que hai que evitar. E consabido que historicamente é un colectivo
inxustamente atendido. Non adoitan esixir, tampouco as suas familias, son
silencios perpetuados no sufrimento que a Administracién alporiza a través
do esquecemento social. Tamén existe a predisposicion de decidir por eles,
suplantandolles a palabra, é o mais indixerible. A maioria das persoas
proximas que interactian coa tolemia adoitan polo menos duas actitudes que
convén calibrar; a do saber, crense lexitimados sobre que € o que lle convén
ao paciente, e a posicion de poder, actian sobre el de xeito dominante. Son
relacions dadas con profesionais, familiares ou persoas do contorno da
tolemia.
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Atendendo a isto, quen salvagarda estes dereitos? A quen lle compete
examinar a esencia e garantia deste? Existe algin comité de ética
responsable de verificar a calidade de vida dos pacientes dentro e fora da
rede de saide mental?

A RECLUSION INSTITUCIONAL

En Espana recluir o tolo en institucions psiquiatricas podese relacionar
co remoto ou afastado no tempo, pero non € asi. Presumiase que coa Lei de
promocion da autonomia persoal e atencion a dependencia posibilitariase
igualar os dereitos de calquera persoa que tivese limitada a slla autonomia
neste pais, pero € incerto.

A experiencia dime que precisamente a lei foi un obstaculo mais para
a externalizacion e mellora da calidade de vida do paciente psiquiatrico.
Colaborou perpetuando a escaseza de oportunidades, non permitindo que
viva dignamente entre a comunidade. Para argumentar a mifa afirmacion
ofrezo datos obxectivos do meu centro de traballo. No ano 2005, habia
persoas recluidas institucionalmente por tempos que oscilaban entre os 25,
30, 40 ou 50 anos. Non dispuian de rede socio-familiar que axudase a sUa alta
hospitalaria e precisan dun recurso residencial normalizado para garantir
unicamente os seus coidados mais basicos. O 70% cursaron alta para
residencias privadas ou de caracter benéfico. Un 26% a residencias
especializadas. 56 0 4% se favoreceron da Lei de dependencia.

Esta porcentaxe escandalosamente escasa prodUcese co filtro
excluinte do baremo de valoracion. Valoracion aplicada que se atén a
capacidade motora e infravalora aspectos mentais, astucia que contabiliza a
autonomia externa e non a interna. Nin que o paciente non supera coller
unha culler, asearse ou empregar un transporte publico... No que non reparan
€ que en ocasions se non lles fas o xantar non comen, se non o0 animas ao aseo
non o fan, se non os estimulas non toman o tratamento... precisan de axudas
externas para mobilizar aspectos vitais. Os informes clinicos e sociais propios
de salide mental tefien o seu valor, son documentos biograficos que reflicten
o verdadeiro alcance das limitacions do paciente. Consideralos obrigaria a
modificacion dos baremos actuais, os cales se atopan moi lonxe da realidade
que hai que tratar. Para mais inri revisions realizadas de oficio ou por
consideralas inxustas por profesionais asignaselle ao paciente ainda menor
puntuacion.

O Dr. Bobes en abril do 2011 afirmaba que s6 habia 17.000 pacientes
mentais no SAAD dun total de 720.000 e segundo os expertos nada garante
que estes estean ben valorados. Para mais inri revisions realizadas de oficio
ou por consideralas inxustas por algin profesionais asignaselle ao paciente
ainda menor puntuacion. Esta circunstancia perpetua a dificultade para sair
da rede psiquiatrica ou do seu confinamento institucional. Unha vez mais o
paciente non ten garantida a sua saida cara ao horizonte democratico.
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A institucion psiquiatrica atopase inamovible, non precisa levantar valos ou
pechar portas, e a propia Administracion é a que segue perpetuando a
estancia no tempo para quen a habita.

A EXCLUSION COMUNITARIA

Que situacion se da no paciente que precisa recursos para vivir
dignamente na comunidade da que todos formamos parte?

Realmente o seu horizonte atépase ensombrecido, se o Estado do
benestar non protexe a este colectivo a sua saida comunitaria dependera das
institucions privadas ou benéficas. A maioria destas persoas suxéitanse na
escaseza; xa sexa por carencia econémica, da rede socio-familiar, acotacions
ou acceso do mercado laboral. En definitiva pddese diagnosticar socialmente
a sUa situaciéon coma “desproteccion social por escaseza”.

Os profesionais somos conscientes de que determinadas altas
hospitalarias son dadas en condicidns sociais non axeitadas. Tense a certeza
de que a calidade de vida non mellorara se a sua situacion social non é
remediada.

A Administracion autonémica de Galicia contempla a este colectivo
dentro dunha situacion de desatino auspiciada dende a propia
Administracion. Calquera paciente se pode beneficiar de recursos sociais a
través da Conselleria de Traballo e Benestar (Lei de promocion da autonomia
persoal e atencion a dependencia), & sUa vez disporan de recursos socio-
sanitarios a través da Conselleria de Sanidade, o que suscitara desconcerto
na persoa acerca de onde solicitar ou cofecer os recursos aos cal ten dereito.
Non existe lifa seria de traballo entre administracions que solucione esta
diseccion socio-administrativa, xustificano con orzamentos ou competencias
distintas, sen existir pontes operativas entre administracions ou sen valorar
incluso a unificacion destas.

Con respecto ao novo panorama social ao que se asoma a Lei de
promocion da autonomia persoal e atencion a dependencia consideremos as
decisions politicas adoptadas nos Gltimos anos: no seu dia o Goberno
socialista concedeulles aos cidadans residentes deste pais o cuarto piar do
Estado do benestar espaiol. En certa maneira faciase xustiza a determinadas
prestacions que unha sociedade non pode obviar. Non obstante, a lei carecia
de ddas cuestions determinantes para a sla consagracion: a insuficiencia de
financiamento e a carencia de recursos no sistema.

En novembro do ano 2011 o hoxe presidente do goberno, D. Mariano
Rajoy, manifestou publicamente a inviabilidade da Lei de promocion da
autonomia persoal e atencion & dependencia, mencionou a continuacion, con
respecto a esta “farase o que se poida”. Finaliza ese mesmo ano, e, sendo
Xa presidente do executivo deste pais, suspéndese nun ano a incorporacion
de novos beneficiarios ao sistema. En xullo do 2012 a través dun decreto-lei
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establécense novas medidas para as persoas en situacion de dependencia,
entre algunhas delas atépanse:

1.Rebaixar nun 15% as prestacions economicas aos coidadores
familiares, outorgaselles liberdade as comunidades autonomas para
poder incrementalas ata chegar a un 85%.

2.Perda das cotizacions a Seguridade Social por parte dos coidadores
non profesionais, ata enton o estado faciase cargo destas.

3.Ampliacion do prazo para atender a persoas en situacion de
dependencia sen xerar retroactividade nos seus dereitos.

4. Posponse para 2015 a incorporacion de novos usuarios en situacion
de dependencia con grao I.

5. Establecemento do copagamento, pddese aplicar ata o 90% do custo
a cargo do usuario nalgunhas situacions.

Nas conclusions do IX Ditame do Observatorio da Dependencia sinalase
a eliminacion do nivel convido de financiamento as comunidades auténomas
por un importe de 283 millons de euros. O que supon un recorte salvaxe que
lles impedira as comunidades auténomas cumprir as suas obrigas contraidas
coas persoas en situacion de dependencia e as suas familias. O ditame
menciona as puntuaciéns dadas as comunidades auténomas, a maioria con
notas deficientes sobre a xestion na sia comunidade. Con esta nova situacion
a Lei de promocion da autonomia persoal e atencién a dependencia
retrocedeu alarmantemente nas sUas expectativas iniciais. Estas non eran
outras que atender as necesidades das persoas desfavorecidas, aquelas que
economicamente non son quen de sufragar ou mitigar as stas limitacions.
Verdadeiramente € un acto de alta traizon social.

No caso dos pacientes psiquiatricos no seu dia foron incluidos no Gltimo
intre na tramitacion da Lei no Congreso e s6 a modo de testemuio o que
significa a consideracion que suscitaban no seu momento. Con todo iso
aplicaselle un baremo excluinte, que posterga os seus dereitos e os coloca a
cola das persoas en situacion de dependencia deste pais. Pddese afirmar que
actualmente a fractura existente en canto a dereitos sociais co resto da
poboacidn se incrementou considerablemente.

Estou plenamente de acordo con calquera axioma que faga referencia
a proteccion do benestar do individuo por riba de calquera outro elemento
persoal ou social. Un sistema politico debe elevar ao maximo valor
exponencial cuestions elementais como a sanidade, a educacion e a atencion
social dos individuos que a conforman. Situacions de especial proteccion por
riba de calquera outra necesidade ou doutra orde. Obviar isto implica unha
cegueira politica de enorme calado e preocupacion para calquera sociedade.

Ourense, 22 de abril do 2013
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RESUMO:

As persoas estamos en constante interaccion co noso medio, primeiro
0 noso contorno familiar, social, comunitario etc. Somos quen de planificar
actividades de ocio e tempo libre de xeito independente, procurando a nosa
satisfaccion segundo as nosas preferencias e gustos persoais. O noso medio,
as nosas circunstancias, inflien na hora de realizar distintas actividades.

Con motivo do noso traballo conxunto na planificacion de actividades
de ocio inclusivo para persoas con diversidade na sua funcion intelectual,
queremos achegar a nosa pequena contribucion con este artigo, que versa
sobre algo tan esencial como é a planificacion do tempo libre a prol do ocio
e do espallamento social e persoal, como ferramenta para fomentar a
autonomia, enriqguecemento persoal e a adquisicion de habilidades sociais.
Neste caso, centraremos a nosa atencion na planificacion do ocio en
entidades de iniciativa social con persoas con diversidade na sta funcion
intelectual, xa que neste eido podemos falar dende a experiencia
profesional.

PALABRAS CLAVE:

Diversidade funcional; calidade de vida; ocio inclusivo; ocio
normalizado; planificacion.
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RESUMEN:

Las personas estamos en constante interaccion con nuestro medio,
primero nuestro contorno familiar, social, comunitario etc. Somos quienes
de planificar actividades de ocio y tiempo libre de manera independiente,
procurando nuestra satisfaccion segln nuestras preferencias y gustos
personales. Nuestro medio, nuestras circunstancias, influyen en la hora de
realizar distintas actividades.

Con motivo de nuestro trabajo conjunto en la planificacion de
actividades de ocio inclusivo para personas con diversidad en su funcion
intelectual, queremos acercar nuestra pequefia contribucién con este
articulo, que versa sobre algo tan esencial como es la planificacion del
tiempo libre a favor del ocio y del esparcimiento social y personal, como
herramienta para fomentar la autonomia, enriquecimiento personal y la
adquisicion de habilidades sociales. En este caso, centraremos nuestra
atencion en la planificacion del ocio en entidades de iniciativa social con
personas con diversidad en su funcidén intelectual, ya que en este campo
podemos hablar desde la experiencia profesional.

PALABRAS CLAVE:

Diversidad funcional; calidad de vida; ocio inclusivo; ocio normalizado;
planificacion.

ABSTRACT:

We, humans, are in constant interaction with our environment, first
our family, then our society, our community, and so on. We are able to plan
our leisure activities independently, seeking our own pleasure and satisfac-
tion according to our own personal preferences, likes and dislikes. Our envi-
ronment and circumstances are relevant when it comes to carrying out
different activities.

Since we work as leisure activity planners, creating activities designed
to include persons with diverse intellectual skills, we would like this article
to be our little contribution. It focuses on a very essential issue: the planning
of leisure time, both social and personal, as a way to promote autonomy,
personal fulfilment and the acquisition of social skills. Thus, we will focus on
leisure planning in organisations providing social services and working with
people with diverse intellectual skills, because it is on this issue that we can
contribute with our own professional experience.

KEYWORDS:

Functional diversity, quality of life, inclusive leisure, standard leisure,
planning.
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1. APROXIMACION AO OCIO E O TEMPO LIBRE

A necesidade que as persoas tenen de potenciar, dun xeito adecuado,
o seu tempo libre en actividades ociosas que lle reporten momentos vitais
satisfactorios entraria dentro das dimensions de benestar emocional,
relacions interpersoais, desenvolvemento persoal, benestar fisico,
autodeterminacion e inclusion social, entre outros. Estas dimensions
conforman a nosa calidade de vida.

Na vida de todas as persoas é importante a consideracion do ocio e do
tempo libre, resulta ser un factor imprescindible para asegurar a calidade de
vida (Fernandez e Gonzalez, 2006).

Ibanez (2002) define o tempo libre como aquel do que dispofiemos sen
ter que realizar actividades obrigatorias. Asi, o ocio seria o conxunto de
actividades que se realizan no tempo libre.

Mais extensas resultan as definicions sobre o termo do ocio (RAE,
citado en Ruiz, 2002: 175):

- Cesion do traballo, inaccion ou total omision de actividade.

- Obras de intelixencia que un forma nos ratos que lle deixan libres as
slias principais ocupacions.

- Diversion ou ocupacion dinamizada, especialmente en obras de
intelixencia, porque estas se toman regularmente por descanso
doutras tarefas.

No VI Congreso Mundial do Ocio, que tivo lugar na Universidade de
Deusto no ano 2000, partiuse dun concepto de ocio no que se consideraba que
era: (Cuenca Cabeza, 2003): “unha area especifica da experiencia humana
que conta cos seus propios beneficios, unha fonte importante para o
desenvolvemento persoal, social e economico e un aspecto clave para a
calidade de vida”.

A nosa concepcion do ocio parte da consideracion deste como unha
experiencia humana, queremos sinalar que a experiencia non se refire
habitualmente a vivir pasivo/a senon todo o contrario, a estar esperto/a e
activo/a, que se relaciona con sentimentos, percepcions, pensamentos ou/e
desexos moi persoais que resultan dificiles de obxectivar.

Entendemos o ocio como unha parte do tempo que nos queda despois
de realizar as obrigas ou satisfaccions de necesidades basicas. Sobre todo
queremos considerar como fundamental a vivencia subxectiva da persoa, a
sia experiencia, os seus sentimentos, as sUa satisfaccion, o seu
desenvolvemento como persoa libre e auténoma.

Ao falar de ocio, resulta obvio que nos referimos as experiencias que
nos resultan satisfactorias e pracenteiras e, precisamente debido a iso, son
experiencias que se supon que seleccionamos entre outras posibles.
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Segundo a publicacion do Il Congreso Internacional de Discapacidade.
Inclusion: oportunidades para todo/as da Fundacion Integrar (Fontanova,
2003), o ocio podese comprender & vez como unha cantidade de tempo,
un tipo de actividade e unha vivencia subxectiva.

0 ocio, en que inflie no noso benestar?

o Os proxectos de animacidon que realicemos teran importantes
beneficios para as persoas que participen nel.

« Debemos facer unha correcta difusion do ocio, para transmitir a
importancia da sUa practica, explicarlles o beneficio do ocio as
familias ou coidadores das persoas con diversidade na sua funcion
intelectual para facilitar a integracion nas actividades. Contacto
institucional en centros publicos e privados para promover iniciativas
de ocio e tempo libre.

« Conecer a implicacion social que supdn recofnecer o dereito ao ocio.

0 ocio enténdese hoxe en dia como un fin en si mesmo, con beneficios
propios, e apostase pola importancia que as experiencias de ocio normalizado
tenen para a calidade de vida da persoa con diversidade funcional. (Gorbefa,
1997)

Son moitos os autores e autoras que achegan datos sobre os beneficios
do ocio, vexamos os seguintes segundo a area de intervencion (Ruiz, 2002):

« FiSICO: combate o estrés; permite a rehabilitacion de determinados
déficits; o exercicio etc.

o COGNITIVOS E CONDUTUAIS: axuda a aprendizaxe e mellora das
habilidades sociais, desenvolve a creatividade. E un bo instrumento
de conecemento e destrezas que permite traballar mediante o xogo
contidos diversos: areas perceptivas, motrices, verbais, afectivo-
sociais.

« EMOCIONAIS: favorece o crecemento persoal e o desenvolvemento
da autoestima ao proporcionar experiencias positivas: éxito,
competencia persoal, autoconfianza.

o SOCIAIS: permitelle & familia disponer do seu propio tempo libre.
Propicia maior apoio social e grupos de autoaxuda. Prevén problemas
de illamento. Especialmente recursos para a integracion, edlcase
na solidariedade e o respecto.

Coas actividades de ocio planificado e aceptado polas persoas
participantes, xérase un aumento do sentimento de valoracion (autoestima),
sentimento que vai paralelo ao que experimentan as demais persoas coas
que compartimos estes momentos. A nosa autoestima é construida en
relacion con outras persoas, as nosas relacions sociais satisfactorias
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mantefien en certa maneira o noso equilibrio psicoloxico e contriblen ao
noso benestar.

As actividades de ocio proporcionan un contorno inigualable onde
poder desenvolver as habilidades sociais. Supon asi mesmo un espazo para a
integracion, pois o nimero de persoas e ambientes distintos cos que se
relacionan é elevado. Por outro lado, é no ambito do ocio onde se consolidan
as relacions de amizade e, en moitos casos, de parella.

Isto débese a que “normalizacion” e “integracion” non soamente &
proporcionar axudas técnicas, rehabilitadoras ou economicas/laborais.
Proporcionar experiencias de ocio normalizadas onde acumular experiencias
sociais satisfactorias, lembranzas agradables, sentimentos de felicidade,
compartir momentos con outras persoas, achégalle significado a vida e
calidade a esta.

2. ACTIVIDADES OFERTADAS A PERSOAS CON DIVERSIDADE
FUNCIONAL

Segundo apunta Gonzalez (2006), as alternativas de ocio para as
persoas con diversidade na funcion intelectual podense agrupar en duas:

e Oferta comunitaria.

« Os programas especificos para persoas con diversidade na funcion
intelectual.

Non debemos esquecer que moitas persoas con diversidade na funcion
intelectual tefen problemas para poder gozar do seu ocio. Estas dificultades
poden ser:

« De caracter persoal: asociadas as suas diversidades funcionais, falta
de experiencias, escaso poder adquisitivo

 De caracter familiar: por exemplo sobreproteccion.

o De caracter social: barreiras arquitectonicas, psicoloxicas e
comunicativas.

Debemos considerar que os programas de ocio deben sobre todo
potenciar todas aquelas habilidades que faciliten a persoa con diversidade na
stia funcion intelectual unha vivencia o mais auténoma posible do seu tempo
libre empregando, sempre que sexa posible, os recursos comunitarios e as
actividades normalizadas.

Non podemos negar que o ocio e a comunidade van intensamente
unidos. O dereito ao ocio é o dereito a empregar comunitariamente os
recursos e redes sociais de ocio que estan o alcance de calquera persoa. Para
que unha persoa poida gozar plenamente dos distintos recursos de ocio
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comunitario (cines, museos, discotecas...) €& necesario satisfacer as
necesidades de apoio que cada un presente.

Na sociedade existe unha serie de normas e condutas non escritas e
asumidas por todos/as. Para que a persoa con diversidade na sta funcion
intelectual poida levar a cabo as actividades de ocio dunha forma
normalizada é necesario que cofieza e adopte como propias estas normas de
conduta e unhas habilidades sociais basicas. Debido a iso, unha das funcions
basicas dos/das monitores/as e dos servizos de ocio é proporcionar os apoios
necesarios para por en practica as habilidades sociais e as normas basicas de
comportamento adaptadas a cada situacion e evitar que aparezan condutas
desadaptadas.

Indicamos algunhas das actividades ben acollidas por persoas con
diversidade funcional na sua capacidade intelectual, sen pretender facer
unha clasificacion senon mostrar unha referencia: (Ibanez, 2002)

« Actividades artisticas: pintura, teatro, musica (participante ou
espectador)

o Actividades manuais: artesania, construcion de obxectos...

« Actividades deportivas, exame médico previo (participante/especta-
dor)

« Actividades sociais: reunions, visitas, coloquios, discotecas...
o Qutras actividades: lectura, coleccionables...

Neste punto imos facer unha mencion especial ao deporte debido aos
efectos terapéuticos e sociais que produce a sGia practica.

3. DIFICULTADES PARA A PRACTICA DE OCIO NORMALIZADO

Debemos ter en conta as dificultades ao acceso ao ocio normalizado,
sobre todo baseandonos no noso labor integrador, para poder facer todo o
posible para a consecucion dun gozo de ocio adecuado. Asi como ser
conscientes de que non todas as experiencias de ocio son beneficiosas:

« O mal uso das actividades pode ter consecuencias negativas
(alcoholismo, ludopatia...)

« O deseno dalgunhas actividades ou a mala prevision de riscos tamén
pode ser nocivo (exemplo: competitividade que xere violencia).

« Pode haber persoas que non o gocen e que manifesten problemas
de aburrimento, apatia etc.

Dependendo das caracteristicas persoais, os seguintes puntos
afectaran dun xeito ou doutro. (Ruiz, 2002)

@
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|. Persoais

Dificultade para establecer relacions persoais. Posibles motivos:

» Debido a propia diversidade funcional: problemas na linguaxe,
trastornos psicomotores, de conduta, aparencia fisica etc.

» Debido a sUa historia familiar ou educativa: os pais, nais non lle
deixan sair da casa, estivo nun centro de educacion especial, nun
internado...

« Personalidade retraida, insegura, con falta de habilidades sociais...

Pobre repertorio de actividades de ocio: se todos e todas o que
facemos € ver a tele, sair a visitar a algin familiar de vez en cando, ir a
aldea... quiza non coflezamos ben o que nos gusta. A nosa experiencia de ocio
pode ser unicamente pasiva/receptiva, individualizada ou soamente con
xente con diversidade funcional.

Pasivo/a, sen capacidade de eleccién: en relacion co punto anterior,
nalglns casos pode que ata submiso/a e dependente.

Sen amigos/as da sta idade ou sen cofecidos/as dentro do grupo.

Medo, dubidas, desconfianzas ante o fracaso.

Sen recursos econdmicos suficientes. En moitas ocasions a
remuneracion en postos desempenados por persoas con diversidade na
funcion intelectual é peor. No caso de non ter traballo e depender dos cartos
de pais, nais ou familiares, significara estar a expensas do que decidan ou do
que poidan asumir e o ocio pode non estar considerado coa mesma
importancia que unha necesidade de caracter basico.

Il. Familiares
Debemos traballar sobre todo con resistencias e desconfianzas.

Poderan ser moi grandes os sentimentos de proteccion que moitas
familias manifesten, o medo de deixar os seus familiares noutras mans que
non sexan as suas.

Outro sentimento pode ser as expectativas esaxeradas na actividade.
lll. Educativos/laborais

Podemos partir da vision de que a integracion laboral non fomentou
demasiado a integracion social. As persoas con diversidade na sta funcion
intelectual integradas laboralmente non adoitan intercambiar espazos de
ocio con compaiieiros/as de traballo fora do ambito laboral.
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IV. Accesibilidade

Barreiras arquitectonicas para desprazarse pola cidade, acceder a
centros culturais e recreativos, usar os transportes publicos, hoteis,
campamentos etc. A adaptacion dos medios de comunicacion, do transporte,
non avanzan tan de présa como nos gustaria.

V. Sociais

Moitas persoas temos medos, estereotipos e pouco cofiecemento sobre
as persoas con diversidade funcional. Isto impide a sUa e a nosa interrelacion.

Sobre todo a empatia, saber escoitar, saber entender e ser
comprensibles e respectuosos/as coa personalidade, capacidades e
habilidades da persoa que temos enfronte, axudan a que as relacions se
afiancen pouco a pouco.

VI. Culturais

Dous son os valores de especial relevancia, que se tefien en conta a
hora de obstaculizar a sGa integracion no ocio das persoas con diversidade
funcional. A énfase da aparencia fisica, e os valores de produtividade e
individualismo. Estes valores poden establecer as persoas con diversidade
funcional nun nivel “inferior” a nivel social.

4. OFERTAS DE OCIO PARA PERSOAS CON DIVERSIDADE FUN-
CIONAL

A parte das preferencias individuais que pode ter cada un/unha sobre
as actividades que desexa realizar, nestes puntos veremos un pouco mais as
alternativas de ocio para persoas con diversidade na funcion intelectual.

Debido & consideracion de ocio como unha necesidade en todas as
persoas, os servizos destinados ao ocio e as persoas con diversidade na
funcion intelectual estan tendo un desenvolvemento crecente. Isto non
implica que debido a sta recente posta en marcha, sofren un pequeno atraso
en comparacion con outro tipo de servizos, como os laborais e os educativos.

Os primeiros servizos de ocio foron promovidos polas familias,
conecedoras das dificultades que se atopaban para gozar do seu tempo libre.

As primeiras actividades concentrabanse en veran, mediante a
organizacion de campamentos para persoas con diversidade na funcion
intelectual. Despois tamén se comezaron a realizar actividades de fins de
semana.

Na actualidade existen servizos especificos de ocio coa mision de
proporcionar apoios necesarios para que as persoas con diversidade na
funcion intelectual, de calquera idade, cheguen a dispofier das habilidades



OCIO INCLUSIVO PARA PERSOAS CON DIVERSIDADE NA SUA FUNCION INTELECTUAL

necesarias para gozar do seu tempo de ocio da forma mais auténoma posible,
fomentando ao mesmo tempo a integracion social.

Fantova (2006) describe tres fases de evolucion nos servizos de ocio:

1. Asistencial: obxectivo fundamental: ocupar un espazo e tempo
baleiro.

2.Recreativa: caracterizada pola division de grupos pequenos para
realizar unha mesma actividade.

3. Educativa: visién mais global da persoa con diversidade na funcion
intelectual. O grupo no que se adoitan realizar as actividades ten a
consideracion dun grupo idoneo para a aprendizaxe, sobre todo a
nivel de relacion interpersoal.

Na paxina web http://guiadis.discapnet.es, atopamos un buscador moi
sinxelo de usar e moi (til & hora de procurar asociacions que traballan con
persoas con diversidade funcional.

A maior parte de asociacions que traballan con persoas con diversidade
na funcion intelectual poden ter servizos de ocio. Un servizo de ocio é un
recurso especifico e estruturado que xestiona apoios orientados a satisfacer
as expectativas, demandas e necesidades individuais de ocio das persoas con
diversidade na sta capacidade intelectual, a través da mediacion en
actividades do contorno e desenvolvemento de programas de actividades
normalizadas e continuadas etc. Son estruturas en movemento asociativo
capaces de levar a cabo unha mellora da oferta de ocio das persoas con
diversidade funcional e garantir o dereito de acceso a estas (Feaps, 2010)

Seguindo o Modelo de servizo de ocio FEAPS Madrid, podemos sinalar
que o servizo de ocio debe rexerse por tres principios basicos: orientacion
centrada na persoa, inclusion social e normalizacion.

« Orientacion centrada na persoa

O servizo de ocio debe propiciar que as persoas con diversidade
funcional intelectual cofezan as opcions que tefien, garantirlles os apoios
necesarios; debe fomentar a sUa participacion, habilitar espazos, adaptarse
aos tempos e ritmos de cada quen; e debe fomentar que os proxectos se
establezan e se leven a cabo tendo en conta as preferencias e opinions das
propias persoas con diversidade funcional.

e Inclusion social

As persoas con diversidade funcional deben gozar das mesmas
oportunidades que o resto da poboacion; é por iso que o contorno e os
servizos de ocio deben xerar accions e practicas que fomenten a sUa
participacion na comunidade.
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« Normalizacion

Isto fai referencia ao dereito que tefien as persoas en participar en
actividades normalizadas ao longo da sta vida. Polo tanto, o servizo de ocio
debe fomentar actividades normalizadas e integradoras, que faciliten a
inclusion das persoas con diversidade funcional en actividades habituais da
comunidade que as rodea.

Isto pasa, por exemplo, coas asociacions/fundacions de Adcor,
Aspronaga ou Artefios. Inclien o servizo de ocio entre os servizos que ofrecen
e trasladan a importancia do ocio como parte fundamental nas vidas das
persoas con diversidade na funcion intelectual.

5. OCIO INCLUSIVO

Como xa dixemos, o ocio esta recofiecido xuridicamente e polo tanto
€ un dereito do que ninguén deberia ser privado, un dereito que favorece o
desenvolvemento persoal e social. Todas as persoas deberian ver cubertas as
sllas necesidades de ocio independentemente das sUas caracteristicas e
condiciéns.

Cando falamos de persoas con diversidade funcional o eixe principal
xira arredor da “normalizacion”, a integracion e a inclusion.

Pero... Que entendemos por inclusion?

Ainclusion é o principio que guia as accions encaminadas a que todas
as persoas formen parte real da sociedade da que son membros e destaca
principalmente a idea da responsabilidade que ten o contorno de xerar
accions e practicas que fomenten a plena aceptacion e participacion dos
colectivos distintos no mundo que os rodea (Gorbena et al, 2002).

Ainclusion vai relacionada con dous procesos (Estudios de Ocio, 2013):

« Participacion. O incremento da participacion das persoas con
diversidade funcional na vida da sa comunidade. Todas as persoas
deben estar en disposicion de tomar parte nas decisions que lle
afectan a sQia propia vida, no que se refire ao acceso e gozo de
calquera tipo de bens e servizos de ocio.

« Equiparacion de oportunidades, entendida como ‘o proceso
mediante o cal o sistema xeral da sociedade (...) se fan accesibles
para todos” (ONU, 1993).

A verdadeira inclusion (Compton, 2003) sup6n unha dinamica social
que implica cambios no contorno e nos participantes e as interaccions entre
persoas con e sen diversidade funcional deben estar baseadas nun verdadeiro
interese do un polo outro, con obxectivos comins e en termos de igualdade
e sentido de pertenza. Concibimola como o alicerce que guia as accions

[50)
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encaminadas a que as persoas con diversidade funcional formen parte real da
sociedade.

Tres vertentes (Madariaga, 2009):

« Fisica, fai referencia aos elementos facilitadores das infraestruturas
e equipamentos de ocio que permiten a toda persoa acceder, entrar
ou sair e utilizar os espazos.

» Comunicativa, define as condicions facilitadoras tanto en aspectos
cualitativos e cuantitativos da informacion (folletos, videos, web)
como na sinalizacion (paneis, directorios etc.)

« Social, refirese aos elementos de xestion que facilitan a plena
participacion e as relacions interpersoais entre todos os
participantes.

Seguindo a Fantova (citado en Lazaro, 2004) os obxectivos que
persegue o ocio inclusivo son:

1. A diversioén. Este debe ser o principal obxectivo posto que o tempo
libre debe ter o mesmo significado para as persoas con ou sen
diversidade funcional.

2.0 desenvolvemento de capacidades e o incremento da autonomia,
a autoconciencia e a autodeterminacion das persoas.

3.0 incremento da cantidade e calidade do uso dos recursos
comunitarios e a relacion coa comunidade.

4. Cambios nas situacions e contornos sociais que dificultan a inclusion
social.

Supodn asi un avance moi importante que as persoas con diversidade
funcional compartan recursos e equipamentos comdns e, en ocasions,
programas non especificos para persoas con diversidade funcional, permiten
a inclusion con outros membros da sociedade.

6. PLANIFICACION E INSTRUMENTOS

Como vimos dicindo ata o de agora, o acceso a actividades de ocio é
un dereito que temos todas as persoas. Non obstante, no caso das persoas con
diversidade funcional, a maioria das veces, adoitan atoparse cunha serie de
trabas e obstaculos que lle dificultan a sGa participacion nas actividades de
ocio.

E por iso que dende as entidades que atenden a este colectivo se
intenta ofertar un servizo de ocio que facilite a sta inclusion nas actividades
de ocio da comunidade, que brinde os apoios necesarios para cubrir as
expectativas, demandas e necesidades de ocio.
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A hora de pofiernos a elaborar o proxecto de actividades de ocio é
preciso ter en conta varias cuestions:

- En primeiro lugar, debemos cofnecer cales son as necesidades,
desexos e expectativas do grupo ao que nos diriximos. E para iso o
mellor é preguntar. Por iso debemos facer un estudo previo que nos
sirva de referencia & hora de programar as actividades. De nada nos
serviria facer unha programacion que non se axustase as necesidades
dos/das usuarios/as porque se non o programa non teria éxito.

- Unha vez feita esta primeira sondaxe debemos realizar un Plan de
apoio individual. E preciso cofecer as expectativas de cada
participante pero tamén as limitacions que lle dificultaran o acceso
as actividades para poder ofertarlle os apoios necesarios.

- Mobilizacion de recursos e apoios. Unha vez detectados os apoios
precisos e os recursos dispofibles podemos comezar a realizar as
actividades.

Unha vez coiecidos este datos é o momento de comezar coa
programacion. Dependendo da maneira de enfocalo, podemos distinguir
entre diversos programas (Modelo de servizo de ocio de FEAPS, 2010):

« Programa de mediacion:

A través deste tipo de programas o que se pretende é aproveitar as
actividades existentes na comunidade. O obxectivo do servizo de ocio € facer
que sexa comprensible para as persoas con diversidade funcional e propiciar
0s apoios necesarios para que a actividade se poida realizar da maneira mais
normalizada posible.

Que implica este tipo de programas?

- Estudo e analise dos recursos de ocio existentes no contorno.

- Creacion de materiais de publicidade para difundir o programa.
- Difusion.

- Valoracion das demandas e desenvolvemento dos plans de apoio
individual.

- Desenvolvemento dun plan para a cualificacion do ambiente (cursos
de formacion sobre ocio, inclusion e diversidade funcional, reunion
con responsables...)

- Seguimento das persoas participantes e asesoramento a entidades e
grupos.

- Avaliacion

- Elaboracion dun informe de resultados.

[52)
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» Programa de ocio compartido

Este tipo de programas céntrase non na actividade propiamente dita
senon na relacion do usuario/a co contorno e cos demais. Formanse grupos
con afinidades similares para realizar actividades habituais entre a
comunidade: paseos, concertos, ceas...

e Programa deportivo

Como o seu nome indica, tratase de levar a cabo actividades
deportivas que favorezan as condicions e o benestar fisico de cada persoa
participante, da maneira e nun contexto o mais normalizado posible.

e Programa cultural

As actividades deste tipo de programa estan relacionadas coa
creatividade e a expresion artistica: plastica, hobbies e afeccions,
audiovisuais, escénicas...

Pode tratarse de actividades cunha certa continuidade (durante un
curso, anual) ou talleres especificos.

» Programa de vacacions

Dentro deste programa englobamos viaxes ou turismo, actividades de
ocio na cidade, campamentos, intercambios...

7. CONCLUSIONS

Para rematar, queremos expoiier as nosas conclusions acerca do ocio
e tempo libre, no eido do traballo con persoas con diversidade na sGa funcion
intelectual.

1.Na actualidade, a importancia do ocio no benestar e calidade da
vida das persoas € algo que ninguén se cuestiona.

2.A realidade do ocio € moi heteroxénea, os servizos de ocio estan
pouco desenvolvidos e non existe un protocolo de profesionais
establecido.

3.Non sempre se consegue un verdadeiro ocio inclusivo que brinde os
apoios necesarios para un gozo auténomo da persoa.

4. A busca de recursos economicos sempre é unha dificultade & hora de
impulsar o ocio en persoas con diversidade funcional, mais ainda nos
tempos actuais, polo que lle debemos dar un xiro a planificacion e
investir os recursos, non tanto nas actividades, sendn na propia
organizacion do servizo de ocio.
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5.A consecucion dun verdadeiro ocio inclusivo facilitara o
desenvolvemento pleno da persoa e facilitara un ambiente de ocio
normalizado.

Segundo a nosa experiencia persoal, lograr un verdadeiro ocio inclusivo
non é doado, principalmente cando se trata de organizacions pequenas que
non contan con medios e infraestruturas suficientes. As veces os poucos
recursos economicos e un cadro de persoal reducida e non estable, fai que
resulte custoso impulsar un servizo de ocio adecuadamente.

Non obstante, coa motivacion e as ganas de lograr a maior autonomia
e calidade de vida posible dos usuarios e usuarias, fan que sexa posible
encaminarse nesta perspectiva. A necesidade de participacion de persoas
voluntarias neste servizo é indiscutible para que os resultados sexan os
esperados, posto que permitiran que as persoas con diversidade funcional
compartan espazos e experiencias nun ambiente normalizado. A implicacion
das familias tamén é un aspecto que hai que traballar fundamental, que
supon lograr unha maior participacion e unha loita constante para a
superacion de medos e barreiras.

A loita e a constancia por unha sociedade mais inclusiva é unha loita
de todos e todas.
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ASOCIACION PRO ENFERMOS
MENTALES DE A CORUNA “APEM”

M. 4 Esther Monterroso Martinez
Psicologa clinica. Directora de APEM

A ASOCIACION PRO ENFERMOS MENTALES da Corufia *APEM” é unha
asociacion privada sen animo de lucro que atende as persoas que padecen
una enfermidade mental e que ten como finalidade a loita contra a sUa
marxinacion e a sua exclusion social.

A sUia actuacion se desenvolve na area sanitaria da Coruia. Dende a sua
filosofia, pretende adaptar a forma de actuar as particularidades do
territorio concreto, desenvolvendo proxectos e servizos en colaboracion coa
Rede de Servizos Sociais, Sanitarios e Comunitarios existentes.

APEM esta funcionando dende o ano 1980, froito do movemento
asociativo de afectados e familiares, e da inquietude de profesionais que
buscaban unha alternativa para abordar as novas situacions que se
formulaban co proceso de desinstitucionalizacion.

Foi a primeira asociacion, destas caracteristicas, que xurdiu na
Comunidade Auténoma de Galicia e unha das primeiras de Espaia. Logo,
constituiuse a Federacion Nacional de Asociaciones de Familiares de
Enfermos Mentales (FEAFES), da que APEM é membro. Mais tarde, en 1994,
legalizouse a FEDERACION GALLEGA DE ASOCIACIONES DE FAMILIARES Y
ENFERMOS PSIQUICOS (hoxe FEAFES GALICIA), da que APEM é membro
fundador.

Dende os seus inicios ata hoxe APEM percorreu un longo camifio con
moitas dificultades. Os servizos ofertados foron aumentando tanto en
cantidade como en calidade e sempre en coordinacion coa mencionada rede
de servizos.

A mision de APEM é: Facilitar a recuperacion, adaptacion e
integracion social e laboral das persoas con enfermidade mental e
prestarlles o apoio necesario ds stas familias contribuindo a crear entre
elas un clima solidario.
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Na actualidade, e en cumprimento desta mision, desenvolve diferentes
programas que tefien como fin Gltimo a atencion integral as persoas que
padecen una enfermidade mental. Entre eles cabe destacar a rede de
Centros de Rehabilitacion Psicosocial e Laboral, o programa de Vivenda
Alternativa e o Programa de Insercion laboral.

1. CENTROS DE REHABILITACION PSICOSOCIAL E LABORAL
(C.R.P.L.)

A rehabilitacion psiquiatrica constitie un proceso onde a meta é
axudar as persoas con enfermidade mental para lograr a sUa integracion na
comunidade e mellorar o seu funcionamento psicosocial, de modo que lles
permita manter no seu ambito social e familiar unhas condiciéons o mais
normalizadas e independentes posibles. Ademais é primordial asegurar que
estas persoas poidan adquirir e/ou recuperar aquelas habilidades psiquicas,
emocionais, sociais e intelectuais que cada unha necesita para vivir,
aprender, traballar e relacionarse na comunidade co maior grao posible de
independencia e autonomia.

Os CENTROS DE REHABILITACION PSICOSOCIAL E LABORAL (C.R.P.L.)
estan dirixidos a persoas que padecen un trastorno mental severo e
persistente de entre 18 e 60 anos, e se definen como centros de caracter
sanitario.

Segundo a orde do 23 de outubro de 1998 que regula os C.R.P.L son
considerados un «dispositivo de apoio comunitario e actuaran en
coordinacion cos servizos de sallde mental da area xeografica onde estea
situado de acordo coa lexislacion vixente», ademais de cos servizos sociais e
Cos recursos sociocomunitarios normalizados para favorecer o tratamento e
a integracion das persoas atendidas.

As prazas estan concertadas coa Conselleria de Sanidade da Xunta de
Galicia. Funcionan en réxime de atencion ambulatoria en xornada de mana
e tarde. Os usuarios asisten en virtude dos seus obxectivos e de acordo ao seu
plan individualizado de rehabilitacion, que é consensuado por él mesmo e os
profesionais de APEM. Segundo se desefe dito plan pode participar en varios
ou en todos os programas de intervencion. Os principais son:

o Actividades da vida diaria e autocoidado,

Habilidades sociais.

« Psicoeducacion e prevencion de recaidas.

Rehabilitacion cognitiva

« Ocio e tempo de lecer

Actividades ocupacionais e habilidades de axuste laboral
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 Psicoeducacion de familias (individual ou en grupo) a través das
«escolas de familia» proporcidnaselles informacion sobre a
enfermidade que padece o seu parente, adestramento no manexo do
estrés e solucion de problemas concretos, pautas de actuacion para
unha comunicacion asertiva

2.- VIVENDA ALTERNATIVA

Para a integracion e o axuste persoal, en determinadas persoas, vese
necesaria a potenciacion de sistemas alternativos a vivenda habitual. Isto
supon, sen dubida, unha crecente demanda dunha alternativa as solucions
clasicas de atencion que non pode cubrir a familia.

APEM, en sintonia cos seus valores, intenta alcanzar a plena cobertura
das necesidades das persoas afectadas por enfermidade mental a través do
Programa de Vivenda Alternativa que se levara a cabo con tres servizos
diferenciados e adaptados a sUa situacion:

1.- Pisos Protexidos: aloxamentos situados na zona urbana para
facilitar a proximidade a outros servizos (sanitarios, culturais,
alimentacion, etc.) nos que un grupo de persoas que padecen algln
tipo de enfermidade mental crénica, capaces de valerse por si
mesmos e cun alto grao de independencia persoal, viven en réxime
de autonomia con asistencia técnica. Son unidades nas que a estanza
€ por un periodo indefinido, pasando a ser o seu domicilio habitual.

2.- Vivenda de Transicion: unidades nas que a estanza das persoas se
da por un periodo de tempo concreto, como paso previo a un piso
protexido ou como estanza temporal no caso de que o coidador
principal estea ausente.

3.- Unidade Residencial: é unha unidade de apoio comunitario
destinada a aloxar persoas afectadas por un trastorno mental severo
que non precisen coidados sanitarios especificos, pero que presenten
carencias de autonomia que requiran dunha atencion sociosanitaria
continuada de caracter mais integral. A poboacién & que vai dirixido
0 servizo son persoas, de ambos os dous sexos, maiores de 18 anos
e menores de 60 que padecen un trastorno mental severo e
persistente e que necesitan un apoio residencial especifico e
supervisado, de mayor ou menor duracion debido a:

» Ausencia de apoio familiar ou incapacidade da familia para a sGa
atencion e coidado.

» Problemas de autonomia e/ou funcionamento psicosocial que lles
impidan ou dificulten para cubrir as stas necesidades de aloxamento
e soporte.
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Na Unidade Residencial de APEM (Cee, A Coruna) ofrécense diferentes
tipos de estancias:

- Curta estanza ou programa de respiro, (dun fin de semana a un mes,
aproximadamente), como recurso de apoio as familias para aliviar
situacions de sobrecarga e tension.

- Media estanza (dun mes a un ano, aproximadamente), como periodo
de preparacion e apoio que permita unha axeitada transicion a
comunidade, prepare a reinsercion no ambito familiar ou para
opcions de vida e aloxamento mais autonomas e independentes.

- Larga estanza (mais dun ano), para persoas que polo seu deterioro
no funcionamento psicosocial e a sUa carencia de apoio familiar e
social, necesiten unha atencion residencial de maior duracion
ofrecendo unha calidade de vida digna e evitando situacions de
marxinacion e/ou institucionalizacion.

3.- PROGRAMA DE INSERCION LABORAL

Outra das lifias fundamentais do traballo que desenvolve APEM é a
insercion laboral, porque ter un emprego é unha condicion de normalidade
social para as persoas con discapacidade.

Para conseguir que as persoas con discapacidade traballen, precisase
disponer de dispositivos e profesionais especializados que desenvolvan os
programas de rehabilitacion laboral, oportunidades reais de traballo e apoio
no posto de traballo para garantir un axeitado axuste deste.

APEM inicia en marzo de 2004 unha experiencia no campo do emprego
protexido coa posta en marcha dun Centro Especial de Emprego: EMPREGO
SOCIAL S.L., que quere levar a practica e manter unha serie de principios,
como son:

« A formacion clave para a promocion persoal e profesional.

« E preciso desenvolver unha atencion globalizadora para atender
todas as necesidades

e Debénse instaurar uns habitos de traballo que permitan a
incorporacion a calquera empresa

« O emprego protexido € un proceso transitorio
POR UNHA INTEGRACION REAL

A evolucion na atencién as persoas con trastornos mentais graves en
Espana, e tamén en Galicia, ao longo das Ultimas décadas foi importante e
abriu moitas posibilidades para mellorar a calidade de vida e a integracion
das persoas con enfermidade mental.

©
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Mais, tan importante é recibir unha atencion axeitada como que a
sociedade cofeza e comprenda os problemas de salide mental. A visién que
ten, ainda a dia de hoxe, responde a uns estereotipos moi arraigados que
dificultan e as veces impiden o desenvolvemento dun proxecto de vida ao
que tefnen dereito.

Nesta evolucion o papel das asociacions de afectados e familiares foi
determinante, pero a sua tarefa non fixo mais que empezar Debe continuar
para conseguir o seu obxectivo, xa que o afan dos afectados, non é outro
que integrarse plenamente na comunidade e ser tratados con normalidade
polo resto de persoas.

Datos de contacto da entidade:

Enderezo:

Teléfono: 981 132 218

Fax: 981 132 218

Correo electronico: apem@apemcoruna.es
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Colectivo Encontro-Marea Laranxa

José Antonio Ramirez. Mediador comunitario
Pepa Vdzquez. Traballadora social

“NO MIREIS SOLO POR VUESTRO CULO”

A frase é contundente, con un chisco de familiaridade de mais. Pero o
estrondo escoitouse ben en silencio na conferencia onde nos estaban a
congregar para o relatorio de José Manuel Ramirez Navarro. A EAPN-Galicia
convocara o Foro da Pobreza no 2012 e os representantes do Colectivo
Encontro Benestar Social gustabanos oir as cousas que xa falabamos nas nosas
xuntanzas. Ramirez Navarro puia colofén asi a un relatorio onde debullou o
que nos ia vir enriba: o desmantelamento da dependencia, os recortes que
eivarian as potencialidades dos servizos sociais (de todas as administracions),
a tendencia liberalizadora (privatizadora) coa escusa da “optimizacion dos
recursos”). De todo isto e mais falou aquel zaragozano plantado en
Andalucia. "Eu tamén son pobre: gano 750 € das minas clases na
Universidade Pablo de Olavide” mentres nds mirabamos a sia camiseta
laranxa coas duas mascaras. A nos os de Colectivo Encontro Benestar Social
pareceunos unha chamada a loita polos dereitos sociais de todos e en segundo
lugar polos dereitos laborais profesionais. Por esa orde. Ir facendo fronte
dende a creacion dunha narrativa critica & neolinguaxe do novo Goberno
central: optimizacidon, mudar para garantir a sustentabilidade, nada vai
cambiar a universalidade, calidade e gratuidade dos servizos sociais...
Impunase unha contraprogramacion a semellante avalancha de enganos e
falacias. Pero matinabamos na frase do principio “No miréis solo por vuestro
culo” era unha invitacion a coraxe e a valentia dos profesionais dos servizos
sociais: primeiro as persoas que atendes, despois o teu traballo. Era unha
revolucion para un mercado de traballo que cada mes enchia as listas do paro
en centos de miles de persoas.

Non eran tempos de murcharse fronte aos desafios, as veladas ameazas
e aquilo tan antigo: non te signifiques, deixa que outros dean a cara.
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Estas impresions, estas certezas ou inquedanzas féronlle transmitidas
a nosa organizacion. O Colectivo Encontro Benestar Social xa levaba tempo
funcionando como centro de reflexion para profesionais, onde se producian
pequenos documentos, pequenas campafnas e un combate fero contra as
medidas de recorte social. Pouco tardaron en verse as consecuencias, nas
rdas, nos albergues saturados, nos servizos asistenciais sen posibilidade de
derivacion. No vestir das persoas, nos seus zapatos e as inevitables mochilas.
Todo empezaba a axustar: mercamoslle ao Colexio Oficial de Traballo Social
algunhas das 200 camisetas que puxo a disposicion da causa chamada “Marea
Laranxa polos servizos sociais”, e xa se empregaron nha vaga de
manifestacions de corte social que se convocaron no 2012-2013. A
companeira Helena argallou unha pancarta feita con tanta sabedoria como
esforzo e s6 quedaba o que s6 nds poderiamos engadir: determinacion e
mobilizacion. A coraxe vai de seu.

Nas nosas definicions de mision, vision e valores encaixaba a
perfeccion a Marea Laranxa, asi que lle demos acubillo ao movemento na
nosa organizacion. Tanto no blog como no Facebook e mais tarde no Twitter
expandiuse a idea de que os servizos sociais se deberian mobilizar non como
un asunto sectorial-laboral (que tamén) pero en principio unha defensa de
dereitos humanos de 2.2 e 3.2 xeracion que ameazaba con contaminar os
dereitos civis e politicos.

Non era cousa de brincadeira, estabamos e estamos fronte a un cambio
de modelo social onde as prioridades econémicas fan accesorias as
necesidades sociais. Polarizacion das sociedades en 2/3 fronte a menos de
1/3 que vivira na escuma da tranquilidade.

Demos conferencias sobre Renda basica das iguais, A saude do
desemprego, entramos nas alianzas posibles e desexables: Dereito a Decidir,
Marea Cidada, Alianza Social Galega, Espazo Dialoga, Colexio de Educacion
Social de Galicia, Coordinadora estatal da Marea Laranxa... e mais. Tivemos
presenza en todas as manifestacions deste caracter que tiveron convocatoria
na nosa cidade. Tamén preparamos obradoiros de emprego para compensar
a perda de persoal nas oficinas de emprego oficiais. Moitas foron as
actividades, algunhas con mellor sorte que outras, pero o que non
esqueceramos foi a frase de José Manuel: “No miréis solo por vuestro culo”.
Recibido.

Nese esforzo por espallar mais ala dos profesionais a Marea Laranxa,
e de crear rede contactamos cos estudantes de Ourense que fixeron accions
importantes na marea e co Facebook de Servizos Sociais Lugo, que tentaron
articular traballo colectivo e que agora continlian, pero non s6 contacto,
sendn tamén apoio practico de reflexions do que sucede nas asembleas
abertas, ademais de pér ao seu dispor correo, blog e Twiter... Cando este
texto estea na rua, pasarian meses e sabemos que so o veran traballadores
sociais, asi e todo depositamos aqui a nosa fe de que o noso traballo e o da
Plataforma do Social no Local, cos que tamén estamos en contacto e da que
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nos sentimos parte, fixese un percorrido con perspectiva para que non nos
tefamos que aplicar aquilo de Martin Niemoller atribuido a Bertolt Brecht,
“Primero vinieron a buscar a los comunistas...” no caso das politicas sociais...
que pecharon a inclusion eu non dixen nada non me afectaba, pecharon a
dependencia e tampouco me afectou, ameazaron con pechar os servizos
sociais municipais, diminuir as pensions reducir o desemprego... agora que
vefien por min... a mifia voz non atopa eco fora da mina casa.

Temos unha organizacion asemblearia, aberta, na que traballar e coa
que construir, pero s6 con mans, cabezas e accions globais conectadas co
local, sera posible, por iso te precisamos!

Encontro-Marea Laranxa é un movemento social para a conexion de
persoas interesadas en acadar unha politica social mais xusta, equitativa e
participativa para a cidadania, ao tempo que integradora e interdisciplinar.

Ten como mision contribuir a xerar cambios e melloras nas politicas
sociais e as sUas practicas, para a defensa e promocion integral dos dereitos
de todas as persoas, a través da sensibilizacion, a participacion activa, a
reflexion critica e construtiva e o traballo en rede, que favoreza a
construcion dunha sociedade mais xusta e equitativa na perspectiva politica,
econdmica, social e cultural.

VISION: o Colectivo Encontro sera un espazo de encontro de persoas
interesadas en acadar unha forza necesaria e sinérxica que faga mudar nos
proximos anos o desmantelamento do estado do benestar.

VALORES: profesionalidade, honestidade, valor, empatia, incidencia
politica, compromiso social e discurso profesional critico coa realidade.

encontro.benestarsocial@gmail.com
http://encontrobenestarsocial.org/

http://www.facebook.com/#!/pages/Colectivo-Encontro-Benestar-
Social/176508282484409

https://twitter.com/MarealLaranxaGal
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ENTREVISTA A

SONIA FERNANDEZ
BERTOLEZ.

ALUMNA DE GRAO EN
TRABALLO SOCIAL,

M@ Xosé Vdzquez Vdzquez

Neste numero de Fervenzas quixemos achegarnos a unha futura
traballadora social. Alguén que ainda esta en periodo de aprendizaxe
(quen non o estd?) e que nos da a sua vision sobre varias cuestions
académicas e da realidade social na que vivimos.

Sonia Fernandez Bertolez é alumna da titulacion de Grao en Traballo
Social na Universidade de Vigo (campus de Ourense) e este ano esta a
cursar o 3.° curso na Universidade Autonoma de Santo Domingo (UASD) na
Republica Dominicana.

Antes de nada, agradecerche a tua colaboracion e o primeiro que se
me ocorre preguntarche é: Que o que te leva fai case tres anos a
matricularte no Grao de Traballo Social?

- E unha pregunta complicada, pois as mifias pretensions foron
cambiando mentres ia entendendo que significa realmente o
Traballo Social. A mifia primeira motivacion foi “sacar a xente das
drogas”, sobre todo os adolescentes. Ademais queria facer algo para
equilibrar a balanza de desigualdade tan presente no dia a dia da
poboacion galega e espanola en particular e do mundo en xeral.

NESE CAMBIO AO QUE TE REFIRES QUE FOI O QUE MAIS TE SORPRENDEU
CON RESPECTO A IDEA PREVIA QUE TI TINAS DA PROFESION E O QUE TE

ATOPACHES NESTES ANOS DE FORMACION?

- A carreira cambiou a mina forma de entender a vida, a sociedade,
a humanidade. Non tifa nin idea de politica nin de economia,
entendia o Traballo Social como unha ferramenta de axuda, como un
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nexo entre a pobreza e as subvencions que podian facer mais levadia
a vida dos desfavorecidos. Non obstante, ao longo destes anos,
comprendin que o noso traballo € actuar para o cambio, a
transformacion social, a concienciacion das masas e a busca do
verdadeiro benestar social, non ese que se mide en dineiro, senén o
que vén demarcado pola felicidade de ter todo o necesario para vivir
dignamente, sen caridade.

AFONDANDO MAIS NO AMBITO ACADEMICO, CALES SON AQUELAS MATERIAS
DO GRAO QUE MAIS TE ESTAN A SATISFACER NESTES CURSOS OU EN QUE
ASPECTOS TE SENTES BEN PREPARADA/CONFIADA NA TUA FORMACION E
EN CALES NON?

- Poderia parecer raro, pero xusto as materias que mais me ensinaron
a entender a profesion e a vida en xeral son as que menos tefien que
ver realmente co traballo en si: Antropoloxia Social e Cultural foi a
que me axudou a abrir a mente a novos coflecementos e a pechala
a ideoloxia hexemodnica que non nos permite pensar. Epistemoloxia
do Traballo Social permitiume cambiar as lentes coas que sempre
mirei a realidade social e fixome darme conta de que “non estaba
tan tola” cando queria romper con todo e buscar unha nova forma
de organizacion social. Politica Social deume todos os cofiecementos
necesarios para comprender que o sistema econémico actual é o
noso maior inimigo, o Goliat contra o que todos temos que loitar,
pois € o que verdadeiramente rexe as nosas vidas. Estando na
RepuUblica Dominicana, curso Grupos sociais marxinais, que dende
unha oOptica absolutamente critica me fixo entender o que xa sabia
dende o punto de vista dos mais desfavorecidos, das peores vitimas
do sistema, dos que non saben por que, pero estan fora desde
sempre e para sempre.

Por outra banda, as materias que menos me agradan ou que menos
se axustan ao meu pensamento son as mais burocraticas, que
considero necesarias, pero que penso que atrofian a mente e que
nos fan ser mecanicos, cortan as nosas pretensions, pechan as nosas
posibilidades de cambio mediante regras e normas nunha rede
Xerarquica que pouco ou nada nos permite.

Non quero deixar pasar esta oportunidade para falar de catro
profesores que marcaron a mina vida. Sen eles, as materias non
terian forma nin sentido. A Santiago Prado débolle a mina
reconceptualizacion persoal; a Ana Belén Méndez, a slUa forza e
paixon, que me fixeron pensar no poder do pasado para entender e
buscar o futuro; a Anton Fernandez, por romper muros moi
enclavados na mina mente, e a luz que supuxeron as suas ideas; a
Malena De JesUs por ensinarme como loitar contra marea.
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TENDO ISTO EN CONTA, QUE MELLORARIAS POIS DOS ESTUDOS DE TRABA-
LLO SOCIAL?

- Seria interesante darlle un enfoque mais critico, incluso nas
materias mais formais. Falei con xente que estudou o grao noutras
universidades, e penso que o0 noso campus conta con verdadeiros
profesionais da docencia, profesores que coas suas experiencias nos
aben unha fiestra a verdadeira realidade. Penso que o programa esta
ben pensado, pero gustariame que nos ensinaran mais sobre filosofia
€ economia, para romper os muros que temos na nosa mente desde
nenos, e que consideramos dogmas de fe pola perpetuacion destes
desde a nosa infancia. Unha boa calidade de docencia é
indispensable, non xa no meu campus, senon en todos. O traballo
social debe ser critico, transformador; e non unha ferramenta mais
do sistema para reproducirse e perpetuarse.

DENDE A TUA PERSPECTIVA COMO ALUMNA, CRES QUE EXISTE NESTE MO-
MENTO COMUNICACION FLUIDA ENTRE O AMBITO ACADEMICO E O PROFE-
SIONAL?

- Sinceramente non. E verdade que nestes dous anos na Universidade
de Vigo fixemos algunha excursion a residencias de ancians,
asociacions e oficinas de Traballo Social, pero foron demasiado
sinxelas, curtas e mecanizadas; demasiado pensadas.

Levo un semestre na UASD, e nesta universidade dende 2.° curso os
alumnos tefien que facer practicas en diferentes asociacions ou
institucions de accion social. Eu mesma estou no Centro Cultural
Poveda, cuxa mision é levar a alfabetizacion a nenos, xente nova e
adultos que non tefan a posibilidade de acceder ao proceso
educativo. Penso que € un bo xeito de achegarnos ao noso futuro,
poder discernir entre un e outro ambito, probar diferentes campos
e descubrir en cal esta o teu sitio.

OUTRA PREGUNTA QUE ME APETECE MOITO FACERCHE E: COMO CHEGA
UNHA ALUMNA DE TRABALLO SOCIAL DE OURENSE A SANTO DOMINGO PARA
FACER ESTE CURSO ACADEMICO E QUE CHE ESTA A ACHEGAR ESTA EXPE-
RIENCIA NESTES PRIMEIROS MESES?

- Queria estudar un ano foéra, cofnecer algo de mundo, e sabia que non
queria facer un Erasmus, pois non me parecia a experiencia que un
traballador social precisa. Grazas aos estudos sabia que en
Latinoamérica foi onde naceu e mais se expandiu a Teoria Critica, o
movemento bolivariano e a Teoloxia da Liberacion. Tres fenomenos
que me chamaban moito a atencioén, pois a pesar de existir non
tefen gran publicidade en Occidente. Queria palpar a desigualdade
mais atroz, a que non nos mostran por television. RepuUblica
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Dominicana é, para Europa, merengue, ron, Punta Cana, praias e
puros. Non obstante, non nos mostran a miseria, a case escravitude
na que viven a maioria das persoas, o terrible patriarcado que
somete tanto a homes como mulleres, as consecuencias dunha
colonizacion irracional que trouxo mais subdesenvolvemento que
progreso. Queria ver todo isto cos meus ollos, para poder ter
argumentos fortes que soporten a miia ideoloxia.

UNHA PERSOA QUE ESTABA A PUNTO DE VIAXAR A UN PAiS AFRICANO PARA
COLABORAR NUN PROXECTO NAQUEL PAIS, DICIAME QUE UNHA DAS RA-
ZONS POLAS QUE ESTABA DESEXANDO MARCHAR, ERA DEIXAR ATRAS A NE-
GATIVIDADE QUE SE RESPIRA NESTE PAiS E EMPEZAR A RESPIRAR NOVOS
AIRES. TI QUE TE ATOPAS A MILES DE QUILOMETROS NOTAS TAMEN ESE
CAMBIO DE AIRES?

Si e non. A negatividade flie por todo o mundo, é a negatividade do
posmodernismo, do individualismo, da perda de conciencia social. Non obs-
tante, neste pais, so sufrimos este fendmeno os que buscamos algo mais; ao
meu arredor vexo xente que gafna 3 € no xornal, pero non borra o sorriso da
cara, e que che ofrece un prato de arroz na menor oportunidade. O que
quero dicir é que esa sensacion de desarraigamento emocional e individua-
lizacion cronica que sufrimos en Occidente non esta tan marcada neste lado
do charco, a solidariedade presente neste pais, que me recorda tanto a vida
das vilas galegas, faime pensar que non todo esta perdido, que o espirito da
humanidade segue vivo por moito que nos queiran volver introspectivos e
mecanizados. Pero a pesar do bonito que é ver iso, sufro do pesimismo de
pensar en volver ala, volver a perda da nosa cultura social e humanizadora.

AiINDA QUE POLO QUE NOS VES CONTANDO XA PODEMOS INTUIR POR ONDE
PODE IR A TUA RESPOSTA, TAL E COMO ESTAN AS COUSAS, CAL CRES QUE
E O PAPEL QUE OS E AS PROFESIONAIS DO TRABALLO SOCIAL DEBERIAMOS
ESTAR DESEMPENANDO NESTE MOMENTO DENDE OS NOSOS POSTOS DE
TRABALLO E TAMEN COMO CIDADANS NESTE CONTEXTO DE
DESMANTELAMENTO E PERDA DE DEREITOS SOCIAIS FUNDAMENTAIS?

- Este € un tema de ideoloxia politica. Desde o meu enfoque, penso
que os traballadores sociais o primeiro que deben ter en conta é que
son considerados polo Goberno (politico-econdmico) como
ferramentas que subministran caridade e migallas aos mais
desfavorecidos. Somos unha peza imprescindible de mantemento e
reproducion dun sistema inxusto e egoista. Se temos isto claro,
podemos actuar fora do “pan para hoxe e fame para mana”.
Debemos concienciar e explicarlles aos nosos usuarios que eles non
tefien culpa de nada, ao contrario, que son vitimas dos intereses
econdémicos duns poucos, e sementar neles unha luz que poida
xerminar rebeldia, reivindicacion e movemento en pos dun futuro
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que nos pertence, pero ao que non estamos afeitos. Os traballadores
sociais deberiamos ser, por riba de todo, axentes de cambio,
apertadores de mente, buscadores de solidariedade e retractores
das inxustizas, do morbo e dos intereses.

CALES PENSAN QUE,SERI'AN 0OS CAMBIOS, AQUELES PASOS QUE A NOSA SO-
CIEDADE, OS CIDADANS DEBERIAMOS ESTAR DANDO NESTE MOMENTO PARA
SAIR DESTA SITUACION SOCIAL NA QUE NOS ATOPAMOS?

- Levo mais de tres anos acudindo as manifestacions en contra dos
recortes e contrareformas que os gobernos estan a facer. A mifa
maior pena € a pouca cantidade de xente que se xunta para
reivindicar os seus dereitos. O problema maior que vexo son o0s
medios de comunicacion, que dormen as nosas conciencias e que
nos fan odiarnos entre nds. Penso que a reivindicacion sen
resistencia non serve para nada, pero a mala fama e a manipulacion
mediatica fan que calquera accion sexa mal vista. Deberiamos
botarnos as ruas, e defendernos con uiias e dentes antes de que nolo
quiten todo. Deberiamos saber que “non vivimos por riba das nosas
posibilidades”, senén que nos obrigaron a vivir asi; que foron eles
quen roubaron e experimentaron por riba das nosas posibilidades.
Deberiamos entender que un cambio politico s6 é posible se tamén
€ social, econémico e global. Deberiamos entender que o problema
non é Anxela Merkel, que ela é unha marioneta mais da gran rede.
Deberiamos ver os medios de informacion como ferramentas na nosa
contra, e non o contrario, porque non nos axudan, senén que nos
converten en ovellas que s6 queren saber mais de Belén Esteban ou
de quen gafiou o campionato de futbol. Darnos conta de que xa no
antigo imperio romano os gobernadores lle dan ao pobo “pan e
circo”, e iso é o que seguimos recibindo por parte do Estado, ainda
que cada vez é menos pan e peor circo.

AGORA QUE XA ESTAS NOUTRO PAiS COMPLETANDO A TUA FORMACION,
CONSIDERAS COMO OPCION LABORAL BUSCAR TRABALLO DE TS FORA DE
ESPANA?

- Penso que esta € a pregunta mais dificil de todas. Unha parte de min
sona con traballar aqui, porque hai moito que facer, e os froitos son
moi rechamantes. O traballo social de RD é practico, facemos os
labores dun educador social cos conecementos que nos aporta o TS.
Ademais esta o feito de que en Espafa o desmantelamento do
pseudoestado de benestar esta a lle afectar ao noso ambito cunha
brutalidade abismal, co que o noso futuro esta en interdito.

Por outra banda, a emigracion non é prato de gusto de ninguén, polo
que a decision é mais dificil do que pode parecer a simple vista.
Deixar atras a familia, as amizades, a parella, unha vida... é algo ao
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que nos obriga a moita xente nova esta politica liberal, non é
apertura de experiencias, como nos dixeron pola TV, é a fuxida dun
réxime de explotacion e involucidon social que nos arrebata a
dignidade e a calidade de vida.

QUE ASPECTOS PENSAS QUE SE VALORAN MAIS NO CURRICULUM VITAE DUN
TRABALLADOR SOCIAL NA ACTUALIDADE?

- Desgraciadamente, penso que, como en todas as carreiras, o
principal € a nota. Supofio que a experiencia nalgin ambito
institucional ou ONG tamén conta a hora de atopar traballo. Pero se
fose por min, o que mais se deberia ter en conta no curriculo dun
traballador social é a vocacion. Xa sei que en todos os oficios a
motivacion é o que fai que a practica sexa o mellor posible, pero
penso que moitos estudantes cursan esta carreira porque ten fama
de facil, é un titulo universitario accesible. O mesmo pasa con
Maxisterio, por exemplo. Os servizos sociais e a educacion deberian
ser de absoluta calidade, e non graos nos que matricularse ao ver
que se pechan outras portas.

CALES CONSIDERAS QUE SON OS RETOS MAIS IMPORTANTES DO TRABALLO
SOCIAL NA ACTUALIDADE?

- O reto mais importante do traballo social e conseguir que xa non
fagan falta traballadores sociais, porque iso suporia que a sociedade
cambiou a sta base.

E XA PARA REMATAR, TIVECHES NESTES TRES ANOS ALGUN CONTACTO CO
COLEXIO PROFESIONAL?

- Qin falar del, e tamén tefio o acceso a paxina web, mais non tiven
contacto directo. Penso que ese contacto pode ser enriquecedor,
pois pode abrir portas a certas persoas para non quedarse no traballo
de oficina, e materializar as stas pretensions de cambio desde un
posto de certo nivel.



TRABALLO SOCIAL

S6 me queda agradecerche a tua colaboracion e dedicarche estas
verbas que me vefen a cabeza (e ao corazén):

Nesta terra que fai testamento,

que acolle os lamentos e anima a olvidar,
infectada de sangue usureiro,

caciques modernos, mecenas do mal.
Vivo dentro dun monte de area

tinguido de brea que non limpa o mar,
coa esperanza de tomar alento

para ver o momento de nos libertar.

Mais ainda seguimos aqui

a aturar tempestades de sal,

resistindo a violencia de mans

desas serpes e cans que nos queren calar.
Compafeiras nos sofios do Edén,

unha illa no medio do mar,

que iluminan o loito mdis negro,

que esquece o desterro e o medo a loitar.

cesese

Letra da cancién Tempestades de sal, de Sés.
(Album Admirando a condicién publicado por Falcatruada no 2011)
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El cuarto pilar é un libro que retrata o Sistema de servizos sociais,
configurado como o cuarto piar do Sistema de benestar. Tratase dun ensaio
que en palabras do autor se afasta do manual universitario, do libro cientifico
e do relato ou reflexion a partir de experiencias concretas. En efecto,
constitle un formato novo e escaso no traballo social.

O comezo realizase dun xeito provocador preguntandonos se existe o
sistema de servizos sociais, cales foron as actitudes e as preocupacions
cidadas cara a este, a sUa presenza e valor nos desefos politicos ou a sUa
evidencia para o mundo cientifico social. Recofiecer como punto de partida
unha realidade insignificante en termos xerais, sérvelle ao autor para
propofernos a articulacion dun novo relato, un discurso unificado, claro e
rotundo que modifique substancialmente a sua realidade e imaxe actual e o
faga sentir como algo imprescindible para o conxunto da cidadania. Para
avanzar na construcion do sistema de servizos sociais compre, xa que logo,
construir un novo relato que o propoia e o explique, idea central que guia
toda a obra.

0 libro estrutlrase en duas partes e un epilogo. Na primeira parte, o
autor xustifica porqué o sistema necesita deste novo relato. Enseguida nos
fai participes da importancia que os relatos tefien na nosa sociedade, tanto
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na propia esencia da bioloxia e a psicoloxia humana, como na conformacion
dos discursos politicos. Ademais, este discurso s6 pode sustentarse na
recuperacion dos valores sociais tradicionais da modernidade, interpretados
na maneira que deron paso aos dereitos humanos, aos procesos de liberacion
das maiorias excluidas, tal e como foron entendidos nos discursos que
sustentaron o benestar social europeo.

0 autor sostén que para o conxunto da sociedade estes grandes valores
e conceptos morais seguen a ter plena vixencia, a pesar de que nos Ultimos
trinta anos os neoconservadores impuxesen as stas politicas en todo o mundo
occidental e conseguisen perverter a slQa interpretacion, proceso que foi
facilitado polo feito de esquecer os porqués da nosa accion e abandonar as
convicions éticas que sustentan ao Estado de benestar.

Na segunda parte do libro propoéiiensenos unha serie de elementos para
o discurso mediante metaforas que renovan a imaxe e visualizacion do que
debe ser o Sistema de servizos sociais. Postulase un piar que ten o seu propio
desefno, auténomo e independente. Un sistema que amplia os espazos de
liberdade dos cidadans e os espazos publicos nos que é posible a convivencia,
que xera unha rede que axuda a equilibrar o territorio e que coas sUas
actuacions xera riqueza ao ser un investimento social. Cada unha das
metaforas serve para por de manifesto as achegas que o sistema lle ofrece a
nosa sociedade e os retos que temos por diante.

Finalmente, o epilogo sitlanos nun futuro que precisa doutro marco
xuridico e institucional, novo compromiso politico, novos protagonistas e
argumentos distintos. O autor non se esquece de ponerlle tarefas ao Sistema
publico de servizos sociais e a todas as persoas que temos a vontade de
defendelo, principalmente aos profesionais que debemos asumir como propio
un cambio cultural que redimensiona a nosa funcion nun contexto de dereitos
subxectivos.

Tratase dun libro escrito desde a razon, o pensamento, a experiencia
e o conecemento profundo do sistema, no que facilmente o lector se
contaxiara da paixon e a emocion do autor, ao tempo que lle xurdiran novas
formulacidons e propostas concretas. Unha obra necesaria nun tempo
convulso, unha aposta de futuro que abre camifnos necesarios para a reflexion
e o debate na defensa e a reconstrucion, quizais construcion, do Sistema de
servizos sociais.

Este libro, en definitiva, ofrécese como un revulsivo que nos axuda a
sair da catarse e nos anima a ser mais ousados, a propoiérmonos avanzar
nunha direccion oposta aos recortes e malestares que nos ameazan.

Dr. Francisco Xabier Aguiar Ferndndez. Traballador social.
Profesor no Grao de Traballo Social. Universidade de Vigo.
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O libro Estudo de viabilidade de Renda bdsica das iguais en Galiza.
Repartindo a nosa riqueza expon ata onde a Renda basica das iguais poderia
instrumentarse como un mecanismo eficaz de reconecemento dos dereitos
humanos, da participacion cidada e da redistribucion da renda.

Reflexiona sobre un novo sistema de proteccion social, un no que se
garanta o dereito de todos/as os/as cidadans/as, polo feito de nacer, a
percibir regular e permanentemente uns ingresos basicos que lles permitan
sobrevivir con dignidade, e independentemente de cal sexa a sua situacion.
Neste sentido, unha proposta como a Renda basica das iguais poderia suponer
un punto de partida para enfrontarse ao poder do capitalismo que se expresa,
na actualidade, en forma de globalizacion.

Ao longo da obra, incidese na idea de que a Renda basica das iguais non
€ unha proposta de modificacion marxinal dos sistemas de proteccion social
actuais, senon que a sta implantacion ten que suponer unha transformacion
social e politica de grande alcance e que afecta moi substancialmente a
moitos aspectos da vida social, tales como a distribucion da renda, o mercado



Revista Galega de TRABALLO SOCIAL - Fervenzas n° 16

de traballo, o papel do traballo (asalariado, doméstico, voluntario) e as
motivacions para as sUas ofertas, asi como a potenciacion dos movementos
sociais e a participacion cidada na vida politica.

Os autores establecen que a Renda basica das iguais en Galiza é un
instrumento que ten dous obxectivos: un primeiro, de curto prazo, consiste
en redistribuir as rendas dos que mais tefen nesta sociedade para os que
mais o necesitan; un segundo, de longo prazo, é o de manter o intento de
transformar o capitalismo nunha sociedade sen clases nin xerarquias.

Na obra ponse de manifesto que a Renda basica das iguais é economica
e financeiramente viable e posible.

Exponen diferentes maneiras de establecer o proceso de implantacion
da Renda basica das iguais en Galiza pero, politicamente, os autores apostan
por dous modelos ou escenarios: o principio de emerxencia social e o
principio de esperanza.

Neste escenario introducen a posibilidade de aplicar a Renda basica
das iguais a toda a poboacion galega ao longo dun periodo de 15 anos.
Propoiien que o horizonte econémico de incorporacion da Renda basica das
iguais comece no ano 2013 e acabe no ano 2028.

Para a realizacion do estudo empregaron os seguintes instrumentos:
enquisa, entrevistas en profundidade, grupos de intensidade e grupos de
debate.

Sonia Pérez Iglesias
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RESUMO:

No ano 2006, e para constituir un avance no modelo de Estado social
que consagra a Constitucion espaiola, e para aumentar a accion protectora
que o Sistema da Seguridade Social, asi como o Sistema Sanitario e o de
Servizos Sociais lles prestan as persoas en situacion de dependencia,
aprobase a Lei 39/2006, do 14 de decembro, de promocion da autonomia
persoal e atencion as persoas en situacion de dependencia.

O obxectivo fundamental deste traballo de investigacion consistiu en
determinar se o instrumento que se utiliza para determinar a situacion de
dependencia en Espafa en persoas maiores de tres anos (recollido no Real
decreto 504/2007, do 20 de abril, polo que se aproba o baremo de valoracion
da situacion de dependencia establecido pola Lei 39/2006, do 14 de
decembro, de promocion da autonomia persoal e atencion as persoas en
situacion de dependencia) é fiable como instrumento de valoracion
especifico. Tratamos de investigar se existian diferenzas entre os técnicos
avaliadores & hora de aplicar o baremo (fiabilidade intersuxeitos), e se o
propio instrumento de valoracion era consistente ao repetir a sta aplicacion
(fiabilidade intrasuxeitos).

Para iso, como estudo teorico previo, analizouse con profundidade o
concepto de dependencia, asi como o nivel de atencion que se lles presta as
persoas en situacion de dependencia dende os diferentes sistemas de
proteccion social en Espana.

Con posterioridade, aplicouse o referido instrumento de valoracion de
xeito sistematico a usuarios de diferentes servizos e programas do Sistema
galego de atencion a dependencia (SGAD), para determinar se se atopaban
nunha situacion de autonomia, ou pola contra, se atopaban nunha situacion
de dependencia en calquera dos graos establecidos.

METODO:

O Baremo de valoracién de dependencia para persoas maiores de tres
anos (BVD), recollido no Real decreto 504/2007, do 20 de abril, valora, cunha
puntuacion que oscila de cero a cen puntos, a capacidade de desempeno da

12
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persoa para realizar as actividades da vida diaria e, no seu caso, o grao de
apoio que necesita dunha terceira persoa no caso de que non sexa autonomo
nesa actividade (0 puntos € unha situacion de autonomia/independencia e
100 puntos unha situacion de dependencia maxima). Para que se determine
que unha persoa se atopa nunha situacion de dependencia debera alcanzar,
polo menos, unha puntuacion igual a 25 puntos.

As actividades da vida diaria que se van valorar serian as que a
continuacion se relacionan: comer e beber; regulacion da
miccion/defecacion; lavarse; outros coidados corporais; vestirse;
mantemento da salde; transferencias corporais; desprazarse dentro do
fogar; desprazarse fora do fogar; realizar tarefas domésticas; e toma de
decisions (esta Ultima so aplicable en situacions de persoas con discapacidade
intelectual ou enfermidade mental, ou con deficiencia na capacidade
perceptivo-cognitiva).

Os suxeitos que se van valorar (84) foron seleccionados (mediante
mostraxe incidental non probabilistica por cota temporal) de entre os
beneficiarios dos seguintes servizos e/ou prestacions dentro do Sistema
galego de atencion a dependencia (SGAD): Servizo de atencion dilrna (24%),
Servizo de atencion residencial (46%) e Servizo de axuda no fogar e outras
modalidades de asistencia no contorno (29%).

O procedemento utilizado consistiu en valorar a 84 suxeitos
empregando pares de avaliadores (seis técnicos valoradores, 3 pares) que
lles aplicaban o instrumento de valoracion a cada un dos suxeitos e cada
avaliador repite dlas veces a aplicacion da escala sobre cada individuo. Para
a aplicacion do instrumento de valoracion, combinaronse técnicas propias
do método selectivo e do método observacional.

Os resultados obtidos das trescentas trinta e seis (336) valoracions
analizaronse empregando como técnica estatistica o coeficiente de
correlacion de Pearson. Despois das codificacions correspondentes realizouse
o baleirado dos datos, para tal cometido empregouse o programa PASW
Statistic SPSS 18.

PRINCIPAIS CONCLUSIONS:

Ao igual que os estudos da fiabilidade doutros instrumentos de
valoracion de dependencia, entre eles o indice de Barthel e o indice de Katz,
demostraron niveis de fiabilidade moi elevados, no noso estudo
determinamos que o instrumento para valorar a situacion de dependencia
en Espana tamén é significativamente fiable. Como media, os avaliadores
obtiveron unha fiabilidade intraobservador de 0,972 (correlacion significativa
mesmo ao 1 por mil). Polo que respecta a fiabilidade interobservador, os
resultados sitlan a media da correlacion en 0,965 (tamén altamente
significativa).
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En base as cifras obtidas nesta investigacion, presentamos as seguintes
conclusions finais en base ao obxectivo principal proposto, asi como aos
obxectivos secundarios.

1. O Baremo de valoracion de dependencia recollido no Real decreto
504/2007, e que durante o periodo de abril do 2007 a febreiro do 2012 foi a
porta de entrada ao Sistema para a autonomia e atencion a dependencia de
Espafa é fiable como instrumento de medida da situacion de dependencia.

2. Respecto da fiabilidade das actividades e tarefas que conforman o
instrumento despréndese o seguinte:

2.1. As actividades do instrumento con maiores indices de fiabilidade
son as de lavarse, transferencias e tomar decisions. Todas as tarefas
que componen estas actividades presentan indices de correlacion intra
e interobservador >0,70. As oito (8) actividades restantes, presentan
indices inferiores nalgunha das tarefas que as compofen.

2.2. As actividades que presentan maior niUmero de tarefas con indices
de correlacion (intra e interobservador) inferiores ao valor de
referencia son: mantemento da salde, desprazamentos dentro do
fogar e tarefas domésticas.

2.3. No 80% dos casos, as discrepancias nas medidas danse por
controversias na determinacion da variable Nivel de desempefio,
fronte ao 6,67% dos casos nos que a variable afectada é o Grao de
apoio persoal, e un 13,33% dos casos nos que se ven afectadas as dlas
variables.

2.4. As tarefas que presentan correlacions intra e interobservador
inferiores ao valor de referencia son 15, de entre as 53 tarefas totais
que compoinen o Baremo de valoracién de dependencia. Representan
polo tanto, un 28,30% do total.

2.5. As tarefas mais “criticas” (7) que presentaron, de media, indices
de correlacion intraobservador e interobservador <0,70 son as
seguintes: empregar nutricion e/ou hidratacion artificial; calzarse;
evitar riscos dentro do domicilio; evitar riscos fora do domicilio;
acceder a todos os elementos comins dos cuartos; desprazamento
lonxe; e limpar e coidar da vivenda.

2.6. As tarefas nas que se viron afectadas as dlas variables, Nivel de
desempefno e Grao de apoio persoal son: empregar nutricion e/ou
hidratacion artificial e acceder a todos os elementos comuns dos
cuartos.

2.7. A tarefa que presenta, como media, menores indices de
fiabilidade intraobservador (0,661) e interobservador (0,517) é a de
acceder a todos os elementos comuns dos cuartos.

@
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3. O Baremo de valoracion de dependencia (BVD) recollido no Real
decreto 504/2007, presenta indices de fiabilidade similares a outros
instrumentos de valoracion da situacion de dependencia validados a nivel
internacional, como o indice de Barthel e o indice de Katz.

4. O Baremo de valoracion de dependencia vixente na actualidade
(Real decreto 174/2011, do 11 de febreiro) incorpora novidades que melloran
o instrumento analizado na nosa investigacion. Destacan a introducion dunha
nova variable, Frecuencia do apoio, asi como a division da categoria
Desempeio negativo en dlas subcategorias: ocasionado por unha situacion de
dependencia ou ocasionado por outras causas.
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Dereitos s6 para unha minoria?

0DS-Coia

Neste artigo queremos presentar a experiencia da Oficina de Dereitos
Sociais de Coia (ODS-Coia), punto de informacion e denuncia de dereitos so-
ciais que desde finais do ano 2007 comezou a funcionar neste barrio vigués.

Nacer e vivir en Coia implica para a xente da ODS-Coia' asumir a his-
toria dun barrio obreiro, neste caso, espazo creado nos anos 60 respondendo
a necesidade de man de obra que precisaba a industria da cidade (Citroén,
Vulcano, Barreras...).

Desde o comezo, os habitantes de Coia souberon das dificultades para
chegar a fin de mes, sufriron e sofren pola adiccion as drogas, cofieceron o
paro —non como dato estatistico— e o emprego en precario como realidade
diaria de moita da sUa vecinanza. Esta crla realidade fixo que desde o inicio
a xente tomase conciencia e que, como di Manolo S. Bayona, companeiro de
Baladre “Coordinacion de loitas contra o paro, o empobrecemento e a ex-
clusion social”?, entendésemos que: “xuntas a calquera parte, soas a nin-
gunha’®. Isto levou a que a vecifianza se organizase en asembleas e
asociacions e celebrase festas populares para conseguir que nas rdas se loi-
tase pola VIDA.

Estas loitas no barrio, e as reflexions que nos provocaban, fixeron que
nos atopasemos con outros colectivos e xentes. Nos desenvolviamos as nosas
accions no barrio dentro da comunidade cristia do Cristo da Victoria de Coia?,
igrexa de base que desde a teoloxia da liberacion continta articulando moi-
tas das loitas e resistencias das vecinas e vecifnos do barrio. Logo, en Vigo,
tamén levamos a cabo accions conxuntas co Grupo de Axitacion Social (GAS)3,
«colectivo de resistencia ao capitalismo, que centra a sua actividade no eido
local, a reinvindicacion de dereitos sociais, o repartimento da riqueza e o re-
xeitamento do militarismo e do desarrollismo», e xa fora dos limites da ci-
dade, coas xentes de Baladre que levan trinta anos enredando ao redor
destes asuntos.

' Para mais informacion consultar: odscoia.arkipelagos.net
2 Para mais informacion consultar: www.coordinacionbaladre.org

3 "Juntas a cualquier parte, solas a ninguna”, Manolo S. Bayona. Publicado en: http://ods-
coia.arkipelagos.net/content/%E2%80%9Cjuntas-cualquier-parte-solas-ninguna%E2%80%9D-
manolo-saez-bayona

4 Para mais informacion consultar: www.comunidadebasecoia.org

5 Para mais informacion consultar: grupodeaxitacionsocial.blogspot.com.es
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De xeito rapido, pasamos polas orixes da ODS-Coia que deron como re-
sultado a aparicion dun punto de informacion e denuncia de dereitos sociais
en Coia, & imaxe dos que xa estaban a funcionar noutros territorios do Estado
e co afan de ser unha ferramenta para alentar o apoio mutuo real entre a
xente dos nosos barrios. Xirando ao redor do intercambio de informacion
sobre axudas sociais, de visibilizar/denunciar o empobrecemento e de bus-
car respostas colectivas fronte a exclusion e a perda de dereitos; sempre na
procura de xerar relaciéns coa poboacion non mobilizada e os colectivos so-
ciais, sen os que entendemos que non € posible levar a cabo ningln proceso
de cambio que desborde o sistema capitalista que nos oprime e destrie a
vida.

E sen moita mais estrutura ca dos nosos corpos, sen mais entidade ca
da comunidade, na que moitas tamén participamos noutras tarefas, e ocu-
pando o espazo fisico que a parroquia do Cristo da Victoria ten na rGa Baiona
9, en Coia, Vigo, en setembro de 2007 comezamos a andaina, cun dia e hora
de atencion (luns de 17.00 h a 19.00 h) que mantemos ata a data.

A tarefa que tratamos de desenvolver pasa por:

- Ofrecer informacion alternativa sobre prestacions sociais (tipos de
axudas, contias, requisitos, documentacion, onde dirixirse...).

- Visualizar e denunciar a dor e a miseria, no medio da riqueza duns
poucos, a través de campanas, actos de rda, escritos...

- Artellar respostas colectivas e desde abaixo fronte ao capitalismo.

No ultimo ano e medio o nimero de persoas que acode a ODS-Coia non
para de medrar. O aumento do desemprego, a falta de respostas das admi-
nistracions -en especial dos servizos sociais-, o crecemento da desigualdade,
a carreira de obstaculos que hai que pasar para acceder as axudas sociais,
unida ao encarecemento da vida, estan a provocar que a xente se faga pre-
guntas e busque solucions ante a perda de dereitos.

Cansas de sufrir na miseria que nos deixa este sistema fracasado, que
por boca dos servizos sociais non para de repetirnos que «non hai cartos»,
desde a ODS-Coia decidimos dar un paso cara a diante unindo forzas para
que se cumpran os dereitos de todas. E moi grave que respostas como estas
as tefan que escoitar persoas ou familias que so procuran solucioéns ante a in-
suficiencia de recursos, nun Estado que se di social. O problema da maioria
esta en que sen eses cartos non se pode pagar vivenda, nin recibos de luz,
nin medicinas, nin os gastos escolares... Como dicia unha muller nunha das
entrevistas “por desgraza, o Unico que che fai falla para vivir son cartos” e
semella que os servizos sociais poucos tefien para unha maioria cada dia mais
empobrecida.

Pero algunhas non temos tan claro iso de que “non hai cartos”. Non hai
mais que ver os datos do que deixan de recadar cos impostos que perdoan as
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operacions financeiras e as grandes fortunas, os datos de fuga de capitais a
paraisos fiscais ou os usos que lle dan aos cartos que si tefien e que van sem-
pre orientados a que esta idea de economia fracasada, autodestrutiva e ini-
miga das persoas siga funcionando e xerando miseria e explotacion. Por
exemplo, usandoa para pagar a débeda froito da especulacion da banca ou
a mensaxe que deixan novas coma estas:

- “A Xunta gastard 11 milldns para patrocinar duas furgonetas de Ci-
troén”®: en tempos de recorte do gasto publico chama a atencion este pa-
trocinio. Mais ainda cando o orzamento da Xunta na RISGA para o 2012 foi de
32,5 millons de euros’.

- “O Goberno endebedarase para pagar 1.780 millons de euros en mi-
siles, obuses e cazas”®: como avisa a xente de Utopia Contagiosa’® “o goberno
espanol, ds portas do rescate econémico e dun maior desmantelamento do
estado de benestar, aprobou un crédito ao Ministerio de Defensa de 1.782
milldns de euros para pagar parte da débeda en armamento (36.000 milléns
de euros que o exército debe ds industrias militares”.

Son dous exemplos mais, de moitos, que din as claras que os cartos
estan, pero que se moven —en grandes contias— polos petos dunha minoria
que cada vez precisa de mais espazo para 0s seus negocios.

Ante esta realidade de tremenda inxustiza, no Gltimo ano sentimos a
necesidade de comezar a reunirnos quincenalmente para tentar artellar res-
postas man a man coas persoas que desde hai tempo se achegaban a ODS-
Coia ou a parroquia buscando solucions aos seus problemas de precariedade
e crecente empobrecemento. Desas xuntanzas xurdiu, entre outras iniciati-
vas, a campana “Vivir dignamente é un dereito”'°, coa que pretendiamos de-
nunciar esa realidade dramatica que estaban a padecer moitas familias no
noso barrio e en toda a cidade a través da presentacion masiva dun escrito
exercendo o dereito de peticion perante a Xunta e o Concello. Neste escrito
a persoa asinante expoiia as sUas circunstancias econémicas e sociais e so-
licitaba unha renda basica que permitise satisfacer con dignidade as suas ne-
cesidades elementais. Tras uns meses cheos de actividades de denuncia e
sensibilizacion, a campaina culminou a finais de xuno coa entrega colectiva
nos rexistros da Xunta de Galicia e do Concello de Vigo do centenar de follas
de denuncia social que logramos recoller.

¢ Fonte: ccaa.elpais.com/ccaa/2012/09/13/galicia/1347563971_037827.html
7 Fonte: ccaa.elpais.com/ccaa/2012/12/26/galicia/1356553111_270787.html

8 Fonte: www.publico.es/espana/442088/el-gobierno-se-endeudara-para-pagar-1-780-millones-
de-euros-en-misilesobuses-y-cazas

° Fonte: utopiacontagiosa.wordpress.com/2012/09/10/el-gobierno-espanol-aprueba-un-nuevo-
incremento-delpresupuesto-de-defensa

1 http://odscoia.arkipelagos.net/content/asina-folla-de-denuncia-social-para-esixir-concello-
e-xunta-que-temosdereito-vivir-con-dign.
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Sen dubida, para ODS-Coia, e para moitos grupos e persoas, a Renda
basica das iguais (RBis) € unha ferramenta axeitada para tratar de parir outro
mundo, outra sociedade que supere inxustizas, desigualdades, pobrezas...

Temos claro que non podiamos falar das empobrecidas sen facelo pri-
meiro do problema social que supon que a riqueza de todas estea en mans
dunha minoria. Por iso entendemos que a RBis serve a curto prazo para re-
partir a riqueza de todas as persoas e a longo prazo para superar o capita-
lismo e construir outra sociedade con parametros de equidade e xustiza
social.

Atendendo a estas razons e a moitas mais, definimos a RBis'" como o
dereito que ten cada cidadan e cada cidada, polo feito de nacer, a percibir
unha cantidade periddica para cubrir as stas necesidades materiais. Non ten
nada que ver coas persoas empobrecidas, senon coa redistribucion da ri-
queza.

E poiiémoslle ademais as seguintes caracteristicas que fan que a RBis
non tena nada que ver coas rendas minimas (RISGA en Galiza):

- Individual: non familiar.
- Universal: non contributiva e para todas as persoas.

- Incondicional: independente do nivel de ingresos e do mercado de
traballo.

- Suficiente: a contia ha de ser polo menos igual ao limiar de pobreza
e cada persoa ha de recibir a mesma cantidade.

- Unha parte da RBis percibirase en man e a outra en forma de bens de
uso colectivo. Por exemplo: cobrariase o 80%, que seria monetario e indivi-
dual, e 0 20% iria para o fondo renda basica.

En decembro de 2012 presentabamos en Galiza'?, con Baladre e mais
xentes, o libro Repartindo a nosa riqueza. Estudo de viabilidade da Renda bd-
sica das iguais en Galiza', e con el o traballo de varios anos co fin de dar a
conecer este instrumento, pero tamén para amosar a sua viabilidade tanto
politica como econdémica nesta parte do mundo.

Polo momento esta € a nosa tarefa, unha pequena trincheira que nos
anima a seguir no camino coa compana doutras e na que queremos ver que
unha luz anuncia o dia.™

" Para afondar no tema visitar a web de José Iglesias Fernandez: www.rentabasica.net, onde
hai artigos, videos, referencias bibliograficas e moitas mais cousas sobre a RBis.

2 http://odscoia.arkipelagos.net/content/presentaci%C3%B3n-do-estudo-de-viabilidade-da-
renda-b%C3%A1sica-dasiguais-en-galiza-en-compostela

3 Lores, D., Garcia, E., Sdez, M. (coords.); Iglesias, J., Molina, S., Fidalgo, M., Medina, L.,
Pérez, S., Fonte, P. e Seco, L. (2012) Repartindo a nosa riqueza. Estudo de viabilidade da
Renda Bdsica das Iguais en Galiza. Malaga: Baladre, Zambra, Lapsus, ODS-Coia, GAS.

4 Dun poema de Celso Emilio Ferreiro: "Aquelo que eu preferia,/revolucién, canto tarda./Mais
0 meu anceio agarda/unha luz que antncia 6 dia”
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Condiciéns presentaciéns artigo

“CONDICIONS PARA PRESENTAR
ARTIGOS EN FERVENZAS, REVISTA
GALEGA DE TRABALLO SOCIAL”

Fervenzas é unha revista galega de Traballo Social que acepta, para a
sUia difusion, traballos orixinais e inéditos de interese para a disciplina e para
esta profesion en Galicia. Fervenzas editase en galego. Poderase valorar a
reproducion de traballos non inéditos se o medio de difusion, onde foron
divulgados, fose de dificil acceso para os traballadores sociais de Galicia, ou
ben noutro idioma diferente 6 galego.

Os traballos seran publicados atendendo 6 seu interese e 6 seu valor
cientifico e/ou profesional. Teran prioridade aqueles artigos que respondan
a outros xa aparecidos en niUmeros anteriores da revista, ou aqueles que
sexan continuacion dalgunha tematica de interese. Nestes casos, terase que
mencionar tal cuestion ¢ inicio do artigo.

A responsabilidade polo expresado nos artigos corresponde na sua
totalidade 0s seus autores, non se fara cargo delas a revista Fervenzas.

Os autores posuen plenos dereitos de autor sobre os seus traballos,
porén, se desexan presentar noutro medio un artigo, xa aparecido en
Fervenzas, teran que solicitar permiso a revista por escrito e facer mencion
expresa do lugar orixinal de publicacion do artigo.

Fervenzas acusara recibo dos traballos achegados e comunicara a sta
aceptacion —ou non— para a sUa publicacion nun tempo prudencial. De ser
0 caso, tamén emitira un certificado de publicacion do artigo. Por este
motivo, non se devolveran os traballos recibidos, recoméndaselle 6s autores
que conserven unha copia deles.

As seccions en que se encadraran os traballos son:

1. Artigos (investigacions, experiencias profesionais, analises tedricas,
metodolodxicas e técnicas, etc.)

2.En Rede (presentacion descritiva dun equipamento, programa,
servizo, asociacion, etc.)

3.Entrevista (entrevista a persoeiros de especial interese para o
Traballo Social)

4. Comentario de Publicacions (comprende comentarios e opinions
criticas de libros, revistas, coleccions editoriais... En definitiva, de
calquera fonte documental de interese para o Traballo Social)
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5. Espazo Aberto (incluira comentarios de documentais, filmes, paxinas
web, noticias de especial interese para o Traballo Social, etc.)

6.Resena de Investigacion Social (incluira fichas-resumo de teses ou
tesifas) Os apartados que debe ter son: Titulo, autor/a, natureza
do traballo (tese), ano de referencia, accesibilidade ao documento
(biblioteca no que se pode atopar a tese ou tesifa), palabras clave,
sintese do contido, método e principais conclusions.

7.0utros (eventualmente, divulgaranse cuestionarios, crénicas de
eventos cientificos de especial importancia, etc.)

A PRESENTACION DOS ARTIGOS
DEBE ATERSE AS SEGUINTES NORMAS:

Os artigos tenen que ser presentados en galego, por escrito, en papel
DIN-A4 (escritos por unha soa cara e con numeracion correlativa) e en soporte
informatico (memoria USB ou CD) na sede do Colexio, ou a través do correo
electrénico fervenzas@traballosocial.org, en formato Word, tipo de letra
Arial, tamano 12 e interlinado 1,5.

Con caracter xeral, debera terse en conta o uso dunha linguaxe non
sexista na redaccion dos traballos.

Nunha primeira paxina aparte recollerase: o titulo do artigo; o nome
do autor ou da autora ou das autoras e autores; a sua profesion; a institucion,
lugar de traballo ou campo en que desenvolve o seu labor. Se se desexa
poderase remitir un resumo dunhas 10-15 linas sobre a s(ia producion
cientifica mais importante (publicacions, proxectos de investigacions,
informes, etc.) ou sobre proxectos de intervencion social, experiencias
innovadoras, etc. onde tefna participado. Tamén se indicara un nimero de
teléfono e un enderezo postal e/ou electronico de contacto que o/a autor/a
autoriza que poida ser divulgado por Fervenzas para que as/os lectoras/es
contacten con el/ela. Poderanse incluir ao pé da primeira paxina os datos
do/da autor/a sempre que este o autorice expresamente ao COTSG.

Os artigos: teran que vir acompanados obrigatoriamente dun resumo
en galego, un resumo en castelan e un resumo (Abstract) en inglés (cada un
deles dunhas 10-15 lifas), ademais de cinco palabras clave en cada un destes
idiomas, galego, castelan e inglés (Keywords). A Mesa de Redaccion de
Fervenzas ofrecera asesoramento a aquelas/es autoras/es que o necesiten
para a traducion dos resumos. O desenvolvemento do artigo tera como
minimo 10 paxinas e como maximo 30, incluindo graficos, taboas,
bibliografia, etc.

Respectaranse as cursivas e negrifas que aparecen no texto orixinal
do/a autor/a pero a edicion non leva sublifados.

®
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As notas a pé de paxina teran letra tipo Arial, tamano 10 e interlifado
simple.

Os cadros, taboas, graficos e figuras teran que intercalarse no artigo
e teran obrigatoriamente que presentar: numeracion, titulo e fonte de
procedencia dos datos (6 pé destes). Recoméndase presentar unha analise
dos datos aparecidos en taboas, graficos, etc.

As referencias bibliograficas do artigo presentaranse ¢ final do texto,
por orde alfabética.

NORMAS DE PRESENTACION DAS CITAS E DAS REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

AS NORMAS PARA CITAR SON AS SEGUINTES:
Empregarase sistema autor-data no texto.

Primeiro apelido do/da autor/a (se € moi comuln pddese engadir o
segundo). O/s apelido/s poden presentarse dentro ou fora dunha paréntese,
segundo como o pida o texto.

Exemplos: (Pineiro, 2011) ou Pifeiro (2011)

» Qutra posibilidade é citar o/a autor/a e o ano da obra fora de
paréntese

Exemplo: ... xa no ano 2000, Pifeiro...

Se a cita ¢é literal: despois do ano de publicacion da obra, seguido de
dous puntos, ten que indicarse o nUmero da paxina onde se localiza o texto
citado.

« Segundo o tamafo das citas pédense presentar de duas formas:

a) Cita literal curta (menor de 40 palabras): incorporase no texto
entre cominas a seguir.

Exemplos: (Pineiro, 2011, p. 35) ou Pifeiro (2011, p. 35)

Se se utiliza material de internet, por exemplo, onde non estan
indicadas as paxinas, podese empregar tamén o ndmero de
paragrafo (parag. 35)

b) Cita literal longa (maior de 40 palabras): destacanse no texto
sen o uso de cominas. Ponse nun bloque nunha lifa nova, aplicando
na marxe esquerda unha sangria maior e toda a cita a dobre espazo.

Substitlense por puntos suspensivos (...) as palabras ou frases
omitidas.



Revista Galega de TRABALLO SOCIAL - Fervenzas n° 16

Débese referenciar sempre o texto que se cita.

Utilizanse os corchetes [ ] para encerrar material inserido nunha cita
por unha persoa que non é o autor orixinal (aclaracions, por
exemplo).

+ Cando hai mais dun/dunha autor/a

a) Cando son dous autores ponse o 1.° apelido dos dous seguido de
coma e ano (e numero de paxina se a cita é literal).

b) Se son 3, 4, 5 ou 6 os autores, a 1.2 vez ponense todos, e nas
seguintes ocasions que se citen ponse 0 1.° e “et al.”.

c) Se son mais de 6 autores, no texto ponse o/a 1.° autor/a e “et
al”.

o Autor citado por outro autor

Segue as pautas anteriores e engadese ao inicio o 1.° apelido do autor
citado inicialmente, seguido de: como se citou en

Exemplo: (Pifieiro, como se citou en Ibaiiez, 2008)
Neste caso, nas referencias bibliograficas recolleriase o libro de
Ibanez
Para citar taboas e figuras
Diferéncianse dous tipos de representacion grafica: as taboas e as
figuras. Enténdese como figura calquera outro tipo de ilustracion diferente

das taboas, isto é: cadros, graficos, diagramas, organigramas, mapas,
fotografias, debuxos, xenogramas...

- No caso de taboas, numéranse na orde que se van mencionando no
texto, con nimeros arabigos. Ademais, colocarase o nimero e titulo
na parte superior, o titulo situarase en letra cursiva e nunha lifa
inferior ao nimero. As notas da taboa colocanse debaixo desta,
comezando pola palabra “nota” en cursiva; a fonte € un tipo de
nota. Exemplo:

Taboa 1.
Individuos consumidores dos diferentes medios de comunicacion

Nota: Fonte: Elaboracion propia a partir do EXM 2010
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Cando se inclue unha figura, colocarase a palabra “figura” en cursiva
seguida do numero desta (numeracion arabigos correlativos),
seguida do titulo.

- En canto a fonte, procederase do mesmo xeito que nas taboas, pero
suprimindo a palabra “nota”.

Grafico 6. Posicion do punto na paxina

40 =

30 -

20 -

10 =
0 .

supenor mfenor paxma mfenor paxma PAXINA

pémrﬁ impar

Figura 1. Posicion da nova dentro da revista.
Fonte: Elaboracion propia a partir do EXM 2010

A listaxe que se inclie ao final do documento cos datos de todas as
citas que se realizaron ao longo do texto denominarase REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS. Asi, chamaselle BIBLIOGRAFIA & listaxe doutras fontes que
non estean citadas no corpo do traballo.
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A BIBLIOGRAFIA TENSE QUE ELABORAR
SEGUNDO AS NORMAS SEGUINTES:

Libro

1)

Primeiro apelido do/da autor/a separado por unha coma da inicial
do nome. Se o 1.° apelido é moi comin podese engadir o segundo
(pauta que rexe en calquera tipo de referencia).

Se son varios autores separanse por comas e o Ultimo Unese coa
conxuncion e.

Se os autores son mais de 6 consignanse os 6 primeiros, puntos
suspensivos e o apelido do Ultimo autor.

Se se trata dunha obra colectiva a cargo dun/dunha coordinador/a,
director/a, compilador/a, indicarase entre paréntese abreviado
despois dos nomes.

Cando non figura o/a autor/a e o libro é editado por unha
institucion/organismo indicarase o nome desta como autor.

Se no libro non figuran os apelidos e 0 nome do/a autor/a, colocase o
titulo na posicion do/da autor/a.

2)

3)

4)

3)

6)

Ano da edicion entre paréntese seguido de punto.

Se a data non se atopa disponible, entre paréntese e seguido de
punto, indicase (s. d.), que significa “sen data”

Se se fai referencia a varias obras dun/dunha mesmo/a autor/a
ordénanse por orde cronoldxica, da mais antiga a mais recente, e
se son do mesmo ano, empregaranse letras minuUsculas para
diferencialas despois do ano; ambos os datos van entre paréntese.

Titulo e subtitulo en cursiva seguido de punto. O subtitulo
escribese tras o titulo e dous puntos.

Cando se considere oportuno indicarase o nimero da edicién entre
paréntese despois do titulo. Se a obra esta editada en varios
volumes, e se considera unha informacion relevante para os efectos
de localizacion, indicarase o niumero do volume correspondente
despois do titulo, entre paréntese.

Lugar da edicion seguido de dous puntos. Se non se pode
determinar o lugar de edicion escribese entre paréntese (s.l.), que
significa “sen lugar”.

Editorial seguido de punto. Se € o/a autor/a o que edita despois do
lugar de edicion, seguido de dous puntos, ponse o termo autor. Se
se desconiece o lugar de editorial e non se pode investigar, escribese
entre paréntese (s.n.), que significa “sen nome”

©
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Exemplo:
Pineiro, J. (2007). O poder do pensamento. Lugo: Terra

Se se tratase dun libro electronico. Ao final de todos os puntos citados
escribiriase: Recuperado de (URL).

Exemplo:

Pineiro, J. (2007). O poder do pensamento. Lugo: Terra.
Recuperado de www.pensamientoseideas.org

Capitulo dun libro

1) Primeiro apelido e inicial do nome do/s autor/es do capitulo (nos
mesmos termos que para os libros) seguido do ano de edicion entre
paréntese, seguido de punto.

2) Titulo do capitulo seguido de punto.
3) Uso do enlace: En

4) Inicial do nome e apelidos do que esta ao coidado do libro en
minusculas, seguido da indicacion entre paréntese do que proceda
(Coord., Dir., Comp.,...)

5) Titulo do libro en cursiva e sen punto ao final

6) Paxinas nas que se localiza o capitulo entre paréntese e seguido de
punto. Antes das paxinas escribirase o numero do volume, se
procede.

7) Lugar seguido de dous puntos e Editorial.

Exemplo:

Pifeiro, J. (2003). A forza do pensamento positivo. En C. Torrejon
(Coord.) A incertidumbre do futuro (Vol. 2, pp. 40-55). Lugo: Terra

Tras o nUmero de paxinas e antes do lugar, escribirase, de ser o caso,
entre corchetes os elementos importantes para a identificacion da obra.
Exemplo: [CD], [Monografia]...

Artigo de revista

1) Primeiro apelido e inicial do nome do/s autor/es seguido do ano
da publicacion e referencia temporal entre paréntese, seguido de
punto.

2) Titulo do artigo seguido de punto (nunca en cursiva)

3) Nome completo da revista en cursiva seguido de coma.
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4) Numero do volume en cursiva (sen indicar “vol.” previamente). Se
fose o caso indicase a continuacion o nimero do exemplar entre
paréntese sen espazo e seguido de coma.

5) Paxina inicial-final do artigo. Posteriormente escribirase entre
paréntese o nUmero da edicion, se € o caso.

Exemplo:

Pifeiro, J. (2003, 1.° semestre). A mocidade da sociedade actual.
Revista de pensamento filosofico, 15, 40-55.

Se se tratase dunha revista electrdnica, seguiria o mesmo formato, e
tras a paxina indicando o inicio e final do artigo ponse un punto e escribese
Recuperado de e a URL da paxina web de obtencion da revista.

Material de congresos, xornadas, seminarios...

1) Primeiro apelido e inicial do nome do/s autor/es.

2) Mes e o ano de celebracion entre paréntese e punto.

3) Titulo do material presentado seguido de punto.

4) Indicase Comunicacion presentada ao...

5) Titulo do congreso en cursiva e punto.

6) Nome da organizacion organizadora do evento seguido de coma
7) Cidade na que tefen lugar

Exemplo:

Pifieiro, J. (2005, febreiro). O cambio na mocidade. Comunicacion
presentada ao | Congreso Internacional de Xévenes Pensadores.
Universidade de Santiago, Lugo

Textos normativos recollidos en diarios ou boletins oficiais
1) Nome da publicacién en cursiva, seguido de punto.

2) Autoria: nome da institucion/organismo que dita a norma.
3) Numero da publicacion, seguido de coma.

4) Data de publicacion

Exemplo:

Lei 39/2006, do 14 de decembro, de promocién da autonomia
persoal e atencion ds persoas en situacion de dependencia. Boletin
Oficial do Estado, 299, do 15 de decembro de 2006.

®
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Material electrénico: paxina web

1) Apelido e inicial do nome do/s autor/es se é posible a sta
localizacion. De non ser posible, indicase o nome da entidade
responsable.

2) Ano entre paréntese e punto.
3) Titulo do documento en cursiva seguido de punto.

4) Indicase recuperado de e a direccion URL. Ainda que non é
obrigatorio, podese sinalar, se se considera relevante, a data de
obtencion do documento ponendo recuperado o (dia, mes e ano).

Exemplos:

Pineiro, J. (2011). Novas tecnoloxias e mocidade. Recuperado de
http://www.jonenesactualidad.es

Teses
1) Primeiro apelido e inicial do nome do/s autor/es.
2) Ano entre paréntese e punto.

3) Titulo da tese en cursiva. A continuacion indicarase entre
paréntese —sen cursiva— (tese de doutoramento)

4) Nome da institucién na que foi realizada, seguido de coma
5) Lugar

6) Se se obtivo en formato electrdonico engadirase Recuperado de e a
direccion URL correspondente

Para mais informacion consultar: www.apastyle.org.

A presentacion de traballos para o resto das seccions da revista:

Axustarase a tipografia e normas solicitadas para os artigos coas
seguintes indicacions especificas: En Rede tera como maximo 10 paxinas por
achega; Espazo aberto e Comentario de Publicacidns tera como maximo 3
paxinas de extension. Ningln destes apartados necesita resumo, palabras
clave ou bibliografia.

Envien os traballos a: fervenzas®@traballosocial.org
Correo postal: Colexio Oficial de Traballo Social de Galicia (COTSG)
Rua Dublin 6, Baixo, porta 3. 15707 Santiago de Compostela

Para calquera outra indicacion: Tel: 981 56 81 00 | Fax. 981 94 18 98
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