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Limiar

0 ano 2020 quedara na memoria colectiva como o ano da pandemia da CO-
VID-19. O impacto da crise sanitaria, econdémica e social foi, e ainda esta a
ser, devastador . Vimos de estrear o ano 2021e atopamonos mergullados xa
na terceira vaga da pandemia.

Neste contexto de incertezas, compracenos abrir este nimero da revista
da man de M? Patrocinio Las Heras que, no seu artigo O Sistema Publico
de Servizos Sociais perante a terceira vaga da pandemia: Desafios e retos,
ofrécenos unha retrospectiva da Situacion dos Servizos Sociais desde 1996
que procura explicar os motivos do que esta a acontecer agora coa pande-
mia. Propdn un Plano de Emerxencia Social e un Pacto de Recuperacion dos
Servizos Sociais para afrontar a presente terceira vaga. O seu enfoque vai na
lina de que os Servizos Sociais tomen conta da crise social desta pandemia
do mesmo xeito que a Sanidade tomou o control na crise sanitaria.

Continuamos co artigo de Belén Navarro Llobregat, Traballo Social e Ren-
da Bdsica, unha relacién simbidtica, que nos resita no axitado contexto so-
cial xerado pola pandemia logo da declaracion do estado de alarma o pasado
15 de marzo de 2020 “no que por fin logrou imponerse na axenda politica
e mediatica a necesidade de garantir a subsistencia como un dereito de ci-
dadania” e se aprobou o Ingreso Minimo Vital. Logo dunha reflexion critica,
aposta pola implantacion da renda basica como medida de mellora para a
cidadania e a vez do propio desempeiio profesional.

En conexion con esta idea, na seccion Espazo aberto, Bieito Lorenzo e M?
Xosé Vazquez preséntannos a Iniciativa cidadad pola introducion dunha renda
bdsica incondicional en toda a Unidén Europea, campana iniciada o 25 de se-
tembro de 2020, e que estara aberta por un ano para a recollida de sinaturas
a prol desta inciativa que, nas stas palabras, “non é unha solucion a curto
prazo, pero vai no camifio de atopar unha soluciéon permanente a esta grave
crise pola que estamos a pasar. Non s6 a crise causada polo coronavirus,
senon a crise do cambio tecnoloxico, a dos problemas medioambientais, a
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da precarizacion dos empregos, a da feminizacion da pobreza e a desigual-
dade de xénero, e que nos permita caminar con dignidade cara a necesaria
economia dos coidados”.

Coa finalidade de afondar mais no conecemento desta proposta, M? Xosé
Vazquez entrevista a Rodrigo Gil Cedillo, educador social e membro dos
colectivos cidadans pola Renda Basica Universal.

E a xeito de revulsivo para comprender a necesidade de alternativas,
temos a acaida recension do libro de Sara Mesa “Silencio administrativo. La
pobreza en el laberinto burocrdtico”, de moi recomendable lectura, a cargo
de Begofna Sanchez Roura.

Por outra banda, a Comision Deontoloxica do Colexio Oficial de Traballo
Social de Galicia preséntanos no artigo A Etica e o Traballo Social, o novo
Regulamento interno da Comision Deontoldxica, ao tempo que fai unha re-
flexion respecto & nosa practica profesional, resaltando os principios xerais
e valores éticos do Traballo social.

Das cuestions epistémicas da disciplina do traballo social que adoitan
dimanar da sistematizacion da practica profesional dos traballadores/as
sociais versa o artigo Modelo de intervencion en traballo social “empadti-
co-emocional” desde una mirada senti-pensante, de Emiliano Curbelo Her-
nandez .

Salientar tamén os artigos premiados no Dia Mundial do Traballo Social
2020: na modalidade TFG/TFM, o artigo Calidade da vida laboral nos servi-
Zos sociais e prevencion de riscos labordis, de Isabel Pineiro Portela que se
publica neste nimero e, na modalidade de investigacion, Achegas sobre o
colectivo de Persoas Xordas para una intervencion sociocultural en Traballo
Social, de Leticia Gonzalez Mosquera, publicado no nimero anterior.

Este nUmero achéganos outros interesantes artigos arredor de temas de
relevancia para a nosa disciplina profesional, como son o Centro ocupacio-
nal e de formacién para a repoboacion estratéxica sostible, de Estefania
Vazquez Cruz, o de Violencia de xénero: efectos na saude das mulleres.
Andlise e atencion profesional, de Xisela Santomil Gonzalez ,Traballo Social
e poder, unha aproximacion foucaultiana, de Zeltia Cerviiio Rodriguez e o
artigo de Mediacion Intercultural para a resolucion de conflitos no dmbito
sociosanitario, de Andrea Blanco Lodeiro.

En Rede achega a Perspectiva social na atencién a persoas con dano ce-

rebral de Raquel Fernandez Miguez desde o servizo de neurorrehabilitacion
do Hospital Vithas Vigo.



Pecha este numero a ficha de investigacion social da tese de doutoramen-
to de Lorena ARon Loureiro, que leva por titulo : Narrativas e redes de apoio
social de mulleres superviventes do sistema prostitucional: das ausencias ds
emerxencias desde o feminismo e a interseccionalidade.

Unha vez mais, agardamos que este novo nimero sexa do voso interese,
agradecemos a colaboracion a todas as persoas participantes e aproveitamos
tamén para desexarvos forza e salde para esta “nova normalidade” na que
se fai crucial o compromiso coa profesion e coa cidadania.

A mesa de redaccion






O SISTEMA PUBLICO DE SERVIZOS
SOCIAIS PERANTE A TERCEIRA VAGA
DA PANDEMIA: DESAFIOS E RETOS.

M@ Patrocinio Las Heras
Autora do libro “Trabajo Social y Servicios
Sociales. Conocimiento y Etica”. (2019).

RESUMO

Cando a crise social da actual pandemia impactou no Sistema de Servizos
Sociais, en marzo de 2020, estes encontrabanse xa enfraquecidos por moti-
Vos previos a este andazo, os cales nada tifan que ver coas necesidades da
cidadania. Este texto consiste nunha sistematizacion de apuntamentos sobre
o colapso do Sistema, e as consecuencias deste, por conta da actual covid.
A continuacion, establecemos os alicerces do que entendemos debera ser un
Novo Plano de Emerxencia Social para tratar, por ultimo, do necesario Pacto
de Reconstrucion dos Servizos Sociais. Entendemos que o Sistema Publico
de Servizos Sociais debe tomar conta da crise social do mesmo xeito que a
Sanidade tomou conta dos efectos da crise sanitaria.

PALABRAS CLAVE

Traballo Social, Servizos Sociais, covid 19, crise social, resposta a crise social.

RESUMEN

Cuando la crisis social de la presente pandemia impacté en el Sistema de
Servicios Sociales, en marzo de 2020, estos se encontraban ya debilitados
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por motivos previos a esta enfermedad, sin tener nada que ver con las ne-
cesidades de la ciudadania. Este texto consiste en una sistematizacién de
trazos acerca del colapso del Sistema, y las consecuencias de este, con mo-
tivo de la actual covid. Establecemos, a continuacion, las bases de lo que
entendemos debiera ser un Nuevo Plan de Emergencia Social para tratar,
por ultimo, del necesario Pacto de Reconstruccion de los Servicios Sociales.
Entendemos que el Sistema Publico de Servicios Sociales debe hacerse car-
go de la crisis social de la misma forma que la Sanidad se hizo cargo de la
crisis sanitaria.

PALABRAS CLAVE

Trabajo Social, Servicios Sociales, covid 19, crisis social, respuesta a la
crisis social.

ABSTRACT

When social crisis of the present pandemic impacted on Social Services
System, March 2020, they were already weakened for reasons prior to this
disease, having nothing to do with the needs of citizens. This text consists
in a systematization of lines about the collapse of the System, and its
consequences, due to the current covid. The bases of what we understand
should be a New Social Emergency Plan are established below to deal, fina-
lly, with the necessary Pact for Reconstruction of Social Services. It is un-
derstood that our Public System of Social Services must take charge of the
social crisis in the same way that Health took charge of the health crisis

KEYWORDS

Social Work, Social Services, covid, social crisis, response to social crisis

INTRODUCION

No imaxinario e na memoria das persoas as profesions estan vencelladas a
situacions persoais e colectivas. Hoxe, o Traballo Social deparase perante
a situacion da pandemia e, como fixo desde os seus comezos, 0 n0sO COrpo
profesional debe ser reflexivo e propositivo neste escenario que muda cada
dia. Compre espallar e divulgar aquilo que analizamos, aquilo que sabemos;
entre nos, por un lado, e entre profesion-disciplina e a sociedade, por outro.
Xa estamos a ser inquiridas e inquiridos e debemos ter clara a resposta para
cando, agora ou no futuro, alguén cuestione: onde esta/ estivo, e que fai/
fixo o Traballo Social en 2020-21?



O Sistema Publico de Servizos Sociais perante a terceira vaga da pandemia: Desafios e retos

Nun momento no que certos sectores, voluntaria ou involuntariamente,
pretenden esvaer a sélida traxectoria histérica dos Servizos Sociais en pro-
postas de sistemas ainda por facer; nun momento no que a cidadania olla
cara as Administracions e profesions na procura de respostas as sUas necesi-
dades, é tempo de continuarmos con achegas. Eis o propdsito deste texto.

1. Avance dunha crise social acumulada

A crise xerada pola pandemia desvendou sucesivas agresions e erosions que
o Sistema Publico de Servizos Sociais acumula de forma notoria desde 1996.
Desde esa data, houbo varios puntos de inflexion que fixeron que o Sistema
no seu conxunto fose recuando. Podemos situar como referencias os seguin-
tes momentos temporais:

1.1. Punto de partida: privatizacions en
Servizos Sociais a partir de 1996

No 1996 da comezo unha falta premeditada de financiamento publico para
o desenvolvemento do Sistema. Hai difieiro, pero non vai para o Sistema:
asistimos ao avanzo das privatizaciéns; a implantacion de cortes sociais;
ao enguedello de requirimentos burocraticos para acceder ao dereito as
prestacions basicas do sistema; a falta de recofiecemento e apoio a funcion
de prescricion social das/os profesionais; ao amoreamento das demandas
de servizos sociais sen desenvolvemento de investimentos publicos para a
construcion de Centros e Residencias de Servizos Sociais; agravase a falta e
o desleixo pola cobertura dos Ratios de Profesionais para garantir a calidade
na atencion social... .

Nesa etapa aconteceu que por parte de determinados gobernos neolibe-
rais, lévase a cabo unha aberta politica de mercantilizacion dos Servizos So-
ciais. O guion é conecido: transfirense orzamentos pUblicos cara institucions
sen outros fins que os lucrativos. Enxergase o Sistema de Servizos Socias
como potencial negocio e estes gobernos, e os seus aliados empresariais,
van por el. O “mercado” zuga o Sistema publico. Aconteceu coas Residencias
de Servizos Sociais de Atencion a Maiores; cos pregos de condicidns de con-
tratacion, onde o criterio condicionante da valoracién técnica profesional
foi furtado polo de reducién de custos economicos; co abandono do segui-
mento da xestion concertada, a cal incrementaba os custos inicialmente
contratados por conta dunha suposta “revisién dos custos”, ao tempo que
o financiamento pulblico era conxelado ou suspendido co pretexto de non
existir difeiro disponibel.
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1.2. Crise financeira internacional de 2008 e os seus efectos
en Servizos Sociais polos Cortes Sociais de 2012-13.

No contexto da etapa da Crise financeira internacional de 2008 e os seus
efectos en Servizos Sociais, prodicense os dramaticos Cortes Sociais de 2012-
13. A crise utilizouse polas politicas de neoconservadores e neoliberais para
reverter o modelo de Estado de Benestar universal e de responsabilidade
publica, recuando progresivamente na proteccion xuridica e técnica dos de-
reitos sociais da cidadania. Os Servizos Sociais foron o Sistema PUblico do
Estado de Benestar mais maltratado no cadro desta crise. Entre as medidas
adoptadas en 2012-13, cuxos efectos permanecen na actualidade, destacase:

 Reducironse drasticamente os dereitos en prestacions que xestionan os
Servizos Sociais Basicos municipais, modificando a Lei de Réxime Local
7/1985.

Canto a Rede de profesionais que sostén o Sistema Publico de Servizos
Sociais, os cortes sociais supuxeron en 2013, no orzamento de Servizos
Sociais do Estado, unha reducion do 37%. No 2013 rexistraronse 426.200
empregos publicos en Servizos Sociais en Espaia entretanto en 2010 ha-
bia 482.900. Nese curtisimo periodo foron destruidos 56.700 empregos
publicos en servizos sociais’.

Levaronse a cabo reformas administrativas para asentar cortes sociais
en dereitos subxectivos reconecidos na Lei 39/2006, de Promocion da
Autonomia persoal e atencion as persoas en situacion de Dependencia.

Realizaronse reformas lexislativas tendentes a reorientacion dos dere-
itos de salde e dos dereitos en servizos sociais, cara a sta aplicacion
vinculada a “condicions laborais”, e no seu defecto, a “carencia de
recursos” (pobreza) o que supon institucionalizar a mais perigosa dua-
lidade social.

Adicionalmente, nese tempo, os cortes da achega do Estado para o Pla-
no Concertado de Prestacions Basicas de Servizos Sociais das Corporacions
Locais provocaron grandes déficits nos servizos sociais da rede basica de
primaria, porén, en simultaneo, medraba de xeito exponencial a demanda
por situacions de emerxencia social.

En sintese, os cortes sociais e as reformas lexislativas que nesta eta-
pa desregularon dereitos sociais provocaron un retroceso de dereitos da
cidadania. Isto foi tanxibel no aumento da desigualdade, a pobreza e a
exclusion social, poiendo en risco ou facendo inviabel a sustentabilidade

' Costa Navarro, R. (2014). El impacto de la crisis en la destruccion de empleo en sector ser-
vicios sociales (2011-2013). Madrid: CC.00. Federacion de servicios a la ciudadania.
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da vida e da dignidade das persoas, a convivencia e a cohesion social. Eses
eran os vimbios, as recentes crises acumuladas, cos que chegamos a marzo
do pasado ano.

1.3. Colapso dos Servizos Sociais no
contexto da Pandemia 2020-21

Os Centros de Servizos Sociais de Atencion Primaria, ainda que foron cualifi-
cados como servizos esenciais, estiveron parcialmente pechados na maioria
dos Concellos. Dese xeito, as demandas sociais derivaronse cara a Atencion
Social Telematica. Podemos obter algunhas constatacions do acontecido:

« Colapsou a Atencion Social Telematica, ao incrementarse de forma ex-
ponencial a demanda de Axudas de Emerxencia por carencia de cober-
tura de necesidades basicas no fogar, especialmente de alimentos.

A maioria dos Concellos non comezaron ata maio a Aplicacion das
Axudas Econémicas de Emerxencia Social, encontrando grandes difi-
cultades de aplicacion, malia que o Goberno estatal tifa establecido
disponibilidade orzamentaria as Corporacions Locais “para financiar as
axudas econémicas e todas as prestacions de servizos xestionadas polos
servizos sociais de atencion primaria e de atencion a dependencia que
venen recollidas no Acordo do Consello Territorial de Servizos Sociais e
do Sistema para a Autonomia e Atencion a Dependencia”, segundo foi
establecido no Real Decreto Lei 8/2020 de 18 de marzo.

« En determinadas Comunidades Auténomas, para previr o colapso dos
Hospitais e UCIS, non se admitiron a persoas maiores que vivian nas
Residencias de Servizos Sociais, malia a resolucion do Goberno do Es-
tado de non excluir por criterios de idade, ou outros criterios alleos ao
diagnéstico clinico individualizado.

Desta maneira, as demandas por necesidades urxentes amorearonse na
maioria dos Concellos, sen atinxir respostas proporcionais & emerxencia so-
cial debido, por unha banda, ao atraso burocratico de tramites administra-
tivos impostos, e por outra, a unha excesiva carga de traballo orixinada na
carencia de persoal acumulada polos drasticos cortes en persoal de Servizos
Sociais de crises anteriores. Unhas eivas das que estabamos lonxe de recu-
perarnos en marzo do pasado ano.

1.3.1. Efectos perniciosos nos Servizos Sociais /
servizos esenciais, manifestados de forma
significativa no contexto da actual pandemia.

@ f e r v e n z a s
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Nestes meses de andazo, as e os traballadores sociais constatamos:

« O medre exponencial de demandas por necesidades sociais basicas.
Prodicense, especialmente en determinados barrios de grandes cida-
des, as chamadas filas da fame as que dan cobertura ONGs e Asocia-
cions Vecinais, quen demandan que o Sistema PUblico de Servizos So-
ciais asuma a aplicacion das Axudas de Emerxencia Social.

A exclusion sanitaria das persoas maiores que conviven en Residencias
de Servizos Sociais, nalgunhas Comunidades Autonomas.

O falecemento de persoas en situacion de dependencia, en listas de
agarda. Compren medidas urxentes para non abandonar as mais de
400.000 persoas dependentes que estan agardando un procedemento.

As peticidns de persoas sen fogar para aloxamentos alternativos as que
non se lles da cobertura.

A inviabilidade para a conciliacion da vida familiar e laboral, en xeral,
e, en particular, cando os proxenitores son persoal traballador de ser-
vizos esenciais con labor presencial, e non se dispén de outra axuda fa-
miliar, ou esta encéntrase con imposibilidade de desprazamento debido
aos peches perimetrais, confinamentos, ou corentenas.

O déficit de cobertura de proteccion as mulleres, e as sUas crianzas,
vitimas de violencia de xénero.

Os enterramentos con total ausencia de familiares ou persoas ache-
gadas, sen cobertura dun Plan de Atencion psicosocial-familiar para
os procesos de despedimento e do polas persoas afectadas polo co-
ronavirus.

A falla de apoios a familias e fillos/as con discapacidade, por carencia
de reforzos de persoal nos Centros, para o cumprimento das medidas
de coidados, contencion e distancia social.

O déficit da Prestacion da Axuda a Domicilio e Teleasistencia a un
grande numero de persoas que viven soas. Persoas que estan en isola-
mento social e familiar, e estan a finar nos seus fogares sen a debida
atencion social.

« A fenda dixital, por carencia de dispositivos electrénicos das persoas
en situacion de necesidade, o cal impide realizar solicitudes de cober-
tura social en institucions publicas onde os rexistros estan pechados,
sendo establecido o requirimento de solicitudes mediante aplicacions
electrénicas.
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2. Por un Novo Plano de Emerxencia Social

Co gallo da Peticion de Prorroga do Estado de Alarma, realizada o 20 de maio
de 2020 no Congreso dos Deputados, o presidente do Goberno expresou que
cumpria “resolver urxentemente o que non pode agardar”. Nesta terceira
vaga de 2021, en materia de Servizos Sociais compre avaliar as actuacions
realizadas nestes longos meses de pandemia, os déficits sinalados na sec-
cion anterior e outros detectados a partir da nosa intervencion profesional.
Como traballadoras/es sociais debemos destacar, analizar e sintetizar as
boas practicas detectadas, aquelas que puidesen dar lugar a implantacion
de medidas adecuadas para contar cun Plano de Emerxencia Social deriva-
do da nosa experiencia acumulada como profesion. Este Plano non deberia
durar unicamente o tempo que se mantena a pandemia (imos pola terceira
vaga; non podemos descartar novas vagas e gromos; mesmo, descofiecemos
as repercusions sociais da situacion presente). Entendemos que debe ser
sublifada a situacion de crise social, e non sé sanitaria, ou dun sector espe-
cifico da actividade produtiva, xerada no contexto do andazo.

Asi, o Plano de Emerxencia Social debera contar, cando menos, coas se-
guintes medidas:

» Axudas de Emerxencia Social Individualizadas Non Periddicas dos Con-
cellos: estas Axudas deben ser aplicadas e mantidas por procedemento
de urxencia, sen mais requirimentos que a prescricion da Traballadora/
Traballador Social como profesional de referencia do Sistema Publico
Municipal de Servizos Sociais.

» Regulacion polo Goberno de Normativa sobre o caracter especifico
das Axudas de Emerxencia Social das Administracions Publicas: garan-
tias orzamentarias para a stua aplicacion inmediata; disponibilidade
de caixa; fiscalidade do gasto a posteriori; recoiecemento de crédito
ampliable do orzamento destas Axudas. Consonte ao anterior debe ser
modificado o Artigo 2.4 da Lei 38/2003 de Subvencions, na que se
establecen os supostos que “Non tefien cardcter de subvencions” co
obxecto de incluir entre eses supostos as Axudas de Emerxencia Social
das Administracions Pablicas.

« Potenciar os Centros de Servizos Sociais Municipais de Atencion Prima-
ria, os cales han xestionar as medidas do Plano de Emerxencia Social
no que atinxe as competencias das Corporacions Locais. Neste senso,
proponse :

« Creacion de Unidades de Urxencia Social Presencial, nos Centros de
Servizos Sociais Municipais de Atencion Primaria.
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o Aplicacion urxente do financiamento necesario para evitar o colapso
da atencion social das unidades de Traballo Social dos Centros de Ser-
vizos Sociais, de acordo co ratio que o 5 de xuno de 2020 o Consejo
General del Trabajo Social declarou necesario para unha intervencion
social de calidade perante a Comision para a Reconstrucion Social e
Economica, no Congreso dos Deputados.

Ampliacion das Equipas Interprofesionais de acordo a experiencia da
sUa intervencion para dar cobertura 4 demanda realmente producida.

Aloxamentos Provisorios de Emerxencia Social para toda persoa sen
fogar; cobertura de Alternativa Residencial, previa ao peche dos
Aloxamentos Provisorios, evitando que as persoas sen fogar fiquen de
novo na ria sen proteccion social.

Aloxamento alternativo de emerxencia, ofrecendo cobertura a todas
as mulleres e aos seus fillos/as, vitimas de violencia de xénero, con-
finadas con maltratadores.

Garantir o dereito a satde, universal e normalizada no Sistema Sa-
nitario, das persoas maiores que viven en Residencias de Servizos
Sociais e noutros Centros Residenciais, sen exclusions por idade, dis-
capacidade, ou calquer outro criterio formulado que retire dereitos.
Reforzo sanitario nas Residencias de Maiores e doutros Centros de
Servizos Sociais que o precisen, previo Convenio e Protocolo de coo-
peracion entre Sanidade e Servizos Sociais. Xeneralizacién do Ser-
vizo de Xeriatria en Ambulatorios de Especialidades, asi como nos
Hospitais.

Cobertura de financiamento das prestacions de Servizos Sociais da Lei
39/2006 de Proteccion da Autonomia Persoal e Atencion as persoas en
situacion de dependencia: Aplicar os acordos establecidos no Pacto
de Estado pola Dependencia e desenvolver medidas que promovan
a prevencién da autonomia persoal e a intensidade das prestacions.

Garantir a Atencion a Domicilio e a Teleasistencia avanzada, a toda
persoa ou unidade de convivencia que o precise, de acordo as nece-
sidades derivadas da situacion de confinamento, peche perimetral, e
isolamento social. Compre incrementar as horas aplicabeis de coida-
dos persoais, servizos domésticos, servizos de atencion psicosocial e
voluntariado social que acompanan esta prestacion.

Incremento do Financiamento do Plano Nacional Concertado de Pres-
tacions Basicas de Servizos Sociais de Corporacions Locais para garan-
tir o dereito aos Servizos Sociais da cidadania, no nivel de proximi-
dade mais achegado, os Concellos, de acordo coa prevision de custos
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para a aplicacion das medidas de competencia municipal do novo
Plan de Emerxencia Social: Xestion das Axudas de Emerxencia So-
cial; Programas de Axuda a Domicilio e Teleasistencia; Aloxamentos
alternativos; Residenciais tales como Fogares, Casas de Acollida, Al-
bergues, Pisos Tutelados; Miniresidencias Municipais; Programas de
Insercion Laboral; Apoio ao Voluntariado Social... .

Sera unha grande contribucién para este novo Plano de Emerxencia So-
cial, e para novos planos demandados por vindeiras crises, por en funciona-
mento un Banco de Experiencias de Boas Practicas producidas ao longo da
experiencia acumulada en tempos de crise. Esas experiencias forneceran un
tesouro acumulado de Cofiecemento e aplicacion da Etica no Sistema Publi-
co de Servizos Sociais.

Nesta lina, o Plano de Servizos Sociais do Concello de Sagunto (na Co-
munidade Valenciana), elaborado pola compafeira Victoria Belis, é unha
excelente mostra de Boas Practicas Profesionais. O de Sagunto é un auténti-
co Plano Director e Coordinador de toda a actividade de emerxencia social
do propio Concello, con todo o apoio da Alcaldia, da Corporacién Municipal
e a participacion directa encomendada por Servizos Sociais de todos os ou-
tros Departamentos do Concello. Constatouse como, do mesmo xeito que
na emerxencia sanitaria o goberno estatal deulle a direccién ao sistema
de Salde, no que atinxe a emerxencia social, o Concello de Sagunto sou-
bo canalizar as necesidades esenciais de caracter social da cidadania baixo
a direccion dos Servizos Sociais. Todo un éxito do Ajuntament de Sagunto
e dos traballadores municipais doutras Areas, pondose ao dispor e baixo
coordinaciéon dos Servizos Sociais. Un grande éxito, tamén, da cidadania
traballando estreitamente como voluntariado dos Servizos Sociais. E, espe-
cialmente, todo un éxito das e dos Traballadores Sociais quen despregaron
toda a sua capacidade de intervencion, organizacion, coordinacion e capaci-
dade de xerar respostas perante todo o que se lles poinia? de manifesto, de
xeito globalizado, ao servizo das necesidades das persoas mais directamente
afectadas pola crise social xerada no contexto da pandemia: unha iniciativa
que merece un grande reconecemento social e profesional.

Estamos convencidas de que en todo o territorio do Estado espanol exis-
ten outras iniciativas que non se divulgaron ainda. Facemos un chamamento
para que cada Colexio, no seu ambito territorial, inicie unha escolma destas
Boas Practicas, pendentes de divulgacion, para seren publicadas e partilla-
das por todo o colectivo profesional.

3. Pacto de reconstrucion dos Servizos Sociais

Por conta das catro crises do Sistema Publico de Servizos Sociais acumuladas
antes do andazo de 2020-21, e a enorme crise social que esta a xerar, neste
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comezo de 2021 compre aplicar e desenvolver un Pacto de Reconstrucion dos
Servizos Sociais, demandado polas organizacions sociais e profesionais pe-
rante a Comision de Reconstrucion Social e Econémica do Congreso dos De-
putados para reconstruir e fortalecer o Sistema Publico de Servizos Sociais
e potenciar a sUa capacidade para afrontar a atencién social das persoas
en situacions de necesidade social para a cobertura de necesidades sociais
basicas no ambito da convivencia persoal e social que competen ao Sistema
Publico de Servizos Sociais. Estas serian as catro propostas:

1. Artellamento e Coordinacion dos Sistemas PUblicos do Estado de Be-
nestar Social, especialmente dos seus catro piares publicos: Educacion,
Sanidade, Seguridade Social e Servizos Sociais, asi como dos servizos
publicos de Emprego e Vivenda para facer efectiva, de forma transver-
sal, a Inclusion Social, superando de vez todo tipo de discriminacions
e exclusions institucionais. O tratamento integral e normalizado das
necesidades basicas da cidadania, require, pola sta vez, culminar a
arquitectura do Estado de Benestar.

2. Do mesmo xeito que se fixo co reforzamento das politicas de ingresos
econdmicos, creando o dereito ao Ingreso Minimo Vital, procede colo-
car entre as prioridades da axenda politica a Reconstrucion e Reforza-
mento do Sistema Publico de Servizos Sociais (Unico piar do Estado de
Benestar que carece dunha lei estatal) o cal require dunha Lei Estatal
Xeral Basica de Servizos Sociais para garantir a aplicacion efectiva do
dereito universal ao Catalogo de prestacions de Servizos Sociais a toda
a cidadania espanola, con independencia do seu lugar de residencia, en
condicions de igualdade.

Este reforzo pasa por potenciar e protexer as funcions das e dos pro-
fesionais dos Servizos Sociais; artellar a participacion social e, espe-
cialmente, garantir o financiamento para facer efectivos os dereitos
reconecidos, a calidade na intervencion social, a investigacion, des-
envolvemento e innovacion do Sistema PUblico de Servizos Sociais, co
mesmo status e tratamento institucional que corresponde aos Sistemas
Publicos constituintes, piares, do Estado de Benestar.

3. No contexto dunha Reforma da Constitucion Espanola de 1978 debemos
establecer como Dereitos Fundamentais Constitucionais, o Dereito aos
Servizos Sociais, xunto coa Sanidade, a Seguranza Social e Prestacions
Econdmicas Garantidas.

4. Desenvolver a participacion social no Dialogo Social, incorporando,
xunto cos interlocutores sociais historicos tamén aos Consellos Xerais
de Colexios das profesiéns dos Sistemas Publicos do Estado de Benestar,
incluido o Consejo General de Colegios de Trabajo Social, asi como as
Asociacions Estatais de Defensa dos Sistemas Publicos do Estado de
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Benestar, especialmente, no noso ambito dos Servizos Sociais, a Asocia-
cion Estatal de Directoras y Gerentes de Servicios Sociales. Por outra
banda, a funcion de interlocutores sociais das Organizacions Feminis-
tas, Organizacions Familiares, ONGs, e Institucions sen fin de lucro de
Accion Social debe ser tamén recoiecida.

Debemos entender, a modo de epilogo deste texto, que as fallas mais pre-
mentes do Sistema de Servizos Sociais Publicos veiien, cando menos, da
segunda metade dos anos 90. Foronse concatenando crise ap6s crise. E claro
que, como profesionais do Traballo Social, non podemos ollar cara outro
lado na responsabilidade que nos corresponda, pero non é menos certo que
0 noso contexto, malia as nosas denuncias e os nosos actos, ficou, e ainda
esta, moi afastado de ser o acaido. Mesmo asi, continuamos; non perdemos
capacidade de analise, e artellamos respostas aos déficits que nds propias/
os observamos como profesion e disciplina. O Novo Plano de Emerxencia
Social, para xa, e o Pacto de reconstrucion dos Servizos Sociais, que tenta
reverter agresions anteriores ao Sistema, son cadanseus instrumentos para
facer o inmediato e, por outro lado, refacer o que nunca debeu ser esmiuza-
do. Iniciativas como o Banco de Experiencias de Boas Practicas, se son adop-
tadas polos Colexios, fomentaran o noso autoconecemento de cara a esta e
a proximas situacions de crise. Nestes meses estraios e escuros de andazo
compre reencontrarnos, como en moitas partes estamos a facer, co mellor
da nosa traxectoria historica e desempeio profesional. Ninguén esqueza:
somos Traballo Social.
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TRABALLO SOCIAL E RENDA BASICA:
UNHA RELACION SIMBIOTICA

Belén Navarro Llobregat, traballadora social

RESUMO

Nesta reflexion preténdese partir dunha lectura critica da aprobacion do
ingreso minimo vital para analizar a configuracion dos actuais programas de
garantia de rendas existentes e a sua relacion co traballo social. Se parte
da escasa analise destes programas por parte da comunidade profesional a
través da analise dos vocabulos implicados nos distintos dicionarios existen-
tes. Ofrécense algunhas posibles explicacions a este desinterese cientifico e
lanzase a hipotese de que a implicacion nestes programas distorsiona o rol
propio da profesion do traballo social apostando pola implantacion da renda
basica como medida de mellora para a cidadania e & vez do propio desem-
peno profesional.

PALABRAS CLAVE

Ingreso minimo vital, renda basica, subsistencia, garantia de ingresos, servi-
Z0s sociais, pobreza, traballo social.

RESUMEN

En esta reflexion se pretende partir de una lectura critica de la aprobacion
del ingreso minimo vital para analizar la configuracion de los actuales pro-
gramas de garantia de rentas existentes y su relacion con el trabajo social.
Se parte del escaso analisis de estos programas por parte de la comunidad
profesional a través del analisis de los vocablos implicados en los distin-
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tos diccionarios existentes. Se ofrecen algunas posibles explicaciones a este
desinterés cientifico y se lanza la hipotesis de que la implicacion en estos
programas distorsiona el rol propio de la profesion del trabajo social apos-
tando por la implantacion de la renta basica como medida de mejora para la
ciudadania y a la vez del propio desempeio profesional.

PALABRAS CLAVE

Ingreso minimo vital, renta basica, subsistencia, garantia de ingresos, servi-
cios sociales, pobreza, trabajo social.

ABSTRACT

In this reflection it is intended to start from a critical reading of the appro-
val of the minimum vital income to analyze the configuration of the current
programs guarantee of existing income and its relationship with social work.
Is based on the scant analysis of these programs by the community profes-
sional through the analysis of the words involved in the different existing
dictionaries. Some possible explanations are offered for this scientific disin-
terest and the hypothesis is launched that the implication in these programs
distorts the proper role of the social work profession by betting for the
introduction of basic income as an improvement measure for the citizenship
and at the same time their own professional performance.

KEYWORDS

Vital minimum income, basic income, subsistence, guarantee of income,
social services, poverty, social work.

1. UNHA OLLADA AO CONTEXTO SOCIOECONOMICO ACTUAL.

0O pasado 15 de marzo de 2020 a pandemia ocasionada pola enfermidade
COVID-19 obrigaba ao Goberno de Espana a decretar o estado de alarma.
O pais paralizouse. A actividade econémica entrou nunha angustiosa pau-
sa debido ao confinamento nacional e nun dicir amén milléns de persoas
que malviven no subsolo da economia irregular apareceron desesperadas
pedindo auxilio. As perentorias necesidades vitais destas persoas puxeron
ao descuberto as graves deficiencias dos diferentes sistemas de proteccion
social do Estado espanol.

Neste axitado contexto social por fin logrou imponerse na axenda politi-
ca e mediatica a necesidade de garantir a subsistencia como un dereito de
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cidadania. O goberno comezou a barallar a posibilidade de implantar algin
tipo de renda garantida que finalizou sendo o que hoxe cohecemos como
ingreso minimo vital (en diante IMV). Unha medida polémica antes de nacer
pois a sUa elaboracion estivo marcada polas discrepancias mais ou menos
veladas no seo do goberno de coalicion. En realidade a confrontacion era
predicible dado que o deseio e a implementacion de calquera sistema de
garantia de ingresos susténtase, consciente ou inconscientemente, sobre
unha determinada perspectiva ideoldxica -ou mais ben ontoloxica- previa,
como mais adiante explicarei.

Que a garantia de ingresos aflore como tema de interese cidadan é unha
boa noticia para o traballo social e é que tal e como reza a definicion da
FITS', os principios de xustiza social son importantes para o traballo social
e poucas cousas poden ser tan inxustas como a imposibilidade para as per-
soas de cubrir as stas necesidades mais elementais. Neste sentido, a xustiza
social que perseguimos desde a profesion é inalcanzable mentres pervivan
os insoportables datos de desigualdade no noso pais, datos que denunciou
o exrelator especial sobre pobreza e dereitos humanos da ONU Philip Alston
tras a sUa visita a Espana. Alston tachounos como “alarmantemente altos”?o
que pareceu escandalizar 4 maioria social a pesar de que esta insustentable
situacion xa vifa sendo denunciada hai moito tempo por moitas entidades
de iniciativa social, entre elas OXFAM. Os resultados do seu informe de 20193
eran aterradores con anterioridade a pandemia. Valga como mostra este
boton: Espana situase como o cuarto pais mais desigual da UE. Hoxe, a ONG
alerta no mesmo informe de que se estima un aumento do 19 % do desem-
prego en Espafna a causa do coronavirus.

Se de algo serviu a pandemia, como digo, é para evidenciar as graves
deficiencias dos diferentes sistemas de proteccién social en Espaia e poner
sobre a mesa o debate sobre a garantia de ingresos. Un debate que o gober-
no resolveu coa implementacion do IMV. Non parece aventurado afirmar que
poucas medidas espertaron tanta controversia, non sé entre a clase politica.
O IMV tamén suscitou discrepancias dentro da comunidade académica onde
atopamos analises variadas. Nos extremos atopamos artigos que conclien

T “Q traballo social é unha profesion baseada na practica e unha disciplina académica que pro-
move o cambio e o desenvolvemento social, a cohesion social, e o fortalecemento e a libe-
racion das persoas. Os principios da xustiza social, os dereitos humanos, a responsabilidade
colectiva e o respecto a diversidade son fundamentais para o traballo social. Apoiada polas
teorias do traballo social, as ciencias sociais, as humanidades e os coflecementos indixenas,
o traballo social involucra as persoas e as estruturas para facer fronte a desafios da vida e
aumentar o benestar.”

z  https://www.ohchr.org/SP/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25524&LangID=S

3 https://www.eapn.es/noticias/919/espana-en-el-cuarto-pais-mas-desigual-de-la-ue#: ~:tex-
t=En%20Espa%C3%B1a%20la%20distancia%20ha,inm%C3%B3vil%2C%20especialmente%20en%20
los%20extremos.

@ f e r v e n z a s



Revista Galega de TRABALLO SOCIAL-Fervenzas n° 23

que se trata dunha decision historica, tal e como afirma o prof. Noguera no
Pais (2020): “Tratase dunha decision historica por moitos motivos. En pri-
meiro lugar, Espana constituia unha anomalia neste sentido dentro da Unién
Europea, como o Unico Estado carente dun programa destas caracteristicas
en todo o seu territorio”. Outros autores, situados no outro extremo, afir-
man: “O IMV vai fracasar en atallar a pobreza como ocorreu con todas as
outras rendas minimas” (Arcarons, Raventos e Torrens, 2020). A onda expan-
siva do controvertido IMV alcanzou a profesion do traballo social e por pri-
meira vez na sua historia o Consello Xeral do Traballo Social organizou algo
despois, o 13 de maio, un debate en lina que analizou a garantia de rendas
e a sUa relacion co traballo social. O devandito debate xerou un documento
denominado Posicionamento do Consello Xeral do Traballo Social por un
sistema de garantia de rendas. Unha boa noticia para a profesion.

Os actuais sistemas de garantia de subsistencia (se € que pode conside-
rarllos como tales) demostraron ser insuficientes, ineficaces e terriblemente
burocraticos. Por desgraza todos tefien en comdn un desefio e funciona-
mento sustentado sobre dlas crenzas, e digo crenzas, unha, que a causa
exclusiva da exclusion é a carencia de emprego e dous, que a subsistencia
ha de ser condicionada a proxectos individuais de inclusion; en palabras de
Celiméndiz (2020) aplicase a técnica do pau e a cenoria.

A esta configuracion, que comparten a case totalidade dos programas de
garantia de rendas do territorio espanol, hai que engadir o establecemento
de implacables sistemas de control que o que manifestan en realidade é
unha sospeita permanente sobre os seus beneficiarios. Alston resimeo de
forma clara e contundente: “En Espana, a asistencia social non combate efi-
cazmente a pobreza” (2019, p.6). Caberia entrar a analizar que se entende
por “asistencia social”, pero non é o obxecto deste artigo. A cuestion é que
este “sistema burocratico arbitrario que nega axudas vitais sen dar explica-
cions” (Alston, 2019, p.4) ademais de ineficaz ocasiona sufrimento a cida-
dania e o seu funcionamento require da nosa implicacién, unha implicacion
que por outra banda deprecia a profesion. O perigo que supdn a xestion dos
diferentes subsidios condicionados e os evidentes beneficios da implantacion
da renda basica universal e incondicional en Espana constitlen a hipotese
central esta reflexion.

Ata fai moi pouco no traballo social espanol non se produciu o necesario
debate sobre como deberian articularse os sistemas de garantia de rendas
en Espana e cal deberia ser o noso papel neles, se é que tivese que ser
algun. Na mina opinion, o desinterese cara a analise da garantia de sub-
sistencia débese a varias cuestiéns, unha, que a sGa xestion nos arroga un
papel protagonista en servizos sociais, e dous, que desde a profesion non se
profundou na filosofia que sustentan os actuais modelos de garantia de ren-
das. Por iso, propuxenme facer unha revision dos termos relacionados coas
rendas minimas nos dicionarios de traballo social. Moitos deles aparecen
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no documento Posicionamiento del consejo general del trabajo social por
un sistema de garantia de rentas elaborado elaborado polo Consello Xeral
do Traballo Social, no que tiven a honra de participar. Con todo, considero
importante incluilos neste artigo pois calquera profesional do traballo social
que pretenda formarse unha opinion libre de prexuizos sobre a garantia de
subsistencia debe comezar por abrirse paso entre a marafa léxica que existe
respecto diso. Sorprendentemente ningln dos dicionarios de traballo social
existentes serviranlle de axuda pois os vocabulos que se analizaran a conti-
nuacion de cando en cando aparecen neles. Tal ausencia €, sen dubida, un
sintoma do escaso interese que a subsistencia xerou na profesion para pesar
do lugar preeminente que ocupa no desempeno profesional, xa sinalado.

Por outra banda (e relacionado co anterior) ainda que conviven distintas
ideoloxias na profesion estas non chegaron a explicitarse debido ao predo-
minio de praxe xerenciais que baixo o paraugas do modelo de xestion de
casos esconden practicas de corte burocratico (Arifo, 2017). Estes enfoques
contriblen a parapetarnos nunha suposta e discutible neutralidade cien-
tifico-técnica, un erro epistemoloxico en ciencias sociais que xa foi des-
montado hai moitos anos e foi sinalado por moitas autores referentes en
traballo social como Barriga en 2009 a través da sua tese do traballo social
desideoloxizado ou Zamanillo en 2018 quen afirma que o cofecemento da
propia ideoloxia é un requisito para elixir a orientacion analitica que cada
un queira darlle ao seu camino. A pesar diso o colectivo profesional segue
padecendo a “ausencia de dous temas fundamentais, isto é, a natureza po-
litica da profesion e a perspectiva ideoloxica da institucion e do propio pro-
fesional” (Garcia, 2011, p.121) por mais artigos en sentido contrario que se
escriban ou congresos nos que se sinale a confusion. Por todo iso, analizarei
os termos relacionados cos sistemas de garantia de rendas e a continuacion
a filosofia que os sustenta. Comecemos coa terminoloxia:

2. APUNTAMENTOS TERMINOLOXICOS URXENTES.

Os termos que se describen a continuacion constitien o eixe tedrico sobre
0 que pivotan os actuais programas de garantia de rendas. Na sUa procura
consultaronse os seguintes dicionarios, os Unicos en espanol dos que se ten

constancia de que se publicaron no ultimos vinte anos:

« Fernandez, T., de Lorenzo, R., & Vazquez, O. (Eds.). (2012). Dicciona-
rio de trabajo social. Alianza Editorial.

e De Lucas, F., & Arias, A. (Eds.). (2010). Diccionario internacional de
trabajo social y servicios sociales (1.a ed.). Mifo y Davila.
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« Gutiérrez, A. M., Morales, M., Ortiz, I., & Rivas, M. (2013). Diccionario
prdctico de trabajo social (R. Arredondo & F. Cosano (Eds.); 2.a ed.).
Colegio oficial de trabajo social de Malaga.

« Cosano, F., Gutiérrez, A. M., Morales, M., Ortiz, I., & Rivas, M. (2010).
Diccionario prdctico trabajo social (R. Arredondo (Ed.); 1.a ed.). Co-
legio oficial de trabajo social de Malaga.

Na actualidade gastanse inxentes cantidades de tempo, difieiro e esforzo en
desefnar programas nos que, a maneira do pau e a cenoria como afirmaba
Celiméndiz en paxinas precedentes, as profesionais habemos de disciplinar
as persoas en risco para que se incluan e saian das dinamicas de exclusion
das que, por outra banda, non son de ninglin xeito responsables ao ser pre-
cisamente esas dinamicas as que os pofien en risco (Avila, Cassian, Garcia
e Pérez, 2019) sen que ninguén se ocupe de modificar esas dinamicas, as
estruturas que as soportan e as crenzas que as xustifican. A atribucion causal
que soportan as persoas empobrecidas é aterradora a vez que eficaz. O ter-
mo activacion laboral é unha mostra diso.

2.1. Activacion laboral.

As politicas activas de emprego, coiecidas como politicas de activacion,
son intervencions do Estado no mercado laboral para axudar as persoas des-
empregadas a atopar emprego. Estas politicas fan unha atribucion causal
individual ao desemprego e inclien unha importante carga moral. Con todo
obvian os graves problemas estruturais do mercado de traballo actual e
cargan sobre os ombreiros das persoas o peso da empregabilidade. Moitas
persoas necesitan apoio para a integracion laboral e os sistemas de emprego
han de traballar nesa direccidn, pero non se poden obviar os graves proble-
mas estruturais que afectan o noso pais en material laboral (Celiméndiz,
Lago e Navarro, 2020, p.6).

Resulta curioso o uso do termo activacion tendo en conta que a Real Aca-
demia da Lingua (en diante RAE) xa reconece o termo empleabilidad. Parece
ser que a activacion laboral, a diferenza da empregabilidade obra milagres,
cousa que dista moito de ser certa; neste sentido as palabras dun técnico de
emprego na revista Sin permiso son moi esclarecedoras:

Son notorias a aceptacién, o consenso case, e as extraordinarias expectativas
que se depositan nestas politicas panacea (efectivas contra o desemprego, a
pobreza, a exclusion, a desigualdade e resto de problemas sociais); basta con
atender os medios de comunicacion cando se publican os datos da penultima en-
quisa de poboacion activa (...) Enton convértense en arma arreboladiza, choven
as criticas e desbordase o reclamo de maiores e mellores medios economicos,
técnicos e humanos. Job, M. (25 de abril de 2018). Politicas activas de emprego
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(e renda bdsica): fala un técnico de emprego. Sin permiso www.sinpermiso.info/
textos/politicas-activas-de-empleo-y-renta-basica-habla-un-tecnico-de-empleo.

Ningln dos dicionarios consultados inclie o termo activacion laboral.

2.2. Condicionalidade/incondicionalidade

Segundo o Dicionario da RAE a condicionalidade é a calidade de condicional,
ou dito doutro xeito, a circunstancia que afecta a un proceso. No caso dos
subsidios referimonos aos requisitos para conceder ou manter unha deter-
minada axuda ou non a quen a solicita (Guijarro, Noguera e Quesada, 2016).
Pola stia banda, a incondicionalidade enténdese, neste contexto, como a
calidade dunha prestacion monetaria que é percibida sen ningun tipo de
requisito, sexa este de categoria, de circunstancia ou de conduta (Guija-
rro, Noguera e Quesada, 2016). Neste sentido Guijarro, Noguera e Quesada
introducen un interesante matiz ao diferenciar condicionalidade de mere-
cemento, como veremos un pouco mais adiante. O par condicionalidade/in-
condicionalidade non aparece xunto nin separado en ningln dos dicionarios
consultados.

2.3. Emprego/traballo

E clasica a confusién entre estes dous conceptos, cuxa diferenciacion ad-
quire especial relevancia en segundo que contextos. Para Maruani (2000)
o traballo é a actividade de producion de bens e servizos e o conxunto das
condicions de exercicio da devandita actividade mentres que o emprego é
o conxunto das modalidades de acceso e saida do mercado de traballo, asi
como a traducion da actividade laboral en termos de status social. Noutras
palabras, o traballo pode ser remunerado ou non, pois na categoria traballo
inclUese o traballo voluntario e o traballo de coidados. O emprego limitase
ao traballo remunerado, ainda que desde a socioloxia reconécese que am-
bos os conceptos cada vez estan mais esvaecidos pola dinamica capitalista,
acunandose incluso o concepto traballo borroso para designar os empregos
precarios (Castelo, 2013). Relacionado con estes termos podemos atopar o
vocabulo inglés workfare, que se define como “programas ou medidas que
requiren o retorno ao mercado laboral para que a persoa poida cobrar as
prestacions sociais” (Lodemel e Trickey citado en Moreno, 2009, p. 144). E
a filosofia que sustenta as politicas de activacion, anteriormente descritas.

Os dicionarios consultados definen, curiosamente, certos tipos de empre-

go: Emprego débil, emprego selectivo, emprego inclusivo para persoas con
discapacidade...
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2.4. Merecemento

Guijarro, Noguera e Quesada a quen se mencionou na analise do termo con-
dicionalidade fan, como mencionaba, unha interesante distincion entre a
condicionalidade e o merecemento. Afirman que ambos son termos que se
relacionan pero que convén distinguir posto que “o merecemento é expli-
cativo do apoio a condicionalidade (e, por tanto, analitica e causalmente
anterior)” (2016, p.2). Explicano do seguinte modo:

a condicionalidade refirese a un obxecto especifico: as politicas sociais e as
suas condicions de acceso (a organizacion formal da accion redistributiva do
Estado). As percepcions de merecemento, en cambio, non tefien un obxecto
especifico e, mdis alo da politica social, existen e funcionan noutros dmbitos
cotidns en forma de xuizos sobre a ética das axudas (p.3)

Noutras palabras, as actitudes individuais cara & condicionalidade, é di-
cir, o tipo de requisitos que deben establecerse ou manterse no tempo para
percibir unha determinada prestacion estan mais relacionados co grao de
merecemento que se lle supdn & persoa perceptora que con outras varia-
bles como a ideoloxia ou o autointerese. E unha prometedora teoria que
desenvolveu amplamente Guijarro na sUa tese doutoral Las heuristicas del
merecimiento a prueba (2015). Entendemos que o merecemento engloba
as distintas categorias que indican que un individuo deberia gozar dunha
determinada prestacion (esforzo, mérito...) e implican, como é obvio, un
xuizo moral previo.

Ningln dos dicionarios consultados inclie este vocabulo.

2.5. Subsidiariedade:

E a condicion pola que, segundo Celiméndiz, Lago e Navarro (2020), se de-
fine “unha prestacion de Gltimo recurso, é dicir, que se percibe cando a
persoa demostra o estado de necesidade e non hai outras vias para satisfa-
cer esa necesidade, neste caso econémica”. A diferenza queda claramente
establecida, por poner un exemplo, nas axudas por desemprego, que distin-
guen entre prestacions (xerouse previamente o dereito para percibilas) e
subsidios (transferencias monetarias como Ultimo recurso).

0 vocabulo non aparece en ningun dos dicionarios consultados.
2.6. Universalidade/selectividade

A ausencia do termo universalidade nos dicionarios consultados é sorpren-
dente tendo en conta a influencia do sector dos servizos sociais sobre a
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disciplina do traballo social. Universalidade é un termo que aparece en,
poderia arriscarme a afirmar, todas as leis de servizos sociais do territorio
espanol. Que non apareza en ningln dicionario é sintomatico de ata que
punto a universalidade é un principio moi pouco arraigado nos servizos so-
ciais deste pais.

Seguindo a Moix (1993):

Por universalidade enténdese o principio segundo o cal os servizos sociais de-
ben ser accesibles gratuitamente a todos os cidaddns, con independencia dos
seus ingresos. Por selectividade enténdese o principio en virtude do cal os ser-
vizos sociais deben dirixirse soamente aos chamados “economicamente dé-
biles”, isto é, aos que acrediten a falta de medios econémicos para remediar as
suas necesidades (p. 187)

Caberia actualizar a definicion de Moix pois a universalidade é efectiva-
mente o acceso a un determinado servizo ou prestacion polo conxunto da
cidadania, non obstante este acceso pode ser ou non gratuito, como ocorre
cos servizos do catalogo de atencion a dependencia, na que se introducen
copagos dependendo do nivel de renda e patrimonio. O termo selectividade
esta tan desaparecido como o seu antagénico nos dicionarios consultados.

Se analizamos o IMV a luz destes termos poderemos observar que exis-
ten fortes tensions na configuracion desta prestacion debido a que conviven
perspectivas sobre como erradicar a exclusion social que non acaban de ca-
sar: Dun lado, pretendeuse eliminar a condicionalidade para non someter a
cidadania a labirintos burocraticos, pero doutra banda foronse incorporando
requisitos que acabaron por colapsar a prestacion nada mais nacer. (Nava-
rro, 2020). Como dicia ao principio desta reflexion, ata no seo do Goberno
se produciron fortes controversias porque no fondo non hai un acordo sobre
como garantir minimos vitais xa que detras diso hai diferentes perspectivas
sobre a realidade que poden chegar a chocar entre si. Tamén no seo da pro-
fesion. Vexamos cales son.

3. INTERPRETAR A REALIDADE: AS TRES
ONTOLOXIAS SOCIAIS DE DAVID CASASSAS

Persiste, é evidente, a disparidade de criterios no seo da profesion achega
do papel para desempenar nos sistema de de rendas condicionadas, da cer-
tificacion de situacions carenciais etc. En opinion de quen subscribe, detras
dos diferentes posicionamentos profesionais existen, a demais do xa apun-
tado, diferentes perspectivas ou cosmovisions que orientan o desempeio de
maneira consciente ou, mal asunto, inconsciente. Por esa razon é tan im-
portante que estas cosmovisions afloren e explicitense. Defender unha idea
desde os argumentos é desexable, facelo desde a emocion dificulta moito un
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debate racional e sereno. Para contribuir a que estas cosmovisions afloren
exponerei as teses de David Cassasas.

Segundo este autor, coexisten tres perspectivas sobre a realidade, ou me-
llor dito, ontoloxias sociais. Cassasas define a ontoloxia social como “unha
determinada vision das relacions e dos mecanismos en virtude dos cales os
humanos constituimos as sociedades. Cando falamos de ontoloxias facemos
referencia sinxelamente a fotografia da vida social que manexamos” (2018,
pp. 45-46). Estas son:

» Ontoloxia social liberal
« Organicista-catolica
« Propia do republicanismo democratico

O propio autor matiza que as interseccions entre estas tres perspectivas
da lugar a propostas politicas e sociais heteroxéneas. Con todo afirma que
comprender estes tres vértices é de moita utilidade porque contefien ideas
forza que nos sitian no mundo. Como veremos, estas ideas forza tamén o
son para comprender a relacion do traballo social co dereito a subsistencia
e polo tanto a renda basica.

Para a ontoloxia social liberal “o mundo carece de estrutura, ou a ten
en grao minimo” (Cassasas, 2018, p.46). Margaret Thatcher expresouno con
rotundidade: A sociedade non existe, o que existen son homes e mulleres.
Estes individuos han de ter a maxima liberdade (entendida como a ausencia
de normas ou molestias) para xerar os seus proxectos vitais e asociarse -se
asi o desexan- a través de contratos: laborais, matrimoniais...

Para a ontoloxia organicista-catélica, en cambio, “a vida social é un corpo
que alberga 6rganos con funciéns distintas cuxo bo funcionamento depende
dunha disposicién harmoniosa desas partes dentro do todo” (Cassasas, 2019,
p. 47). As sociedades humanas constitlen estruturas que aloxan relaciéns de
poder cuxo produto son as clases sociais, diferentes pero tamén necesarias.
A accion politica e social organicista aspira a preservar a orde mediante os
consensos entre clases e o recofiecemento da funcion de todas elas.

Por ultimo, para a ontoloxia social republicana o mundo tamén esta divi-
dido en clases e grupos sociais con desigual acceso as oportunidades vitais.
“Pero ala onde o organicismo estamentalista prescribe mecanismos para sos-
ter a disposicion vertical do mundo, o republicanismo democratico persegue
formas de horizontalizar as relacions sociais” (Cassasas, 2018, p. 47). Para
a ontoloxia social republicana non pode haber liberdade sen a posibilidade
de elixir os nosos propios proxectos de vida. De ai a famosa maxima de Marx
vivir Sin permiso e é que para o republicanismo libertario “aquel que non
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tefa unha independencia material garantida, e por tanto dependa doutro
particular para vivir, é arbitrariamente interferible: non pode ser libre. A
liberdade republicana xurdiu como un dereito constitutivo en oposicion ao
status de escravo” Manjarin, E. (16 de setembro de 2018). A achega de Marx
e Engels a tradicion republicana democratica. Sin permiso https://www.
sinpermiso.info/textos/la-aportacion-de-marx-e-engels-a-a-tradicion-re-
publicana-democratica. Diso despréndese que unha persoa que non ten a
existencia material garantida non é libre e por iso carece de dereitos civis
basicos. A liberdade, como vemos, enténdese de maneira moi diferente des-
de a perspectiva republicana e choca co que se entende por liberdade desde
os paradigmas liberais. A renda basica € un bo exemplo diso como veremos
ao final do artigo.

Dado que para o organicismo catélico a orde social funciona a maneira
do corpo humano, para o bo funcionamento de todos os seus 6rganos esta-
blécese un pacto tacito no que os patréns se comprometen a ofrecer unha
ocupacion, unha xornada laboral que permita o descanso e o gozo de certos
dereitos laborais e a slla vez os obreiros comprométense a traballar con
dilixencia e a non cuestionar os cimentos do sistema capitalista. No caso
daquelas persoas que, por enfermidade ou idade, non poidan manterse no
mercado laboral a ontoloxia organicista, que se compadece da masa exclui-
da (a diferenza da ontoloxia liberal), establece un sistema de subsidios ou
pensiéns ex post.

Que ocorre coas persoas sas que non traballan? Que deberan buscar em-
prego activamente, pois deben cumprir a sta funcion para o mantemento da
orde social -amén do feito de que o traballo dignifica- e quen non desexen
someterse a traballos precarizados, mal pagos ou indignos? Que non poderan
acceder aos subsidios condicionados. Se non se atopa emprego habera que
demostrar interese por conseguilo, independentemente de logralo ou non.
Son as chamadas politicas de activacidon que vimos anteriormente, propias
do workfare.

Se se analizan en profundidade, en realidade as chamadas politicas de
activacion esconden un poderoso xuizo moral sobre a pobreza e estan mais
centradas en entreter a masa desposuida que nunha procura efectiva de
emprego nun contexto social no que o desemprego se presenta como un
mal inevitable, normalmente causado pola incapacidade dos individuos de
lograr proxectos de vida autonomos. A pobreza é unha construcion social
hoxe un produto do modo de vida capitalista (Sales, 2015), que se serviu da
ética do traballo calvinista para inocular a idea de que o traballo dignifica,
ainda que realmente do que se trataba era de “facer aceptar a clase tra-
balladora a disciplina propia dun sistema de producion industrial” (Sales,
2014, p. 55)
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En Espana afortunadamente esta amplamente arraigada a idea de que
a educacion e a sanidade deben ser universais e incondicionais. Con todo,
o dereito supostamente mais basico, o de subsistencia, sométese a pro-
cura activa de emprego na simple crenza de que as persoas que non ato-
pan emprego ou non queren ou non saben atopalo. E se non gafan o pan
coa suor da sua fronte deberan ganarse o subsidio tamén coa suor da sua
fronte. E aqui onde entran os servizos sociais e con eles o traballo social,
destinados a procurar a inclusion das persoas e con ela a sUa subsistencia.
En palabras de Celiméndiz (2020) o problema é que a subsistencia e a
inclusion son dous conceptos que non poden mesturarse por responder a
diferentes esferas. A subsistencia deberia ser un dereito elemental como
a salde ou a educacion e a inclusion, que require da participacion activa
da persoa, non pode “obrigarse” ou condicionarse a recibir un sustento. “A
teimosia en desenar modelos para lles dar resposta a ambos os conceptos
a vez introduce unha serie de disfuncions tan importantes que so se re-
solven renunciando (...) a un deles.” Celiméndiz, P. (16 de abril de 2020).
Renda social basica de ingresos minimos vitais para a garantia condicional
a inclusion e de salvagarda da supervivencia material en situacions de
crises e con caracter permanente. Tribulacidns dun chinés en servizos so-
ciais. https://tribulacioneschino.blogspot.com/2020/04/renda-social-ba-
sica-de-ingresos-minimos.html. Mais adiante abordaranse os efectos que
estes programas tefien sobre a profesion do traballo social, polo momento
limitarémonos a sinalar o abismo entre a proposta de Fernando Fantova e
a realidade actual, na que os servizos sociais actian como camién escoba
con aquelas persoas que, como se adoita dicir en linguaxe politicamente
correcta, “quedaron atras”.

Pola stia banda, a ontoloxia social liberal en teoria non propon ningunha
politica publica de proteccion social debido a que entende que os individuos
han de ser responsables dos seus proxectos vitais. Na practica, o neolibe-
ralismo existente “mostrouse proclive a introducir subsidios condicionados”
(Cassasas, 2018, p.67) e subiuse sen complexos ao carro do workfare. Mesmo
vai mais al6é e esta a comezar a propugnar a implantacion da renda basica
que, como cabe supoier, nada ten que ver coa que se expon desde a onto-
loxia social republicana libertaria. A renda basica que propoien colectivos
tales como Rede Renda Bdsica ou Baladre deberia ir a companada dun for-
talecemento dos servizos publicos, mentres que para a academia neoliberal
supdn un cheque co que acudir ao mercado para a provision de bens e servi-
zos tras o desmantelamento do publico (Raventéds, 2019)

Unha vez finalizada esta extensa analise sobre a garantia de rendas vaia-
mos, por fin, a tese central deste artigo: a implicacion do traballo social nos
actuais subsidios condicionados prexudica o desenvolvemento da profesion
e dificulta a vertente emancipadora desta, pola contra, a renda basica e o
traballo social poden retroalimentarse beneficiandose mutuamente.
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4. TRABALLO SOCIAL E,RENDA BASICA,
UNHA RELACION SIMBIOTICA.

Que os servizos sociais posibilitaron o crecemento e a visibilizacion da profe-
sion do traballo social € evidente. Que o traballo social contribuido a crea-
cion e impulso da rede actual de servizos sociais, tamén. De las Heras dedica
un extenso capitulo respecto diso no seu libro Trabajo social y servicios socia-
les. Conocimiento y e ética (2019). No devandito capitulo, a autora describe
a importante participacion de moitas traballadoras sociais na construcion
dun sistema que transitase desde a beneficencia aos dereitos de cidadania,
materializado na creacion dunha extensa rede de centros e servizos.

Como adoita suceder en tantas outras cuestions, o nacemento dos ser-
vizos sociais tivo as slias sombras, tal e como describen Cabrera e Nogués:

O proxecto social-demdcrata de Servizos Sociais, que declarou pofier en pé o
PSOE nos anos 1980 (...) nunca chegou a implantarse pola stia propia opcion libe-
ral e, en gran medida, foi de feito un proxecto errado. E verdade que, tal e como
foi desenado, o que si fixo foi contribuir a crear un novo sector de negocio para
as grandes empresas e as multinacionais, e favorecer que boa parte das entida-
des que historicamente xogaran un rol principal no campo da vella Beneficencia,
continuase co seu papel vertebrador da asistencia social na Espafia de finais do
milenio (2017, p.38)

Ainda que é certo que se produciu unha importante expansion de centros
e servizos como se dixo, ainda que os xestores dos distintos sistemas auto-
nomicos introduciron servizos orientados a mellorar a convivencia (o servizo
de axuda a domicilio, por exemplo) non conseguiron romper co vello modelo
de beneficencia franquista porque os servizos e prestacions se desenaron
para seguir cubriedo as necesidades das capas mais excluidas da poboacion
espanola dun modo mais profesionalizado, iso si. E neste modelo de bene-
ficencia tecnificada, a profesion do traballo social en Espaia foi adquirindo
un papel cada vez mais burocratico, que foi derivando a sGa vez “nun tipo
de intervencion social escorada cara ao monitoreo, control e contencion dos
pobres” (Parajua, 2017, p.304). Un modelo de intervencion social capitalis-
ta baseado no workfare no que “a xestion neoliberal renuncia a programas
sociais universalistas e redistributivos e aposta por aqueles que demandan a
activacion e a rivalidade dos suxeitos ante a inseguridade das axudas” (Lorey
citado en Avila, Cassian, Garcia e Pérez, 2019, p. 88).

O protagonismo do traballo social neste modelo de xestion social neoli-
beral en servizos sociais colécanos nunha posicion para a relacion de axuda
que é en si mesma un oximoron: téntase construir un vinculo a vez que se
asume o control e sancion se os proxectos de intervencion non tefien o éxito
que se espera, cousa bastante probable pois se sustentan na falsa crenza
de que co s6 esforzo individual conséguese un emprego digno e polo tanto a
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inclusion social. Deste xeito, a cidadania empobrecida recibe unha mensaxe
completamente contraditoria sobre o rol profesional, en certos momentos
acompanante, na maioria controlador, baseado nun “xogo de recompensas
ou penalizacions” (Pelegri, 2018, p.41). No outro lado, a cidadania que ca-
rece de dificultades econémicas interpreta estas axudas como unha dadiva
paga co dineiro de todos a persoas que non se esforzan o suficiente, coa
conivencia das traballadoras sociais, demasiado bondadosas. E claramente
perceptible a teor das campanas orquestradas por partidos de ultradereita
e lobbys neoliberais, que non dubidaron en tachar o IMV de “paguina” nas
redes sociais cando este aprobouse. Como se a poboacion empobrecida non
tivese suficiente con sobrevivir cada dia.

Como explicaba ao comezo deste artigo, a configuracion destas axudas
somete as persoas a un labirinto burocratico que lles produce tension e su-
frimento. Un sufrimento que Sara Mesa relatou maxistralmente no seu libro
Silencio administrativo:

E coma se un chama d porta esperando que lle abran. Un espera polo
menos a que alguén responda alén. Que alguén diga “espere, por favor”,
“un momento” ou mesmo “volva mafnd” ou “volva dentro dun mes”.
Pero tampouco ninguén di nada Hai alguén tras a porta? (2019, p.69)

Xestionar estas axudas condicionadas a proxectos de insercién implica,
queiramos ou non, unha certa aceptacion do estado natural das cousas, di-
gamolo asi. Por outra banda supdn, en termos coloquiais, pactar co diano:
outorga protagonismo, visibilizacion e, por que obvialo, poder, pero a conta
dunha crecente “intensificacion do uso do traballo social como ferramenta
para o control dos sectores de poboacion mais prexudicados polas dinamicas
de marxinacion e segregacion socio-espacial” (Garcia-Escamilla e Varanda,
2019, p. 91). En palabras de Teresa Zamanillo é o poder como verbo e non
como substantivo o que deberia interesar ao traballo social (2018).

A distorsion do rol profesional desde o acompanamento cara ao control
non esta exenta de tensions para as propias profesionais xa que da xestién
destas axudas derivanse multiples dilemas éticos e contradicidns que tamén
xeran sufrimento para as traballadoras sociais (Avila et al., 2019). En cam-
bio, a implantacion dunha renda basica desembarazarianos de todos estes
dilemas éticos e contradicions e supofieria moitas vantaxes para 0 noso exer-
cicio profesional en particular e para a cidadania en xeral. Para a cidadania
en xeral, ademais de garantir o dereito mais basico, é dicir, o dereito para
subsistir, permitiria un maior poder de negociacion coa patronal e, como
expliquei, poder asumir unha maior liberdade en canto aos nosos propios
proxectos vitais.

Por outra banda, o feito de que fose percibida por toda a poboacion
amorteceria o rumbo paguiia e a criminalizacion da pobreza. Tamén as per-
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soas ricas cobrarian a renda basica? Si. Do mesmo xeito que poden acudir
a sanidade publica. Isto resulta particularmente importante porque a ren-
da basica que moitas propugnamos vai acompanada dunha reforma fiscal,
co que quedaria amplamente compensada a percepcion da renda. Existen
varios estudos que asi o demostran, entre eles o realizado para Espana
por de tres economistas, Arcarons, Raventos e Torrens*. Aqui convén facer
unha apreciacion sobre a renda basica neoliberal, Como é posible? Eviden-
temente porque os seus defensores son conscientes de que o emprego é un
ben cada vez mais escaso e de que o capitalismo postindustrial necesita
consumidores.

Volvendo & renda basica e a sua relacion co desempeiio profesional, li-
berarnos da carga de certificar pobreza e de xestionar axudas insuficien-
tes para sobrevivir, ademais de evitarnos moito sufrimento e queime pro-
fesional, facilitarianos redefinir o rol cara a relacion de axuda tal e como
a entendemos desde a profesion, isto é, aliviar o “malestar psicosocial dos
individuos ordenado segundo a sta xénese socioestrutural e a sta vivencia
persoal” (Zamanillo, 1999, p.29). Non parece loxico defender dereitos de
cidadania como o acceso universal a salde e a educacion e darlle as costas
ao dereito mais basico, a subsistencia, que é o dereito humano por excelen-
cia. Por iso a renda basica é, ao meu xuizo, unha das reivindicacions que con
maior intensidade debe alzar o traballo social. A renda basica e o traballo
social poden beneficiarse mutuamente nunha simbiose na que maiores doses
de xustiza social redundan nunha mellora do noso exercicio profesional, de-
dicandonos ao realmente importante e, por que non dicilo, tamén na dimi-
nucion do queime profesional, especialmente en servizos sociais.

CONCLUSIONS

Ao longo destas paxinas tratouse de realizar unha reflexion sobre a garantia
de rendas e a sUa relacion co traballo social. Un asunto que non parece
suscitar moito debate no seo da profesion ata a crise ocasionada pola CO-
VID-19 e a posterior implantacion do IMV. A pandemia é, por tanto, unha
xanela de oportunidade para trasladar ao traballo social un tema que por
fin entrou na axenda politica e social. A asuncién da garantia de rendas nos
diferentes sistemas de servizos sociais e os problemas que ocasiona supon
asi mesmo a oportunidade de repensar estes Ultimos que, en palabras de
Fantova, “estan crujiendo en la ciaboga” (2017). Por unha banda non estan
a dar resposta a problematicas que encaixarian no sector, como a soidade
non desexada e por outra, estan a asumir labores que ademais de xerarlle
sufrimento a cidadania empobrecida afastan a profesion do papel de acom-
panamento e transformacion que seguramente nos levou a maioria de nos
a estudar traballo social.

4 https://www.sinpermiso.info/textos/nuevo-modelo-de-financiacion-de-la-renta-basica
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Da reformulacion dos sistemas publicos de servizos sociais derivase un
posicionamento profesional con respecto a configuracion das rendas de sub-
sistencia e o papel que habemos de desempenar nelas. Que a subsistencia
non deberia estar condicionada a proxectos de inclusion € unha premisa, en
opinion de quen subscribe, categodrica. Que ademais a devandita subsisten-
cia deberia estar garantida para toda a poboacion tamén. Por iso, a renda
basica universal incondicional € unha magnifica ferramenta: permitiria ga-
rantir uns minimos en condicions de dignidade para todas as persoas, nivela-
ria os indices de desigualdade indecentes que soporta este pais, expostos ao
comezo do artigo e empoderaria a clase traballadora na negociacion laboral.
O lema do maio francés de 1968 esta mais vivo que nunca: “Sexamos realis-
tas, pidamos o imposible”.
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RESUMO

O presente artigo pretende poier en valor & Comision Deontoldxica do Co-
lexio Oficial de Traballo Social de Galicia como eixe transversal e estratéxico
do plan de traballo da Xunta de Goberno, o compromiso ético coa profesion
e a defensa dos valores e principios, en prol do bo cumprimento do noso
codigo deontoldxico, impulsando e potenciando a formalizacion da Comision
Deontolodxica e de Etica Profesional.

Neste senso, faise un analise respecto a nosa practica profesional, resal-
tando os principios xerais e valores éticos do Traballo social como a xustiza
social, dignidade e os dereitos humanos, ademais de percorrer a historia dos
Servizos sociais e a esencia do cuarto piar de benestar.

Finaliza presentando o novo Regulamento interno da Comision Deonto-
loxica coa exposicion dos seus fins, composicion, estrutura e demais cues-
tions sobre o funcionamento da Comision.
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RESUMEN

El presente articulo pretende poner en valor a la Comisién Deontoldgica del
Colexio Oficial de Traballo Social de Galicia como eje transversal y estraté-
gico del plan de trabajo de la Junta de Gobierno, el compromiso ético con
la profesién y la defensa de los valores y principios, en pro del buen fun-
cionamiento de nuestro codigo deontologico, impulsando y potenciando la
formalizacion de la Comisién Deontoldgica y de Etica profesional.

En este sentido, se elabora un analisis respecto a nuestra practica profe-
sional, resaltando los principios generales y valores éticos del Trabajo social
como la justicia social, dignidad y los derechos humanos, ademas de recorrer
la historia de los Servicios Sociales y la esencia del cuarto pila de bienestar.

Finaliza presentando el nuevo Reglamento interno de la Comision Deon-
toldgica con la exposicion de sus fines, composicion, estructura y demas
cuestiones sobre el funcionamiento de la Comision.

PALABRAS CLAVE

Etica, Comision Deontoldgica, Trabajo Social, Justicia Social, Practica
profesional

ABSTRACT

This article intends to highlight the Deontological Commission of Official
Association of Social Work of Galicia as a transversal, strategical core of the
work plan of the Governing Board, the ethical commitment to Social Work
and the protection of its values and principles, in order to fulfill the com-
pliance with our Code of Ethics, boosting and powering the formalisation of
the Deontological Commission and Professional Ethics.

Accordingly, it is carried out an analysis about our professional practice
highlighting the general principles and ethical values of Social Work such as
social justice, dignity and human rights, in addition to going over the history
of Social Services and the essence of the fourth pillar of welfare.
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It ends introducing the new Internal Regulation of the Deontological
Commission showing its purpose, composition, structure and other issues
about the performance of the Commission.

KEYWORDS

Ethics, Deontological Commision, Social Work, Social Justice, Professional
Practice.

INTRODUCION

O exercicio da profesion do traballo social sempre estivo ligado, como par-
te indivisible e como caracteristica fundamental da sua propia esencia, a
promocion das persoas en diferentes contornas de convivencia desde unha
constante e contrastada defensa da dignidade humana, nun intento de que
se cumpra ese mandato kantiano de tratar as persoas como fins e non como
medios (Kant, 1785/2005).

Asi, a nosa identidade profesional, ineludiblemente xa desde as nosas
orixes, estivo sempre vinculada a un firme compromiso ético que propugna
a procura constante da calidade e afabilidade da nosa practica diaria, e que
tamén ten, como un dos grandes obxectivos de profesion, a defensa pola
dignidade e equidade no acceso aos dereitos sociais universais.

Por outra banda, facendo un pouco de historia, situamonos na nosa ac-
tual sociedade democratica que propugna un estado de benestar que acolleu
ao sistema de servizos sociais como o cuarto piar necesario do estado (xunto
aos sistemas publicos de educacion, sanidade, e de garantia de rendas).

Con todo, é indubidable que todos os sistemas, pero especialmente o
sistema de servizos sociais, vironse afectados negativamente nos ultimos
anos provocando unha involucion, que non so6 afectou ao ben protexible do
sistema, senon ao cumprimento efectivo dos dereitos sociais da cidadania.

Ademais, durante os Ultimos anos, a nosa identidade profesional estase
desfigurando, tanto desde o punto de vista da estrutura profesional como
para as persoas usuarias, debido a distorsion do obxecto do sistema, en-
focando a nosa practica profesional mais cara ao inmediato e demandado,
cara a xestion e provision de recursos, e non tanto cara a intervencion so-
cial, a interaccion coas persoas, o traballo con e para a comunidade. Nou-
tras palabras, esquecémonos de que Mary Richmond en Diagndstico Social
(1917/2008) advertianos da necesidade de non permitir que o Traballo Social
se burocratizase en exceso e perdese a dimension creativa e de proximidade
a persoa usuaria. Asi mesmo, tamén esquecemos a advertencia que Rich-
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mond (1917/1996) nos indica en Caso Social Individual sobre o bo uso das
axudas economicas, evitando o abuso das mesmas.

E deste xeito fUmonos desenfocando, porque mentres estabamos a aten-
der a arbore, subestimamos o bosque. O relacional e comunitario diluiuse ao
ritmo na que a nosa motivacion ética iase “almacenando” na trastenda por
non ser produto estrela.

Non nos paramos a analizar nin o que pasou nin o que esta a pasar.

Ao contrario, tivémonos que ir adaptando a un ritmo alleo, acomodando
0 noso facer a unha tirada curta, ao inmediato e grande, a protocolos, nor-
mas, tramites que ofrecen as distintas organizacions... mentres as nosas res-
postas admitidas — por ser as Unicas que se solicitan e esperan — foron mais
propias de automata que de profesional con identidade, obxecto profesional
e obxectivos de intervencion claros e individualizados para a sUa aplicacion
especifica a cada caso concreto, Unico e distinto, que non se deixa encerrar
nun patrén predeterminado, senon que reclama o respecto a diferenza, a
especificidade de cada persoa/grupo/comunidade.

O resultado, previsible pero doloroso, esta a ser unha deriva, unha perda
de ruta, que desde unha certa perversion da nosa identidade profesional,
facilitada pola minoracion da nosa ética, oriéntanos cara a unha desperso-
nalizacion na atencion social.

Durante a pandemia do COVID -19 vivimos e xestionamos como profesion,
situacions moi duras e detectamos que a crise sanitaria, tamén foi social e
que as franxas de vulnerabilidade social engrosaronse, situAndonos ante un
escenario que propicia un non contemplado retroceso cara a accions pura-
mente asistencialistas que pensabamos como xa superadas.

E con todo, o espazo relacional, as redes de apoio comunitario fixéronse
mais imprescindibles e visibles que nunca, a nosa esencia como profesion de
apoio e acompanamento nos diferentes procesos vitais, o noso saber facer
en relacions humanas e nas interaccions individuais, grupais e comunitarias,
fixose moi patente.

Xerouse desde un contexto totalmente incerto e inesperado, a esencia
humana, o respecto polos demais, a provision de recursos para a cobertura
de necesidades basicas e a xeracion de apoios mutuos, que nos resituou no
verdadeiro perimetro da nosa accion, profesional.

Esta situacion visibilizou de golpe a debilidade estrutural de todos os

sistemas sociais de proteccion deseiiados, e moi especialmente nos directa-
mente vinculados ao sanitario e o social.
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Ademais, no Sistema de Servizos Sociais, que xa arrastra desde o seu
inicio un certo déficit de fondo (e fondos), esta a provocar un impacto con-
siderable, xa que nin se investiu, nin se reflexionou na mesma medida que
noutros sistemas.

O que sen dubida si se mostrou inalterable, foi a implicacion e compro-
miso profesional, devolvendo ao traballo social ao lugar que sempre debeu
corresponder como servizo esencial.

Todas e todos os profesionais de traballo social, expomonos diariamente
o bo facer profesional, o como afrontar os conflitos éticos en situacions
de dificultade, onde temos multiples respostas, multiples dubidas e poucas
certezas absolutas.

Ademais, para ser profesionais en traballo social, é imprescindible que
sigamos un proceso no que, ademais de converternos nunha persoa titu-
lada por adquirir e posuir as competencias e habilidades necesarias para
o exercicio da profesion (dadas dos cofecementos cientificos e técnicos
especializados e formais, e adquiridas mediante a capacitacion universita-
ria e a experiencia practica), incorporémonos a comunidade estruturada
de traballo social —o Colexio Profesional— asumindo determinadas normas
colectivas de comportamento, entendidas como deontoloxia profesional,
pasando asi a formar parte dun sistema profesional (de corte europeo).

Deste xeito, o nosa forma de entender o ser profesional inclie, ademais
da garantia das competencias iniciais e a aposta pola calidade do desen-
volvemento profesional continuo, un vinculo e compromiso coa profesion
no seu conxunto, e coa sociedade, que posibilita que podamos actuar con
independencia e autonomia, xerando confianza ao cumprir coas responsa-
bilidades profesionais, sempre desde unha sélida actitude de servizo a co-
munidade e desde un compromiso ético acreditado, porque esta sometido a
control por pertencer a un colexio profesional.

Por tanto, a nosa conduta rexerase de acordo a principios profesionais
acordados como a autonomia, promocion, aceptacion, respecto, confiden-
cialidade, .., pero tamén de acordo a principios xerais, e valores, que rexen
calquera codigo deontoloxico e de ética profesional, como a xustiza social,
a dignidade, os dereitos humanos, etc.

Este conxunto de principios e normas fixan os limites do permitido —lifas
vermellas— vinculados a ética, que nin son eternas nin son inamovibles.

Mais ben, deben estar en constante movemento e reflexion —como a vida

mesma— compasandose ao ritmo do que vivimos e necesitamos, tanto como
persoas, como grupos e/ou como comunidade-sociedade, mais se cabe, nun-
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ha profesion como a nosa, que nace cun caracter vocacional e, como garan-
te de dereitos humanos.

En definitiva, todos os elementos expostos, que en principio poden xerar
inquietude, mais ben deben orixinar un necesario compromiso profesional
en prol da responsabilidade e da xustiza social, lembrandonos que necesita-
mos un sistema estable e continuado de apoios, formacion, reflexion... como
colectivo profesional.

Por iso, o Colexio de Traballo Social de Galicia, a través da sGa actual
Xunta de goberno, consciente desta situacion e necesidade, establece como
eixo estratéxico e transversal do seu plan de traballo, o compromiso ético
coa profesion e a defensa dos valores e principios, en prol do bo cumprimen-
to do noso codigo deontoloxico, impulsando e potenciando a formalizacion
da Comision Deontoloxica e de Etica Profesional.

2. ETICA E DEONTOLOXIA

Para conecer esta Comision e os seus quefaceres, é convinte repasar os an-
tecedentes da deontoloxia na nosa profesion.

O primeiro codigo de ética da Federacion Internacional de Traballado-
res Sociais (FITS), tivo un impacto na identidade profesional durante a sGa
vixencia, do 1976 ao 2004.

No ano 2004 o codigo da FITS sinala que o traballo social é a disciplina
cientifico-profesional que

promove o cambio social, a resolucion de problemas nas relacions humanas e o
fortalecemento e a liberacion das persoas para incrementar o benestar. Mediante
a utilizacion de teorias sobre o comportamento humano e os sistemas sociais, o
Traballo Social intervén nos puntos nos que as persoas interactlian coa sGa con-
torna. Os principios de Dereitos Humanos e a Xustiza Social son fundamentais
para o Traballo Social (2004, p. 2).

Posteriormente o Consello Xeral de Traballo social (2012/2019) publica o
seu Cadigo deontoloxico en xuno de 2012, seguindo os criterios ético da ac-
tuacion profesional e do exercicio profesional, que se homoxeneizou en todo
o Estado, asi como o reconecemento de crear grupos de traballo e Comisions

Igualmente o Comité Executivo da FITS (IFSW) e a Xunta da Asociacion

Internacional de Escolas de Traballo Social (IASSW), establecen unha defini-
cion do traballo social en Melbourne, en xullo de 2014

©
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0 traballo social é unha profesion baseada na practica e unha disciplina acadé-
mica que promove o cambio e o desenvolvemento social, a cohesion social, e o
fortalecemento e a liberacion das persoas.

Os principios da xustiza social, os dereitos humanos, a responsabilidade colecti-
va, e o respecto a diversidade son fundamentais para o traballo social. Apoiada
polas teorias do traballo social, as ciencias sociais, as humanidades, e os cone-
cementos indixenas, o traballo social involucra as persoas, e as estruturas para
facer fronte a desafios da vida e aumentar o benestar (FITS, 2021).

Deste xeito, lembrando as nosas raices e os consensos que nos sustentan,
iniciase a andaina da Comision deontoloxica do colexio de traballo social de
Galicia, que mantén como un dos seus principais e permanentes obxectivos,
afianzarse na lexitimacion da ética como fundamento para unha boa praxe
profesional: sen ética navegaremos sen rumbo nin compds.

Entendemos que a Comision, ”ademais” debe igualmente cumprir outros
obxectivos mais préximos, orientados a establecer espazos de encontro pro-
fesional, intercambio de recomendacions, boas praxes, recuperando con iso
o prestixio e identidade profesional que sempre nos caracterizou.

A Comision Deontoloxica e de ética profesional, nace como un oérga-
no consultivo e colexiado da Xunta de Goberno do colexio profesional de
traballo social de Galicia, que asesora en materia de ética e deontoloxia,
asi como en relacion a necesidades, demandas e cuestiéns que se susciten
sempre e cando tefan relacion con funcions da organizacion colexial e
exercicio profesional.

Os propios Estatutos do Colexio Profesional establecen entre as funcions
propias “Ordenar a actividade das persoas colexiadas no ambito da sta com-
petencia, velando pola sua ética e dignidade profesional, asi como conciliar
0s seus intereses co interese social e os dereitos da cidadania, asi como
exercer se fose 0 caso a potestade de iniciar algunha potestade disciplina-
ria” (Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracion Publica e
Xustiza, 2017).

Igualmente no artigo 26 (Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia,
Administracion Publica e Xustiza, 2017), regula como dereitos das persoas
colexiadas, tanto o exercicio da profesion con plena liberdade, dentro do
marco xuridico, deontoloxico ou estatutario, como o ser asistidas, asesorado
e defendido polo colexio cos medios que este dispona

Finalmente, no artigo 27 (Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia,

Administracion Publica e Xustiza, 2017) establece como deberes das persoas
colexiadas exercer a sua profesion segundo a ética profesional, asi como
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comparecer ante os organos colexiados cando sexan requiridas, como é a
comision deontoldxica, pero en calquera caso este organo debe ser instru-
mento de apoio non de control, ten que ser visibilizado dentro da estrutura
colexial como un dos medios para alcanzar os principios e compromisos éti-
cos e deontoldxicos que a nosa profesion require.

Por outra banda, tal e como reconece o Consello Xeral de Traballo social
merece ser nomeado que:

Seguramente o mais relevante suposto de ordenacion do exercicio profesional é
a atencion a deontoloxia profesional, esta fai referencia ao conxunto de regras
e principios éticos que regulan e guian unha concreta actividade profesional e
réxese como garantia do profesional e dos / as persoas usuarias e servizos (2016).

0 colexio de traballo social de Galicia consolida asi Comisidén deontoldxica e
de ética profesional, establecendo un regulamento interno de funcionamen-
to que é aprobado na asemblea xeral do ano 2020.

Este documento da carta de natureza ao grupo de traballo e ten como
obxecto establecer os fins, composicion, estrutura, e demais cuestions sobre
o funcionamento da comision.

No propio Regulamento regulase a natureza da Comision Deontoldxica,
como 6rgano consultivo e colexiado da Xunta de Goberno do Colexio de Tra-
ballo Social, e entre outros se destacan os seguintes fins:

« Preservar os valores e principios da profesion de Traballo social en Galicia

« Velar pola adecuada comprension, interpretacion e aplicacion dos prin-
cipios e preceptos do Cédigo Deontoldxico

« Afianzar na lexitimacion da profesion e organizacion colexial ante os
propios profesionais, cidadania e institucions

» Favorecer o reconecemento, credibilidade e confianza social nas e nos
profesionais

» Garantir a boa praxe , promover o conecemento de modelos e manual
no que se desenvolven

« Promover a cultura e formacion en deontoloxia profesional , difundir
cuestions éticas

« Asesorar a Xunta de Goberno do Colexio en materia de deontoloxia

« Emitir recomendacions e informes
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Tamén é importante lembrar cales NON serian funciéns da Comision
deontoloxica e de ética profesional:

« Intervir en accions xudiciais, nin en recursos administrativos
« Emitir xuizos sobre a ética ou as condutas das persoas usuarias

« Intervir en asuntos que competen a outros ambitos da administracion
ou organizacioén ( comisions disciplinarias, sindicais, etc.)

« Realizar estudos ou informes co obxectivo de que sirva de analise en
temas sociais ou economicos, relacionados directa ou indirectamente
con servizos sociais ou a intervencion social

Con relacion a composicion da Comision, estara integrada por nove com-
ponentes, ainda que poderan integrarse mais membros/ as e contar con
persoas expertas se se considera necesario.

Seria requisitos esixibles aos seus integrantes, que acheguen un conece-
mento e exercicio profesional acreditado, cunha experiencia minima de 10
anos, non estar inmersa/o en ningln expediente disciplinario ou colexial,
asi como outra serie de requisitos que garantan o seu bo facer dentro da
Comision da que vimos falando.

Calquera actuacion da comision deontoldxica sera perceptiva e non vin-
culante, en calquera procedemento de dilixencias informativas ou procede-
mentos disciplinarios.

E asi, aos poucos, a actual Comision Deontoloxica, foi crecendo e evo-
lucionando, consolidandose como o o6rgano adscrito ao Colexio de traballo
social e a sua xunta de goberno en particular que lle corresponde ser.

En consecuencia, foronse establecendo sistemas de traballo atendendo
as demandas iniciais derivadas de casuistica concreta sobre persoas usua-
rias, solicitando a intermediacion da comision ante situacions que conside-
raban eran obxecto dun posible incumprimento deontoléxico, por parte de
profesionais do traballo social.

Iniciaronse procedementos e dilixencias informativas, con previa audien-
cia dos interesados/ as, onde se valoraban e cuestionabase se realmente si-
tuamonos ou non ante posibles incumprimentos, dando debida conta a xunta
de goberno, e elevando a emision de ditames técnicos que respecto diso a
comision determinaba.

Paralelamente, estableceuse unha lifa formativa dirixida a toda a colexia-
cion, deseiiando accions formativas sobre ética e deontoloxia da intervencion
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social, en colaboracion coa Xunta de Galicia e a Universidade da Coruia, co
obxecto de formar aos/ as profesionais do traballo social neste ambito.

Igualmente para o COTSG e a Xunta de Goberno actual, era necesario
darlle a categoria que merece a ética e deontoloxia profesional, estable-
cendo como obxectivo que esta sexa reconecida na normativa autonémica,
que regula o sistema.

Cabe destacar que esta formacion tivo gran aceptacion por parte das per-
soas colexiadas. Isto simase as iniciativas levadas a cabo desde outras enti-
dades e organizacions, tanto pUblicas como privadas, que nos ultimos anos
puxeron en marcha comisions ou comités de ética no ambito da intervencion
social. Ponendo asi de manifesto, que son moitos os e as profesionais intere-
sadas en mellorar a slia praxe diaria, desde o mais firme compromiso de do-
tar a sGa intervencion do maximo respecto a nosa deontoloxia profesional.

Asi pois, a nosa proposta é que se regule un Comité de Etica autonémico
de servizos sociais, como 6rgano con caracter transversal e estrutural en
intervencion social, no ambito dos servizos sociais.

En definitiva seguiremos avogando pola defensa da profesion, desde a éti-
ca e desde a alma do traballo social, utilizando todos os medios e instrumen-
tos que nos permitan continuar coa defensa dos dereitos e dignidade humana.

Animamos desde esta Comision e, desde a Xunta directiva do Colexio
Oficial de Traballo Social de Galicia, a que toda a colexiacion poida unirse
a esta mirada ética, aspirando a que as nosas e as vosas aportacions contri-
buan a avanzar na nosa profesion.

A fin de contas, a ética € o manancial que aporta o “valor” preciso para
0 noso bo vivir e facer profesional.
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“Ni somos solo cuerpo, ni solo pensamientos,

ni solo emocion, ni solo pasion,

pero un pensamiento sin emociones agoniza,

un pensar aséptico es un pensar amputado,

solo una sombra fantasma de nuestro pensar vivo (...)”.
(Arifo y Berasaluze, 2018, p. 31).

RESUMO

Numerosas cuestions epistémicas da disciplina do traballo social, entre ou-
tras, adoitan dimanar da sistematizacion da practica profesional dos tra-
balladores/as sociais que, como adoita dicirse, estan todos os dias “nas
trincheiras”, e posten unha mochila cargada de multitude de vivencias emo-
cionais e afectivas, asi como de experiencias técnicas e profesionais que,
por unha ou outra razén, non adoitan ser concretizadas en novas teorias
e/ou modelos. Con respecto ao modelo de intervencion en traballo social
empatico-emocional que se propén, entendo que constitle unha viaxe com-
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partida entre almas que promove e facilita unha capacidade resolutiva dos
problemas e unha transformacion das persoas' e as suas circunstancias, que
ten no amor ? o seu alicerce reitor e base fundamental. O argumentado é
produto de anos de experiencia na practica profesional a pé de rua xunto a
unha ampla bagaxe docente e investigadora, pretende compartir o escrito
como forma de socializar o conecemento, a modo de simple proposta, deixa
as portas abertas a novas achegas, maiores matizacions ou concretizacions
e mesmo pode ser sometido a criticas construtivas. Das caracteristicas do
modelo empatico-emocional desde unha mirada sentin-pensante, trata o
presente manuscrito.

PALABRAS CLAVE

Traballo social, modelo de intervencién, practica profesional, empatia,
emocionalidade.

RESUMEN

Numerosas cuestiones epistémicas de la disciplina del Trabajo Social, entre
otras, suelen dimanar de la sistematizacion de la practica profesional de los
trabajadores/as sociales que, como suele decirse, estan todos los dias “en
las trincheras”, poseyendo una mochila cargada de multitud de vivencias
emocionales y afectivas, asi como de experiencias técnicas y profesionales
que, por una u otra razon, no suelen ser concretizadas en nuevas teorias
y/0 modelos. Respecto al modelo de intervencién en Trabajo Social empati-
co-emocional que se propone, entiendo que constituye un viaje compartido
entre almas que promueve y facilita una capacidad resolutiva de los proble-
mas y una transformacion de las personas' y sus circunstancias, teniendo en
el amor? su pilar rector y base fundamental. Lo argumentado es producto de
anos de experiencia en la practica profesional a pie de calle junto a un am-
plio bagaje docente e investigador, pretendiendo compartir lo escrito como
forma de socializar el conocimiento, a modo de simple propuesta, dejando
las puertas abiertas a nuevas aportaciones, mayores matizaciones o concre-
tizaciones e incluso pudiendo ser sometido a criticas constructivas. De las

' Para simplificar, durante el desarrollo textual, se ha hecho mayormente uso del término la/s
persona/s, pero se debe entender y comprender que se puede aplicar también al resto de
niveles de intervencion del Trabajo Social como familias, grupos y colectividades.

z El concepto de amor, en dicho contexto, se debe entender como un amor fraterno, un
sentimiento afectivo muy fuerte de complicidad, dedicacion e interés por el otro/a que
genera una emocionalidad y sentimientos positivos, asi como soluciones asertivas y afectivas
conjuntas, con el objeto que, su descripcion, no nos derive a una comprension “amarillista”
carente de cientificidad y alejada de lo que se pretende transmitir.
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caracteristicas del modelo empatico-emocional desde una mirada senti-pen-
sante, trata el presente manuscrito.

PALABRAS CLAVE

Trabajo Social, modelo de intervencion, practica profesional, empatia,
emocionalidad.

ABSTRACT

Numerous epistemic issues of the discipline of Social Work, among others,
usually arise from the systematization of the professional practice of so-
cial workers who, as they say, are every day “in the trenches”, having
a backpack loaded with crowds of emotional and affective experiences,
as well as technical and professional experiences that, for one reason or
another, are not usually materialized in new theories and / or models.
Regarding the model of intervention in “empathic-emotional” Social
Work that is proposed, | understand that it constitutes a shared journey
between souls that promotes and facilitates a problem-solving capacity
and a transformation of people and their circumstances, having in love
their pillar and fundamental base. What has been argued is the product
of many years of experience in professional practice at street level toge-
ther with a broad teaching and research background, trying to share what
is written as a way of socializing knowledge, as a simple proposal, leaving
the doors open to new contributions, more nuances or concretizations
and may even be subjected to constructive criticism. This manuscript
deals with the characteristics of the empathic-emotional model from a
feeling-thinking point of view.

KEYWORDS

Social Work, intervention model, professional practice, empathy,
emotionality.

INTRODUTORIO E CONVERSATORIO DISCURSIVO-REFLEXIVO

Antes de nada, sinto a imperiosa necesidade de realizar unhas breves pin-
celadas e aclaracions epistémicas, para un mellor entendemento e com-
prension do modelo proposto. Como formulacion de base, a nivel macro,
desde a cosmovision do traballo social, fundaméntase nas correntes teoricas
paradigmaticas materializadas nas seguintes loxicas:
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Taboa I: Correntes teoricas paradigmaticas

Esta presente en calquera

L ] intervencion do traballo
Loxica-racional social. Rigor cientifico baseado
nos coflecementos tedricos

e practicos da disciplina

Ainda que en menor medida
o o ) tamén se manifesta en

Loxica empatica-emocional calquera intervencion desde

o traballo social, desde a

mifa perspectiva, asignase
maior prioridade e prevalencia
ao seu sentido e alcance

Dimanada dos aspectos
emocionais e afectivos que
xorden en calquera proceso de
intervencion social participativa
e representativa, desde un
sentimento afectivo moi forte
de complicidade, dedicacion

e interese polo outro/a que
xera sentimentos positivos,

asi como solucidns asertivas

e afectivas conxuntas

Aglutina e reconece os

L dereitos sociais e humanos
Loxica desde un enfoque das persoas, non por caridade
nin filantropia, senén que

vai mais alo, interpélase ao
perspectiva de dereitos principio de responsabilidade
publica e as garantias que
ofrecen as diversas normativas
nacionais e supranacionais

ou

Fonte: elaboracion propia.

Da descricion da taboa, pouco queda por explicar, con todo, debemos
entender que, a mirada “sentin-pensante” que se propén, engloba as duas
primeiras loxicas expostas, por defecto, presentes na esencia do traballo
social, ainda que se propon dotar e fomentar cun maior alcance e contido
a segunda. Asi mesmo, a terceira loxica indicada debe sobrevoar as duas
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anteriores para dotalas dun verdadeiro sentido garante dos dereitos innatos
da/s persoa/s.

A stia vez, desde unha analise micro, desde este modelo, a praxe expli-
citase, concrétase e desenvélvese substancialmente con base nas seguintes
dimensions:

« Adimension transformadora: parafraseando a Aguado (2004, p. 16) “un
fenomeno u objeto es complejo cuando implica una amplia e intrincada
red de elementos, relaciones entre elementos y manifestaciones posi-
bles”. De feito subxacen elementos da complexidade, indo mais al6 do
mero asistencialismo, enténdese a persoa como suxeito cun alto grao
de participacion ou representacion no proceso interventor, todo iso,
desde unha perspectiva non paternalista que garante o cumprimento
dos dereitos sociais e humanos. As lifias de actuacion son lonxitudinais
no espazo e no tempo, non se fala de problema, senén de multiples
problemas ou situaciéns de malestar social interconectadas entre si
que, non empezan ou acabanen un determinado momento e espazo,
senon, mais ben, explicitanse de maneira circular, e existe unha sime-
tria na relacion de axuda profesionalizada entre a/s persoa/s e o ou
a traballador/a social, mantendo unha imbricacion entre o técnico, o
emocional e o enfoque de dereitos. O principal recurso é o profesional
e a/s persoa/s, ainda que subsidiariamente, se consideren as axudas,
as prestacions e os recursos sociais como un apoio subsidiario, que te-
fien como obxectivo a transformacién persoal e social, e responden a
unha vision posmoderna ou critica do traballo social.

« A dimension humanista ou en perspectiva de dereitos: alude aos de-
reitos sociais da/s persoa/s pero tamén aos dereitos humanos, estes
teflen que ver tamén coa proteccion e promocion da esfera afectiva e
emocional, subxectivando o benestar e a calidade de vida, amparando-
se nas normas nacionais e supranacionais.

Por tanto, desde a maior simplicidade, debemos aclarar que, ainda que,
en calquera intervencion, por defecto, prodicese un efecto social e unha
participacion, tendo en conta que se trata dun intercambio interpersoal do/
da traballador/a social con e entre a/s persoa/s, familias, grupos e colecti-
vidades, o que diferencia a social e a social-participativa ou representativa,
€ o alcance e sentido, é dicir, considerar a/s persoa/s como suxeito/s ou
como obxecto/s con todo o que isto leva aparellado.

Evitouse tratar a dimension asistencial, tendo en conta que, este mode-
lo, non esta recomendado para a sua utilizacién en actuacions simplistas e
lineais, ao tratarse substancialmente de intervencions non lonxitudinais que
responden a proximidade.
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Clarificado todo isto, no traballo social, como en calquera outra discipli-
na, sempre existen puntos de converxencia e de diverxencia con respecto a
determinadas cuestions, e non existen as verdades absolutas, e, nese marco
de desencontro e controversia, nace a riqueza do conecemento, tendo en
conta que, as criticas construtivas, serven para avanzar na mellora da disci-
plina e da practica profesional. Baixo o devandito esquema mental sintome
libre, desde o respecto, mais non desde a aceptacion, para criticar o abso-
lutismo e totalitarismo que adoita amparar o traballo social, ainda que ir en
contra do establecido, mais alo do academicamente aceptado, supén mais
desencontros que satisfaccions.

Francamente, penso que os argumentos atopados, a pluralidade acadé-
mica os multiples matices filosoficos, non pensar baixo os mesmos parame-
tros e criterios, debe ser tamén aceptado, asumido e recofnecido, non se
debe favorecer a perpetuacion entre o que considera ter a razon e o que
carece dela, tendo en conta que, retoricamente, existen multiples maneiras
de xustificar a realidade, por iso, quedo sinxelamente coa seguranza do vivi-
do, a modo dun eremita do social, o demais carece de importancia ningunha
para min.

E todo o repertorio non trata de mergullarnos nun debate sobre a tole-
rancia ou a intolerancia, sobre a transixencia ou a intransixencia, senon que
vai mais alo dos puros convencionalismos, tentando que abramos os ollos sen
deixarnos durmir no sofo da habitualidade, debido a que, a evolucion ou a
revolucion, desde as orixes da historia, proveu daqueles e aquelas que sou-
beron transformar o mundo, a realidade e o cotian, tendo como bandeira a
coraxe e o valor de sustentar argumentos sélidos contra o tradicionalmente
aceptado, ainda que sexa en solitario. Ao meu criterio, pretendo respec-
tuosamente que nos afastemos da corrente Unica, entendendo o diferente
desde o dogmatismo, a pluralidade e a sublime liberdade. Tentar ser plural
e aberto a outras disxuntivas, non debe enmarcarse como un acto de rebel-
dia, € mais, constitlie un dereito, unha demostracion de suma intelixencia
e crecemento persoal.

Asi é que, ocasionalmente, dado que non me gusta facer uso de xene-
ralizacions, adoitamos sobrevalorar a certos referentes ou académicos do
traballo social. A modo de critica construtiva, algins docentes e investiga-
dores/as, carecen da minima experiencia profesional a pé de campo ou no
mellor dos casos, a sua bagaxe nese sentido € irrisorio. E € mais, mesmo po-
demos atoparnos con persoas que, provindo doutras areas do conecemento
diferentes ao traballo social, imparten docencia en materias propias da nosa
disciplina e mesmo escriben sobre esta, e, vendo o lado positivo das cousas,
dado que son partidario de que non debemos apropiarnos do conecemento,
convén que sexa compartido e socializado ainda que sexa con base nunha
inxusta mesturanza disciplinar.
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En numerosas ocasions, ao non posuir, como menciona Rafael Arredondo,
traballador social e doutor en traballo social, a experiencia dun traballa-
dor social nas trincheiras” que coneza e reconeza minimamente as nosas
funcions, actividades e tarefas en e desde os diferentes recursos sociais
e servizos, e, por tanto, ignorando a praxe que efectuamos en e fora dos
despachos, desde esa carencia basica de comprensiéon dos problemas, da/s
persoa/s e as slUas realidades, desde ese afastamento consubstancial e des-
de a subxectividade, permitense expor, escribir, opinar etc. sobre multitude
de tematicas e/ou cuestions sociais.

Pola contra, calquera dos miles de traballadores/as sociais que exercen
a disciplina en cada un dos recunchos mais inhdspitos do mundo -e aos que
non se lles adoita valorar os seus conecementos polo simple feito de non ser
formalmente docentes e investigadores/as- ao tratar directamente coa/s
persoa/s e as suas problematicas sociais, posten unha riqueza holistica in-
conmensurable, dimanada de toda esa experiencia acumulada que cargan
nas stas mochilas. Desta forma, unha cuestion é o que “se escribe” e outra
moi diferente o que “se vive”, tendo en conta que, ninguén toma conciencia
realmente das circunstancias, sen conecer a realidade palpable directamen-
te no escenario na que se produce.

Enton, non é estrano que, moitos companeiros e compaineiras, no dia
a dia, estean a innovar, inventando e construindo novas estratexias, mé-
todos, maneiras, modos e formas de intervencién. Sen pretendelo, sen
sabelo, estan a crear e construir teorias e modelos de traballo social que
non estan a ser compartidos, nin reconecidos, entre outras razons, por
desconecer estes/as a maneira de poder sistematizar adecuadamente a
devandita practica profesional. E a devandita excepcion, limita extrapolar
e traducir toda esa sapiencia nunha teoria ou modelo diferente aos predo-
minantes ou establecidos.

En resumidas contas, neste escenario, proponer novos enfoques e mira-
das que poidan ser observadas baixo outras lentes que non sexan as tradicio-
nais, mostrase como unha aventura arriscada, ainda que hai que demostrar
unha coraxe sen arrogancia e pofer cor, ilusion, esperanza e vida aos sofos.

1. O modelo de intervencion en traballo social empatico-
emocional desde unha mirada “senti-pensante”

Os modelos de intervencién en traballo social orientaron e dirixiron a nosa
practica profesional desde os albores das nosas orixes, transitando de rudi-
mentarias bases empiricas a postulados mais complexos que foron evolucio-
nando progresivamente, débense “subrayar que los modelos en Trabajo So-
cial, desde sus inicios, se han ido construyendo a partir de la sistematizacion
de la practica de las trabajadoras y trabajadores sociales en los distintos
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ambitos de la Accion Social” (Barranco, 2007, p. 68). Por tanto, actualmen-
te, os/as traballadores/as sociais, intervenen sobre a base dos principios
reitores dun ou varios dos modelos establecidos -desde unha perspectiva de
singularidade ou desde unha perspectiva ecléctica- sobre a base de funda-
mentos propios do traballo social e das ciencias sociais € humanas en xeral.

Ao meu modo de ver, inicialmente produciuse unha etapa na que se apli-
caba un determinado modelo a calquera problematica ou situacion de males-
tar social, desde unha simplicidade técnica, para, posteriormente, asumir as
caracteristicas e mesturanza dos fundamentos de varios modelos (tendencia
ecléctica), chegando ao momento presente, onde parece existir unha corren-
te que defende a aplicabilidade de modelos especializados a cada contexto,
ambito ou escenario, ainda que queda moito camiio por percorrer. Neste
sentido, tal e como afirma Fernandez (2017) xorden novos modelos especiali-
zados para os diversos campos emerxentes para adecuarnos aos novos retos e
realidades. Efectivamente, nesta direccion, Arino e Berasaluze (2018, p. 36-
37) indican que “la diversidad, dinamismo y pluralidad de las realidades en las
que trabajamos nos empuja a decidirnos, a elegir y a construir aquellas ideas
y teorias que mas nos ayuden a comprender y a llevar a cabo un Trabajo Social
reflexivo y coherente que no olvide sus fines y que tenga presente un dialogo
constante en relaciones de horizontalidad y mutualidad con la ciudadania”.

Para aclarar o exposto, un modelo podese describir como un método
ou unha estratexia de intervencion que foi validada e que pode replicar-
se noutro contexto obtendo resultados similares, podese ademais afirmar
que constitle unha representacion dunha parte da realidade social, onde se
infire que interactlan determinados factores que producen uns resultados
desde un caracter instrumental (Sierra, 1984). En similar lifa argumental,
Escartin (1998) sinala que sup6n unha construcion esquematica da realida-
de social que permite ser contrastada empiricamente mediante a practica
profesional, esta Ultima, para Payne (1995) definida como un conxunto de
principios que asignan coherencia e uniformidade.

A sta vez, Viscarret (2007) describeo como unha representacion da rea-
lidade, feitos, situacions, fenomenos, procesos, estruturas e sistemas, rela-
cionados cunha determinada teoria ou uns supostos teoricos. E para delimitar
a importancia que todo o exposto ten para os/as traballadores/as sociais,
debemos apelar a Du Ranquet (1996) ao exponer esta que, facer alusion a un
modelo, é basicamente referimos aos elementos que nos orientan sobre como
intervir desde a nosa practica profesional, é dicir, respecto da forma na que
obtemos a informacion e recompilamos os datos que necesitamos, como for-
mulamos as nosas hipoteses e os obxectivos, a maneira de elixir as diferentes
estratexias e técnicas acordes as multiples situacions problematicas.

En sintese, o modelo que nos ocupa nutrese da complexidade e a trans-
formacion, da esfera emocional, asi como se sustenta nos dereitos cosubs-
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tanciais das persoas, iso supon que, desde o traballo social, se debe facer ne-
cesariamente uso desa mirada “sentin-pensante” baseada na loxica-racional e
empatica-emocional para resolver as situacions de malestar social ou as diver-
sas multiproblematicas, sen esquecer a perspectiva de dereitos. Respecto das
particularidades do modelo que se propdn, seguidamente, moi sinteticamente,
preséntase unha taboa explicativa con alglns dos aspectos mais importantes:

Taboa ll: Caracteristicas xerais do modelo de intervencion en traballo social
empadtico-emocional

Modelo de intervencion en traballo social empatico-emocional

Obxecto

Fundaméntase no amor fraterno, entre o/a traballador/a
social e a persoa desde un sentimento afectivo moi

forte de dedicacion e interese que xera sentimentos
positivos e solucions conxuntas desde unha mirada
afectiva e emocional pero imprimindo simultaneamente
aspectos teoricos e practicos do traballo social

Contido
e
accions

Baséase nunha mirada sentin-pensante, e
ten o amor como eixe fundamental

Aintervencion a nivel macro amparase en tres correntes
teoricas paradigmaticas: a loxica-racional, a empatico-
emocional e a humanista ou en perspectiva de dereitos

Aintervencion a nivel micro susténtase
fundamentalmente en duas dimensions:

- A dimension transformadora: subxacen elementos da
complexidade, e vai mais alo do mero asistencialismo,
enténdese a persoa como suxeito cun alto grao de
participacion ou representacion no proceso interventor, todo
iso, desde unha perspectiva non paternalista que garante

o cumprimento dos dereitos sociais e humanos. As linas de
actuacion son lonxitudinais e dilatadas no espazo e no tempo,
non se fala de problema, senén de multiples problemas

ou situacions de malestar social interconectadas entre si
que, non empezan ou acaban, sendn que se explicitan de
maneira circular, e existe unha simetria na relacion de axuda
profesionalizada entre a persoa e o/a profesional, mantendo
unha imbricacion entre o técnico, o emocional e o enfoque
de dereitos. O principal recurso € o profesional e a persoa,
ainda que subsidiariamente, se consideren as axudas, os
recursos sociais e as prestacions como un apoio secundario,
que tefien como obxectivo a transformacion e responden

a unha visién posmoderna ou critica do traballo social.
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Contido e
accions

- A dimension humanista ou en perspectiva de
dereitos: alude aos dereitos sociais das persoas
pero tamén aos dereitos humanos, estes tefien
que ver tamén coa proteccion e promocion da
esfera afectiva e emocional, amparandose asi
mesmo nas normas nacionais e supranacionais.

0/a traballador/a social sitliase nos diferentes niveis de
intervencion: individual, familiar, grupal ou comunitario
no mesmo plano de igualdade, e busca unha equidade

que permita resolver os procesos resolutivos desde unha
mirada afectiva e emocional, conxunta e copartipativa.

Conférmase sobre unha serie de fases de procesuais

ou metodoloxicas, non necesariamente lineais, senon
mais ben circulares: fase exploracion ou indagatoria,
de intercambio empatico-emocional, de concretizacion
ou comprension emocional e final ou de circularidade.

Valores
inspiradores

Ocupa os valores cosubstanciais ao ser humano

no marco das relaciéns interpersoais como a
proximidade, a intimidade, a vontade, o compromiso,
o coidado, a responsabilidade, o respecto, a valentia,
a compaixdn, a sabedoria, a confianza e a lealdade

e o cumprimento dos dereitos sociais e humanos.

Contexto de
aplicabilidade

E aplicable nos diferentes niveis de intervencion

do traballo social (individual, familiar, grupal e
comunitario) e nos diversos escenarios, ambitos e
contextos da accion social, tanto institucionais, como
do terceiro sector, como na esfera privada ou no
exercicio libre da profesién e considérase a sua vez
que, pode coexistir xunto a outros modelos e ademais,
pode ser extrapolado a outras disciplinas mais alé do
traballo social, a outras realidades e a outros lugares.

Fundamentacion
e xustificacion
teodrica

Teoria centrada na persoa

Teoria construtivista

Teoria da comunicacion

Teoria humanista e existencialista

Teoria dunha ética non paternalista
e da ética do coidado

Teorias sobre modelos cognitivos
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Fonte: elaboracion propia.

Descrito resumidamente o contido da taboa, seguidamente, exponerase
con maior luxo de detalles, cada un dos elementos e caracteristicas que
configuran o modelo proposto:

1.1 Obxecto do modelo empatico-emocional

0O/a traballador/a social debe mostrar unha colaboracion e preocupacion
polas necesidades sociais e humanas, asi como polos problemas da/s per-
soa/s en calquera das esferas da sUa vida, poiiéndose no lugar destas desde
a maior proximidade posible, pero sen asumir, nin integrar plenamente as
sombras e nuboeiros que sobrevoan as suas vidas, mantendo unha adecuada
distancia socioemocional, e mostran unha memoria selectiva.

E isto é coherente dado que, temos o deber de axudar con e ata as nosas
ultimas forzas, ainda que nos topemos con muros infranqueables, con portas
pechadas sen chaves, pero sen que todas esas situacions desborden a nosa
paz mental e espiritual, evitando que esas dificultades interfiran directa-
mente na nosa vida persoal ou profesional ou dito doutro xeito, en palabras
de Julio Concepcion “Hay que tener un puerto donde regresar, seguro y cer-
tero ante las tormentas. La paz mental, la respiracion, la tranquilidad, el
alma sosegada que se columpia en la infancia de todos los tiempos”.

E asi como, o/a traballador/a social debe visibilizar a/s persoa/s como
principais promotores e protagonistas dos seus propios procesos de cam-
bio, desde a sua singularidade e a sGa complexidade, como sinala De la Paz
(2011) indica, indo mais alé daquilo que poslen as persoas, contando acti-
vamente con elas. Desta forma, intervense conxuntamente entre o técnico
e o afectivo, por tanto, proponse que este constitla unha porta de entrada
a autonomia e a prosperidade persoal e social onde alglns dos principios
reitores do traballo social como son a autodeterminacion, a igualdade e a
xustiza social, sexan postulados que se fagan notorios con e desde o acom-
pahamento profesional.

Consecuentemente, reconece o poder compartido do/a traballador/a
social para cambiar a vida da/s persoa/s, onde as palabras xogan un pa-
pel transcendental en toda a armazén, debido a que, os cambios se produ-
cen polas mensaxes que enviamos e recibimos, verbalizadas ou explicitadas
baixo as luces dun amor que relaciona a dous seres humanos en constante
interacciéon, mediante un proceso colaborativo de igualdade, tentando pro-
poiner alternativas e solucions conxuntas as problematicas, aos sufrimentos
e aos desafios que se enfrontan, por iso debemos ensinar e educar a trans-
mutar a angustia, a tristeza, a ansiedade, o pesadume e a amargura, iso que
a/s persoa/s tefien secretamente gardado no mais profundo do seu corazon
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e que son incapaces de modificar adecuadamente a sentimentos de fe, es-
peranza, e ilusion.

Ademais, non sé o compoiente verbal constitle a fonte dos cambios, en
ocasioéns, unha mirada, un xesto, un silencio, un simple abrazo que deixa
marcada a pel, é tan curativo e resolutivo como calquera das mellores
técnicas, ainda que, nesta etapa que estamos a vivir coa Covid19, coa
distancia social, a proximidade fisica converteuse nun tabl e nun obsta-
culo insalvable que, cada vez mais, nos afasta e constitie unha barreira
infranqueable, non soamente do encontro entre os corpos, senon do en-
tendemento entre as almas.

Efectivamente, Usase o poder da palabra para producir cambios precisos.
Mediante a verbalizacion amorosa e afectiva, constriense convenientemen-
te relatos, narrativas e argumentos dialécticos que achegan soluciéns. Por
tanto, o obxecto é a transformacion das circunstancias globais que se orixi-
nan a calquera nivel, comprendendo a “dor” das persoas, un concepto am-
plamente tratado pola internacionalmente reconecida profesora en traballo
social, Loly Hernandez. Unicamente identificando e comprendendo a orixe
e as consecuencias da devandita dor, seremos capaces de establecer unha
estratexia mais humana e integradora. Asi mesmo, pretende que a/s per-
soa/s sexan positivas, vivan o presente sen ningunha expectativa de futuro,
aprendan a sofar, a mostrar paixon pola vida, a valorar o que tefien e non o
que non tefen, a sorrir ante a adversidade, a non renderse.

Ainda que se sostén no amor desde un aspecto positivo, natural e sen
esixencias ou contraprestacions, igualmente, recoflece as miserias e difi-
cultades da/s persoa/s, ainda que como se veu insinuando, o amor debe
constituir o eixe ou fundamento piramidal na intervencion cuxo obxecto é
apoderar, construir humanidade e cidadania. Con todo, poderiase pensar
que, asignando maior prevalencia a este, pérdese cientificidade, ainda
que, hai que discorrer que, como se deu a entender, paralelamente ao
emocional, o profesional desprega os seus cofecementos tedricos e prac-
ticos baseados no traballo social e nas ciencias sociais e humanas desde o
necesario rigor cientifico.

A teor do sobredito, ese amor do que falamos contémplase como un feito
consubstancial a propia natureza do ser humano, e encadrase na moldura
das naturezas psicosociais que constitlen unha maneira de observar e inter-
pretar o mundo desde a inocencia dos ollos dun/ha neno/a. Atende con es-
pecial preferencia ao emocional, categorizandonos como defensores/as do
afectivo, sementando as sementes dunha conduta asertiva, por encima da
pasiva ou agresiva, que favoreza un comportamento socialmente adaptado
para confrontar aquelas situacions de desigualdade. Asi, de todo isto, nace a
imperiosa urxencia de orixinar un arco da vella de argumentos que fomenten
o apoderamento e propicien a positivizacion e as fortalezas para a prosecu-
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cion dun recadro, onde se tefa en conta a esencia do ser humano como un
todo, axudandolle, a través dun proceso interactivo, a disgregar as crenzas
erréneas, facéndolles comprender e asumir a realidade tal e como é.

1.2 Contido e acciéons do modelo empatico-emocional

Aqui, é oportuno mencionar que se debe falar dunha intervencién social
participativa ou representativa, entendendo que as situacions de malestar
social deben ser dirimidas conxuntamente, ainda que, a/s persoa/s sempre
deben disponer da Gltima palabra, ao ser estas as principais protagonistas
das suas propias vidas, e convén que exista un proceso de retroalimentacion
constante, onde a/s persoa/s e o traballador/a social, conformen un equipo
de traballo e desenvolvan un traballo en equipo.

Desta forma, actuamos como persoas e profesionais “sentin-pensantes”.
Nesta direccion, non podemos disgregar o noso pensamento dos nosos senti-
mentos ou emocidns, nin separar o cerebro do corazén, a emocion da razon
ou no léxico de Eduardo Galeano “Sentipensar es el modo de relacionarnos
con el amor, es el lenguaje que dice la verdad, las mejores personas son
aquellos capaces de pensar sintiendo y sentir pensando, es decir, que pien-
san y sienten a la vez, me gusta la gente senti-pensante, que no separa la
razén del corazén”.

E por iso, tanto o traballador/a social como a/s persoa/s, deben actuar
con e desde o corazdn pero seguindo a léxica da razén, dado que nos achega-
mos aos problemas sociais desde un todo dimensional, polo que, en sentido
literal, apelando a ese amor ao proximo, debemos acarinarnos coa alma,
desde un pensamento condescendente, humano e fraterno.

Asi, o traballo social, debe adaptarse e adecuarse a novas formas de
abrigar estes sentimentos, tendo en conta que somos os profesionais das
ciencias sociais e humanas, que, quizais, maior comprensién técnica e em-
patica presentamos con respecto as diferentes convencions, modos e es-
tilos de vida da/s persoa/s e non podemos dispersarnos na abundancia do
baleiro da nada.

A luz do abordado, tratase dun modelo de aprendizaxe que, de maneira
coparticipativa, a través do emocional, ensina e educa a/s persoa/s a afron-
tar os diferentes avatares da sua vida tanto pasada, como presente, como
futura, usando as sUas propias estratexias que garantan a prosecucion de
marcos alternativos de pensamento, prestando especial interese sobre como
son percibidas afectivamente as dificultades, mantendo unha especial cu-
riosidade polas experiencias e vivencias, desde a sinceridade, honestidade
e incondicionalidade, respondendo a unha certeira igualdade e cooperacion
para unha aprendizaxe significativa autonoma e comun.
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Acertadamente, produce unha transferencia interpersoal que serve
para sacudir o corazén fortemente, desvelar os misterios da alma, sen
artificios, sen prexuizos preconcibidos, sen segredos, desde esa pegada
deixada no camino percorrido sementado de momentos, onde as cuestions
verbais, pero tamén a comunicacion non verbal e xestual, promovan esa
escoita activa que nos fai ser importantes, convertendo, a slGa vez, impor-
tantes os/as demais.

Neste todo complexo, debemos preservar a pertinente confidencialidade
e o segredo profesional de toda a informacion que flia durante o proceso
comunicativo, sen entremeternos en cuestions que superan 0 NOsO mMarco
funcional e competencial. Obstinadamente, invistense esforzos comunica-
tivos e materiais para lograr cambios condutuais, comportamentais, emo-
cionais, sentimentais e situacionais que permitan desafiar as dificultades
e vulnerabilidades, sempre baixo criterios que dignifiquen a persoa, trans-
mutando os aspectos negativos aos positivos para o logro dunha complexa
transformacion. Seguindo a dita argumentacion, Aguado (2004, p. 15) sinala
que esta comunicacion “é un fenémeno complexo, non s6 porque abarca
distintos ambitos, senon porque a sta esencia mesma implica correlacion,
interaccion, interdependencia, aspectos estes que constitien a base mesma
da idea de complexidade”.

En calquera caso, o deber é contribuir a que a/s persoa/s externalicen a
mellor version de si mesmas, equilibren as slas preferencias, orixinando un
reconecemento dos seus dereitos, obrigas e compromisos desde unha disci-
plina sistematica que permita a prolongacion de cambios perdurables. Por
iso é polo que, o obxectivo non é controlar as emocions, senéon mais ben, a
reaccion que externalizamos ante estas, establecendo un balance entre o
que sente, o0 que se pensa e o que se fai, renunciando ao que somos en favor
do que poderiamos ser, como forma de buscar a sintonia nos propositos da
vida, asumindo os conecementos e adaptandoos as nosas situacions de vida.

A asepsia é total, non se emiten xuizos valorativos, nin sei prexulga, nin
se estigmatiza, unicamente o traballador/a social acompana, honrando as
decisions ou desexos da/s persoa/s ainda que se encadren na irracionalida-
de ou estean nesgados por algunha outra circunstancia. A finalidade é por
tanto, facerlles ver as repercusions do que significan as stas decisidons en
funcion das sUas realidades, a través do dialogo apreciativo e a confronta-
cion de ideas, posturas, criterios, en suma, blindase o respecto polo libre
albedrio, a igualdade e a liberdade desde un saber, ser e estar, considerando
aos individuos como seres Unicos e irrepetibles capacitados para solucionar
autonomamente as suas problematicas.

En suma, os/as traballadores/as sociais xunto coa/s persoa/s, deben ba-

tallar para converterse en arquitectos das sUas propias evolucions desde
unha esperanza que propicie a resolucion dos cuantiosos problemas e nece-
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sidades, converténdoos en actores e actrices defensoras de procesos mais
humanos, edificando con iso unha tendencia alternativa onde sexa posible
un mundo mellor para todos, pasando dun mundo distépico a outro no que
prime a utopia que sempre orientou a profesion.

0 modelo especificase por presentar as seguintes etapas metodoloxicas
ou momentos procesuais que, non responden a linealidade sen6n mais ben
a circularidade:

1.2.1 Fase de exploracién ou indagatoria:

Tratase do primeiro contacto entre o/a traballador/a social e a/s persoa/s,
familia, grupo ou comunidade. Todo o tempo falamos do amor sustentado
na intimidade, ainda que, este non pode nacer dun dia para o outro, non
atende a proximidade, sen6n mais ben, consiste nun sentimento que se for-
xa co transcurso do tempo e dentro dun selo de confianza. Nesta etapa, a/s
persoa/s transmitiranlle a sia demanda: persoal, social, mental, espiritual
e moral ao/a traballador/a social e instituindo este realizara unha primeira
radiografia e aproximacion panoramica sobre as stas condicions persoais,
familiares, sociais, humanas, afectivas e emocionais, iniciando polo tanto,
un primeiro achegamento desde a distancia aos seus problemas e necesida-
des e a natureza afectiva e sentimental.

1.2.2 Fase de intercambio empatico-emocional:

Coa informacion obtida e orixinaria doutras fontes secundarias, debemos or-
denar, categorizar e clarificar os problemas e erixir conxuntamente un rela-
to e unha narrativa dialoxica que permita introducirnos no conecemento de
situacions ocultas desde a confianza entre as partes. Aqui, a empatia debe
ser a bandeira que alce 0 noso compromiso co cumprimento dos dereitos
sociais e humanos, a vez que permita ancorar un proceso comunicativo para
futuros encontros, co que se producira un maior achegamento afectivo. En
definitiva, debémoslle transmitir & persoa que entendemos a sla situacion e
que nos comprometemos a responder conxuntamente con ela.

1.2.3 Fase de concretizaciéon ou comprension emocional:

Tras unha serie de encontros sucesivos, transitase paulatinamente da mera
empatia ao amor compartido, onde flie un lago de emocions, sentimentos,
pensamentos, ideas, no que ambas as partes mostran os seus “anxos e de-
mos” e no que nos abrimos completamente a un encontro espiritual que,
mais alé dunha relacion de poder se converta nun espazo de sensatez, sen
perder de vista o lugar que ocupa cada un no quebracabezas, desenvolvendo
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accions conxuntas que sirvan para transmitir un ensino e aprendizaxe que
axude a eleccion das opcions e solucions mais acertadas desde a equidade,
xustiza social para tratar de apoderar a persoa desde a perspectiva das po-
tencialidades e fortalezas, desde a positivizacion como seres humanos muti-
dimensionais, interdependentes e interconectados entre si, onde se premie
e recoieza esa valentia espiritual e moral que permita que afloren condutas
e comportamentos baseados no impeto. A saida pasa polo afrontamento dos
problemas de forma adulta, autocritica e autonoma, expandindo un ade-
cuado repertorio de valores, mediante a combinacion do razoamento e o
sentimento, usando os recursos, servizos, axudas e prestacions para tentar
paliar ou resolver a situacion problematica.

1.2.4 Fase final ou de circularidade:

Atendendo a complexidade, neste punto, mais que profesionais e persoas
somos seres humanos que transitamos conxuntamente por un espazo co-
mun que, desde e coas nosas diferenzas, somos fortes e débiles, sorteando
obstaculos, integrando emocions positivas e negativas, tentando transmutar
estas Ultimas ao marco da felicidade, sendo conscientes de que non existe
un inicio sen un final, nin un final sen un inicio. A luz do sobredito, é posi-
ble abordar adecuadamente un terminante problema pero poderan xurdir
paralelamente outros novos ou mesmo se poden reproducir estes. Aqui a/s
persoa/s poden exteriorizar certa autonomia ou quizais haxa que retornar as
estratexias afectivas e emocionais que lles permitan abordar as condicions
desfavorables autonomamente nas contornas onde se socializan, tendo en
conta que, como suxerimos ata a saciedade, os procesos en traballo social
non responden a proximidade, senén mais ben, son prolongados e perdura-
bles no espazo e no tempo.

1.3 Valores inspiradores do modelo empatico-emocional

Falar de valores é facer referencia a “aquellas actitudes, creencias y princi-
pios —sean religiosos, politicos, morales o ideoldgicos— que tienen las per-
sonas” (Cubillos, 2014, p. 4). Evidentemente como se foi nomeando, aqui
invocamos o valor da empatia e a emocionalidade no transcurso interventor
xunto co amor por un mesmo e polos demais. De todo iso, agroman valores
consubstanciais ao ser humano no marco das relaciéns interpersoais como a
proximidade, a intimidade, a vontade, o compromiso, o coidado, a respon-
sabilidade, o respecto, a valentia, a compaixon, a sabedoria, a confianza e
a lealdade.

Todo o puntualizado supon un alto grao de preocupacion polos problemas

dos demais, para achegar e recibir un certeiro apoio sentimental desde as
desiguais situacions que se producen, o que permite con maior profundidade
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analizar as fraxilidades e vulnerabilidades. E isto necesita dese compromiso
mutuo que examine que ambas as partes estan en disposicion de compartir
un tempo e un espazo comin de camaraderia no que, a sua vez, ese amor
sexa alimentado con e desde a loxica-racional que emana dos principios e
postulados xerais do traballo social.

O destacado debe ser a catapulta que nos debe estimular para ser a
mellor version de ndés mesmos, a través da asuncion dunha ética e mora-
lidade que, como sinala Cubillos (2014) nos faga reflexionar no abandono
dunha funcion de control orientada pola normativa da institucion desde
onde se intervena, defendendo unha relacion profesional-persoa, calida
e igualitaria. Baixo este raciocinio, a subordinacion aos valores tradlcese
nunha maior felicidade, alegria e tranquilidade para e cos demais, tendo
en conta que, todos necesitamos amor e afecto nas nosas vidas para po-
der desenvolvernos persoal, profesional e socialmente desde a vontade
de axudar xenerosamente. Asi, responde a “sélidos principios e valores
encaminados cara a procura das premisas reais da intervenciéon, como son
os tan anhelados cambios de vida, transformacion das condutas nocivas,
liberacion das opresidons ou o combate ao encadeamento as ignorancias,
entre moitas outras” (Bruno, 2018, p. 12).

Ademais, débese interpelar detalladamente a dimension humanista ao
recoiiecer o valor e a dignidade da persoa (Dominguez, 2002), e convén
que exista unha imbricacion entre ese amor e as garantias no cumprimento
do enfoque de dereitos sociais e humanos establecido nos diversos marcos
normativos nacionais e supranacionais, non por caridade, nin por filantropia,
senodn polo principio de responsabilidade publica.

1.4 Contexto de aplicabilidade do modelo empatico-emocional

Fidedignamente, podese aplicar nos diferentes niveis de intervencion do
traballo social (individual, familiar, grupal e comunitario) e nos diversos es-
cenarios, ambitos e contextos da accion social, tanto institucionais, como
do terceiro sector, como na esfera privada ou no exercicio libre da profe-
sion, e considérase que, o modelo esbozado, pode coexistir xunto con outros
modelos e ao mesmo tempo, pode ser extrapolado a outras disciplinas mais
alé do traballo social, a outras realidades e a outros lugares.

1.5 Fundamentacion e xustificacion teérica
do modelo empatico-emocional
0 modelo exhibido, & parte de conformarse sobre a base maioritaria de

reflexions propias, derivadas da sistematizacion da practica profesional, im-
prégnase de consideracions, caracteristicas, postulados e principios doutras
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teorias —como sucede con e na maior parte dos modelos de intervencion
en traballo social— co obxecto de construir unha tendencia ecléctica que
enriqueza os fundamentos deste. Ao fio do exposto, expofneranse as cues-
tions mais substanciais de cada unha das teorias que conectan cos principios
basicos do modelo proposto.?

1.5.1 Teoria centrada na persoa:

Ainda que a sua aplicabilidade esencialmente se manifesta no contexto e co
colectivo de persoas maiores e na discapacidade, enténdese que os seus ra-
zoamentos, principios inspiradores e valores se poden extrapolar perfecta-
mente, con certas adaptacions e matices como todos e cada un do resto dos
modelos existentes, a outros escenarios e ambitos de actuacion. Aqui daselle
prioridade & autodeterminacion da persoa, promovese a sua dignidade como
ser irrepetible como protagonista das suas decisions e do seu proxecto de vida,
apoderandoa como suxeito, é dicir, blscase a personalizacion da/s persoa/s,
non entendida como obxecto pasivo en e da intervencion, polo tanto, falamos
dunha intervencion social participativa ou representativa, onde a/s persoa/s
expoien as suas propias estratexias de cambio e transformacioén, consideran-
do que os diferentes recursos sociais deben adaptarse a estas e non estas aos
diversos recursos sociais. Asi mesmo, tense en conta non soamente as vulne-
rabilidades e fraxilidades, sen6n mais ben, as potencialidades e as fortalezas,
asi como se lles presta atencion as habilidades, destrezas e capacidades.

1.5.2 Teoria construtivista:

0 ser humano sitlase no marco do cognitivo, afectivo e social, téntase ca-
pacitar a/s persoa/s con ferramentas, estratexias e aprendizaxes que lles
permitan construir os seus propios procesos de transformacion e cambio,
é dicir, como suxeitos proactivos, dinamicos e interactivos mediante unha
aprendizaxe autonoma e construtiva. A realidade é unha mirada que respon-
de persoalmente a un esquema de entender a vida. Desta forma, realizando
unha analoxia co modelo presentado, téntase a través da esfera empati-
ca-emocional que a/s persoa/s aprendan a solucionar as problematicas des-
de e coas suas propias ferramentas, construindo o seu propio conecemento
a través do dinamismo, desde diferentes perspectivas da realidade que se
adaptan a cada suxeito, concibindo a aprendizaxe persoal, emocional e co-
lectivo en cooperacién con outras persoas e o profesional ou facilitador.

3 Evidentemente, non se tratara escrupulosamente cada un das teorias que se presentan e
que, en maior ou menor medida, se nutre o modelo que se expon, sendn simplemente se
plasmaran aqueles alicerces reitores que mantefien unha coincidencia e se relacionan direc-
tamente cos postulados do modelo empatico-emocional.
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1.5.3 Teoria da comunicacion:

Préstaselle atencion ao dialoxico e comunicativo, asi como aos fenémenos
orixinados por e nas propias relacions interpersoais, onde se lle asigna im-
portancia a contorna, ao pensamento interno e as emocions, para os efectos
do dialogo comunicativo compartido. Promove espazos de encontro onde
o verbal e o non verbal constitien a punta de lanza no proceso comunica-
tivo. Destaca particularmente no seu obxectivo de lograr o cambio social
e persoal, analizar a forma e o0 modo en que se crean e son manexadas as
relacions e as interaccioéns, buscando un equilibrio nas relacions comunica-
tivas, minimizando os prexuizos e as ideas preconcibidas, maximizando o
comportamento asertivo e a necesidades persoais. En suma, nas relacions,
non se externalizan cuestions de poder, dominacion e/ou subordinacion, asi
que, esta teoria tenta identificar a opresion e a inxustiza para neutralizala,
achega as condutas pasivas e agresivas ao marco da sociabilidade e potencia
un equilibrio e equidade nos procesos comunicacionais.

1.5.4 Teoria humanista e existencialista:

A/s persoa/s constitlen un todo, a interaccién que se produce desde a com-
prension e o respecto as slas vivencias, desde a sinceridade, a incondiciona-
lidade e a complicidade entre o traballador/a social e a/s persoa/s. Interé-
sase por influir positivamente no crecemento persoal e humano mediante a
axuda profesionalizada e o apoio mutuo, mantendo unha relacién empatica
e afectiva entre as partes na intervencion, onde a/s persoa/s adoptan unha
participacion activa e son protagonistas dos seus procesos transformadores.
Prima a defensa dos dereitos da/s persoa/s. Necesita que, o traballador/a
social, dispona dunha certa madurez persoal e emocional e este é un mero
altofalante e ensinante para que, a/s persoa/s, ponan en liza os seus cone-
cementos e esforzos para transitar cara a unha situacion persoal, social e
contextual normalizada.

1.5.5 Teoria dunha ética non paternalista
e da ética do coidado:

A sta finalidade é potenciar as capacidades e potencialidades da/s persoa/s
co obxecto de que poidan asumir as decisions por si mesmas, a través do
acompanamento do/da traballador/a social, daselle prioridade ao valor da
autonomia persoal e da liberdade de elixir, seleccionado aqueles camifos
que considere que van trasladar a unha maior calidade de vida e a un benes-
tar persoal, social e emocional. Deste xeito, a/s persoa/s constitlen o cen-
tro de atencion e o eixe fundamental da actuacion profesionalizada. Apélase
a xustiza social, as relacions afectivas, a comunicacion interpersoal e social,
a cooperacion, a igualdade, a equidade, aos dereitos, a liberdade individual,
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a ponderacion dos principios inspiradores en valores sociais, ideoloxicos,
morais etc. Propon sustentarse nun marco ético que garanta os dereitos so-
ciais e humanos da/s persoa/s respectando os dos demais, en certo xeito, fai
alusion a un adecuado desenvolvemento de procesos empaticos e asertivos.

1.5.6 Teorias sobre modelos cognitivos:

O pensamento da/s persoa/s ten como obxecto o cambio da conduta, me-
diante e aprendizaxe social, ante as diversas situacions e feitos sociais se-
gundo a nosa apreciacion e percepcion da realidade. O obxecto tamén é
axudarlles de maneira profesionalizada a/s persoa/s a atopar nas slas vidas
solucions aos seus problemas e situacions de malestar social vinculados coa
concepcion e comprension do mundo. Comezar desde a posicion da/s per-
soa/s construindo as sUas versions persoais e sociais da realidade mediante
as sUas vivencias e experiencia, é dicir, a través do vivido e aprendido. A
maior parte da aprendizaxe conceptual provén das interaccions con outras
persoas, para poder pasar dun extremo a outro unha relacion baséase na
voluntariedade e vontade de ambas as partes. Os principios basicos mais
destacados son a configuracion duns servizos sociais mais accesibles, o im-
portante son as solucions, non os problemas, a funcion e rol do/da traballa-
dor/a social é operar a aprendizaxe e o cambio, a/s persoa/s deberian ser
estimulados a modificar as convencions racionais de pensamento por outras
mais creativas sendo conscientes de que deben aceptar que todo cambio
leva unha inseguridade, a aprendizaxe é transferible aos problemas da vida,
asumir riscos e utilizar o estilo de aprendizaxe propia da/s persoa/s. A ne-
cesidade basica para todos é que o/a traballador/a social debe tratar de
incrementar a autonomia en beneficio da/s persoa/s. En suma, a esperanza
como eixe da motivacion.

2. Abrindo portas e xanelas: consideracions para
continuar reflexionando e repensando

En sintese, a modo de resumo, expdinense os aspectos mais suxestivos abor-
dados no texto:

« Ainda que, a priori, puidese parecelo, este modelo de intervencion,
non se basea en ningunha formulacién clinica en sentido estrito, polo
menos, iso non € o que se pretenda, ainda que este cree un efecto tera-
péutico, transformador e multiplicador persoal e social. Esta mais ben
orientado aos procesos sociais, empaticos e comunicativos, asi, desde
a relacions interpersoais, tenta propagar condutas asertivas en detri-
mento das pasivas e as agresivas, todo iso, xunto coa comprension, o
acompanamento, o entendemento, todo iso, desde o paraugas do amor.
Asi, tratase dunha mera proposta de modelo que pode e debe mello-
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rarse con novas achegas, con criticas construtivas, cun maior soporte
epistémico, experiencial e vivencial.

A intervencion a nivel macro, desde a cosmovision do traballo social,
amparase e fundaméntase nas correntes teoricas paradigmaticas ma-
terializadas nas seguintes loxicas: a loxica-racional, a empatico-emo-
cional e a de enfoque ou perspectiva de dereitos, permeado, por unha
mirada “senti-pensante”. A nivel micro, a intervencion social partici-
pativa ou representativa susténtase fundamentalmente en dluas dimen-
sions: a dimensidn transformadora e a dimension humanista. Obviouse
a dimension asistencialista ao non ser aconsellable a sta aplicabilidade
no modelo que nos ocupa. O traballador/a social situase nos diferentes
niveis de intervencion: individual, familiar, grupal ou comunitario no
mesmo plano de igualdade, buscando unha equidade que permita re-
solver os procesos resolutivos desde unha mirada afectiva e emocional,
conxunta e coparticipativa.

O traballador/a social debe transfigurarse nun artista e escultor do
amor (mirada sentimentalista) que axuda a progresar, non simplemente
mediante a explicitacion das sUas erudicions tedrico-practicas (mirada
pensante), sendn mais ben, servindolles a modo de cravo ao que poidan
agarrarse cando sintan que, o barco da sua vida, esta a naufragar no
medio dunha tormenta, constituindonos como esa ancora que sirva para
afastar os sentimentos negativos, animando e custodiando en momen-
tos de tristeza e desesperacion. Asi, constituimonos como o referente
que serve de guia para ver a luz ao final do tunel, desde esa ilusion de
esperanza onde na vida todo ten solucién mentres nos queda vida.

Como se asentou, a intervencion social participativa ou representati-
va, non esta suxeita a proximidade, ciméntase a través dun proceso
prolongado e perdurable no espazo e no tempo, tendo en conta que,
do mesmo xeito que a resolucion dos problemas, a arquitectura da
confianza e os climas afectivos e emocionais, requiren dun certo cami-
fo para que se fraglien auténticos procesos de amor compartido que
sirvan para un socorro consciente, e a positividade ¢ o culmen dos
intelixentes e a mellor ferramenta para a modificacion dos resultados.
Asi mesmo, implica que nos atopamos ante seres humanos conformados
por multitude de dimensions e dotados de valores e dereitos innatos.

0 modelo, reforza a negacion dos prexuizos e a evitacion dos xuizos
de valor, agrupando os esforzos na colaboracion para tomar decisions,
onde a liberdade de eleccion das persoas e a simétrica deben estar
por encima de calquera superioridade ou poder que establezan as nor-
mas da institucién ou asociacion da que dependamos. Tenta buscar un
equilibrio nos procesos madurativos de axuda profesionalizada, enten-
dendo que, mais al6é dos recursos, servizos, axudas e prestacions, que
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constitlen indisputablemente armas para lidar contra a desigualdade,
se atopa o apoderamento dentro dunha complexidade distopica que
habemos de superar conxuntamente, situando as nosas lentes nas pro-
fundidades das potencialidades e fortalezas, non na superficialidade
das negatividades e fraxilidades.

Ao mesmo tempo, convida a desvelar as contrariedades desde unha
dobre mirada, a do traballador/a social e a/s persoa/s que estan a pa-
decer a situaciéon de malestar social. Isto permite unha vision holistica
que garante unha maior probabilidade de realizar unha adecuada en-
trevista e diagnéstico social, as que, Teresa Zamanillo (2012) lles asig-
na un gran peso, expresando o poder que nos confire a profesion. Por
iso, debemos ser o mais certeiros posibles no momento de identificar
e desefar conxuntamente o itinerario que nos levara ao ulterior pro-
ceso resolutivo, sen esquecer que, non observamos a realidade como
realmente é, observamola como somos, e necesitamos comparar pun-
tos de vista, pensamentos, ideas e criterios para un eficaz e efectivo
proceso analitico transformador ou explicitado de forma mais clara, a
idea transformadora sustentada no proceso comunicacional suxire unha
interconexion e coordinacién de e entre todos os elementos que o con-
forman (Aguado, 2004).

Asume que, as decisions que se adopten no presente, en considerables
casos, condicionaran e definiran o percorrido futuro. Por tanto, o mo-
delo presentado tenta prepararnos fronte as calamidades e permite
que mantenamos a nosa dignidade e integridade ante os avatares e
esixencias da vida, ensinanos a superar as derrotas, crea oportunida-
des das dificultades, e é o deber da/s persoa/s sobreponerse a toda
angustia, tristeza, depresion e malestar, todos estes conflitos serviran
como un trampolin que asenta o fortalecemento para sair airosos e vi-
toriosos, fragmentando a realidade e as circunstancias que nos rodean.
Identifica a nosa esencia, sabendo escoitar activamente, e promover
unha equidade entre o necesario e o superfluo, entre as desvantaxes e
as oportunidades, poner freo aos obstaculos que limitan o crecemento
desde unha gama de cores que especifiquen unha descricion cromatica
que admita unha felicidade plena, desde a base do amor cara a un
mesmo e aos demais.

Recoméndase que, na intervencion social participativa ou represen-
tativa, o/a traballador/a social e os multiples servizos e recursos se
adapten as persoas, e obxectivamente son estas, as institucions e as
asociacions, as que deben formalizar un cambio de paradigma asumin-
do un modelo centrado na persoa. E ai atépase a clave que debe servir
para abrir as mentes, para transitar dun traballo social lineal ancorado
en vellos habitos a outro baseado en esquemas mentais plurais desde
un amor que manifeste os desafios da disciplina en pleno século XXI. A
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modo de exemplo, buscamos tanta cientificidade en escritos e inves-
tigacions, sen decatarnos que a verdadeira sabedoria que encerra os
maiores ensinos e aprendizaxes é aquela que se adoita esconder detras
da naturalidade, dunha conversacion, dun consello, dun mero abrazo.

« Como ¢é sabido, a maior parte de modelos de intervencién en traballo
social, e mesmo, as mesmas teorias, nutrense dos principios inspira-
dores e postulados doutros modelos e teorias, a sua vez estes e estas,
baséanse noutras e deste xeito, a construcion do coiecemento, neste
sentido, é circular e totalmente ecléctico, ainda que, malia que se
desenvolveu a oportuna xustificacion epistemoloxica, a maior parte dos
contidos do modelo proposto dimanaron da mina experiencia persoal e
profesional como se comentaba anteriormente. Dito isto, cardinalmen-
te, o modelo empatico-emocional, comparte desde unha mesturanza
sapiente, en maior ou menor grao, elementos procedentes das seguin-
tes teorias: teoria centrada na persoa, a construtivista, da comunica-
cion, humanista e existencialista, dunha ética non paternalista e da
ética do coidado e sobre modelos cognitivos.

« En resumidas contas, antes de concluir coas minas formulacions discur-
sivo-reflexivas, quixera facer mencion a Tomas Villasante que prologou
o libro de Loly Hernandez e Alex Curbelo Otro Trabajo Social es Posible.
Construyendo Ciudadania e réstame simplemente asumir, compartir e
reproducir as sGas palabras “No nos gusta el Trabajo Social tal como,
en general, se viene haciendo en las Comunidades Auténomas, Ayunta-
mientos y entidades sociales que proclaman que lo hacen, ni nos gusta
como las Universidades, también en general, dicen ensenar para for-
mar esta profesion. Creemos por las pocas experiencias de entidades y
profesionales y profesores que hacen otro Trabajo Social, que es posi-
ble que se le dé un contenido transformador y no solo asistencialista,
que se pueden aplicar logicas de la complejidad y fundamentos no tan
lineales y simplistas (...)”
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RESUMO

Esta idea de proxecto piloto para a creacion dun centro de formacion ocupa-
cional para a repoboacion estratéxica sustentable do rural galego, xorde do
estudo exhaustivo da situacion actual do rural de alta montana.

A proposta de intervencion apoiase nos fundamentos teorico-metodo-
loxicos do traballo social comunitario, coa finalidade de capacitar e apo-
derar as persoas mediante un proceso formativo-ocupacional; fomentar o
asentamento de neopoboadores nas zonas rurais mais castigadas; e -se fora
posible- converterse nun referente de boas practicas e observatorio no que
implementar outros modelos de intervencion comunitaria innovadores.
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Traballo social comunitario, repoboacién estratéxica sostible, formacion
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RESUMEN

Esta idea de proyecto piloto para la creacion de un centro de formacion ocu-
pacional para la repoblacion estratégica sostenible del rural gallego, surge
del estudio exhaustivo de la situacion actual del rural de alta montaia.

La propuesta de intervencién se apoya en los fundamentos tedrico-me-
todoldgicos del trabajo social comunitario, con la finalidad de capacitar
y empoderar a las personas mediante un proceso formativo-ocupacional;
fomentar el asentamiento de nuevos pobladores en las zonas rurales mas
castigadas; y -si fuera posible- convertirse en un referente de buenas prac-
ticas y observatorio en el que implementar otros modelos de intervencion
comunitaria innovadores.

PALABRAS CLAVE

Trabajo social comunitario, repoblacién estratégica sostenible, formacion
ocupacional, desarrollo rural, incorporacion social

ABSTRACT

This idea of a pilot project for the creation of an occupational training cen-
ter for the sustainable strategic repopulation of rural Galicia, arises from
the exhaustive study of the current situation of rural high mountains.

The intervention proposal is based on the theoretical-methodological
foundations of community social work, in order to train and empower people
through an occupational-training process; promote the settlement of new
settlers in the most affected rural areas; and-if possible-to become a ben-
chmark for good practices and an observatory in which to implement other
innovative community intervention models.

KEY WORDS

Community social work, sustainnable strategic repopulation, occupatinal
training, rural development, social incorporation

INTRODUCION

A despoboacion rural é un tema en boga na actualidade, ainda que non é
unha problematica que xurdise da noite para a mana, nin para a que exista
unha “receita maxica”. Neste sentido, moitas publicacions identifican os

50)



Proxecto piloto de centro ocupacional e de
formacion para a repoboacidn estratéxica sustentable

movementos migratorios do século XVIII como os antecedentes do que hoxe
denominamos despoboacion rural.

Segundo Saco (2004), dende enton o “goteo de efectivos humanos” cara a
zonas con mais e/ou con mellores recursos non se detivo, senon que en oca-
sions rebrotou con mais intensidade e deu lugar a unha situacion de despoboa-
cion extrema, e en consecuencia, ao incremento dos “poboados pantasma”.

Para tentar reducir este fenébmeno, dende hai algin tempo, estanse a
promover iniciativas tanto publicas coma privadas; motivadas pola preocu-
pacion por atraer -e fixar- poboacion no rural, tanto en Galicia coma noutros
territorios.

Como veremos, existen moitas casuisticas que inflien no éxito das repo-
boacions postas en marcha na historia. Non obstante, hai dous factores -un
intrinseco e outro extrinseco- que son determinantes para garantir o éxito
de calquera iniciativa. O primeiro esta mais relacionado coa motivacion, o
apoderamento e a capacitacion das persoas neopoboadoras para empren-
der; mentres que o segundo ten que ver co proceso de asimilacion e as
relacions que se establecen coa comunidade receptora.

Partindo desta idea, cremos oportuno realizar unha proposta de inter-
vencion dende o traballo social, exercendo como promotoras ou cataliza-
doras de sinerxias, como mediadoras nas relacions entre todos os axentes
implicados (administraciéns, “indixenas”! e persoas neopoboadoras), como
acompanantes ou facilitadoras dos procesos de cambio social etc.

En resumo, esta iniciativa pretende a recuperacion efectiva da comu-
nidade na que se realice o proxecto, asi como o mantemento dos servizos
publicos e dos espazos rurais da contorna; a vez que aspira a converterse
nun referente para a implementacién de modelos de intervenciéon que im-
pliquen a capacitacién e o apoderamento das persoas -e dos colectivos mais
desfavorecidos- dende unha perspectiva integral e sustentable.

1. ESTADO DA CUESTION

1.1. Apreciacions terminoloxicas

O Centro de Estudos sobre Despoboacion e Desenvolvemento de Areas Rurais
(CEDDAR) (2017) identifica a despoboacién como o fenémeno demografico
e territorial resultante do crecemento vexetativo negativo, do saldo mi-

' Termo acuhado por Saco, A. para referirse as persoas nadas -ou asimiladas como tal- que
viven nun territorio afectado pola despoboacion.
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gratorio negativo, ou de ambos. Mentres, a repoboacion implica tamén o
aproveitamento do terreo, a defensa e a estrutura politica daquelas zonas
abandonadas ou reconquistadas (Pérez e Gardey, 2015).

Moitas investigacions definen a repoboacién como un fenomeno comple-
X0, en tanto que pode darse de forma espontanea ou planificada, e con ou
sen voluntariedade. Deste xeito identificamos a “repoboacion planificada”
como o proceso buscado polo Estado, co que as persoas mobilizadas poden
-ou non- estar de acordo; poderia chegar a producirse de xeito forzoso se
houbese oposicion da comunidade; e a “repoboacion voluntaria?” cando a
decision de mobilizarse é tomada polas persoas.

Pese a todo, as repoboacions adoitan ser procesos migratorios positivos
porque se xeran -na maioria dos casos- dende espazos que non ofrecen se-
guridade ou benestar cara a outros que si o fan; e porque a nova poboacion
pode implicar a reactivacion economica, a expansion territorial, o incre-
mento dos servizos a cidadania, a apertura de novos nichos de emprego etc.

1.2. A despoboacion, un problema para os contornos rurais

1.2.1. A despoboacion en Espafa

0 informe da Comision de Despoboacion da Federacion Espanola de Muni-
cipios e Provincias (FEMP) (2017) indica que, dos 8.125 concellos espanois,
4.995 tinan no 2016 menos de 1.000 habitantes; e de estes, 2.652 tinan cen-
sados menos de 500 habitantes. E é mais, dous de cada dez non pasaban dos
100 vecinos; isto significa que a metade dos concellos estaban xa “en risco
de extinciéon” (FEMP, 2017, p. 8). Nesta lina tamén alertaba Pérez (2016),
cando facia referencia ao niumero de aldeas abandonadas rexistradas en
Espaia, que xa ascendia a principios do 2016 a 3.287.

Cabe salientar que a dita problematica non esta presente de igual ma-
neira en todos os lugares, e Galicia, Asturias, A Rioxa, Castela-A Mancha,
Castela Ledn e Aragén son os territorios mais afectados. Estes territorios
ocupan o 52,8 % da superficie do pais, e concentran o 55 % dos municipios,
aproximadamente uns 4.463; con todo, neles so vive o 21 % da poboacion
total (Civieta, 2018).

Se a isto lle sumamos que a crise demografica afecta con maior virulencia
a “ruralidade remota” (Saco, 2010); é dicir, as zonas cunha dispersion demo-

2 Non ten en consideracion a liberdade de eleccion, entendida como o non condicionamento
das persoas con relacion aos distintos fendomenos sociais que as afectan; de xeito que obvia-
los enmascara as distintas realidades e dificulta o éxito das iniciativas.
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grafica mais acusada e localizadas fora do ambito de influencia das urbes, o
panorama preséntase desolador para gran parte do noso territorio.

1.2.2. A despoboacion en Galicia

Segundo Pérez (2015, 2016) Galicia encabeza a clasificacion da despoboa-
cion espanola, en tanto que a metade de aldeas baleiras (1.614 no 2014 e
1.669 no 2015) pertencian & nosa comunidade, ao igual que o 70 % das que
se atopaban “en perigo de extincion” (1.960 no 2014 e 1.971 no 2015).

Ademais, Galicia é unha das comunidades con maior dispersion poboa-
cional (conta con mais de 30 000 nucleos poboacionais). Esta particularida-
de, xunto co envellecemento poboacional e a falta de relevo xeracional do
que se fai eco o Observatorio Galego de Dinamizacion Demografica (OGDD)
(2018), supon que as cifras de despoboacion superen as do resto de comuni-
dades, a vez que posiciona a Galicia como un dos territorios mais afectados.

Neste sentido a xornalista manifesta que a desertizacion do rural galego
€ unha constante que se agrava ano a ano, polo que fai fincapé en que cada
semana unha aldea galega perde os seus Ultimos poboadores; e como exem-
plos representativos atopamos a contorna do interior de Lugo e Ourense.

1.2.3. A despoboacioén en Ourense

Ourense caracterizase por ser unha das provincias mais rurais da comunida-
de, e por albergar a poboacién mais avellentada de Galicia; tanto é asi que
a media de idade para o ano 2017 estableceuse nos 51,88 anos, fronte aos
48,31 e 44,22 anos de media para Galicia e Espana (OGDD, 2018).

Non obstante, Pérez (2015) matiza que Ourense é a provincia con menos
nucleos poboacionais deshabitados de Galicia. Este paradoxo débese -entre
outros factores- a resistencia das persoas maiores a abandonar as stas casas;
o que posibilita o0 mantemento de moitos nlcleos poboacionais pequenos.

Con todo, a situacién tornase moito mais complexa nas zonas de alta
montana; onde a orografia e climatoloxia adversas, e a inviabilidade do
relevo xeracional, contriblen a que as poboacions se atopen “en perigo
de extincién”.

1.3. Implicaciéns da despoboacion

Para Pérez (2016), a intensidade do fendmeno en Galicia explicase pola
dispersion demografica, o avellentamento poboacional, a migracién cara a
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cidade e a insuficiencia das politicas de reequilibrio territorial e de apoio
ao rural. En cambio, a FEMP (2017) pon o foco no desequilibrio territorial,
na perda de potenciais activos de riqueza polo desaproveitamento dos re-
cursos enddxenos, e no compromiso economico que a desertizacion supon
para as arcas pUblicas. Sobre estas cuestions tamén fala Saco (2010) cando
afirma que a diminucién da actividade agrogandeira, a falta de adaptacion
aos novos contextos, asi como o abandono das propiedades ou a escasa mi-
gracion pon en perigo calquera futuro baseado nas produciéns de calidade
e no turismo rural. Por tanto, coa despoboacion desaparecen os produtores
de alimentos e de paisaxe, increméntase o risco de incendios, diminten os
servizos e as opcions laborais, redlcense os investimentos en comunica-
cions, pérdese o acervo cultural e desdeblxanse as identidades e modelos
de vida dos pobos.

Para garantir a viabilidade do rural a FEMP (2017) propon que as adminis-
tracions implementen medidas para o mantemento da poboaciéon, mentres
que Saco (2010), avoga tamén por estudar a dimension socio-espacial do
desenvolvemento e o cambio social para definiren as problematicas e nece-
sidades do rural, asi como as actuaciéns para contrarrestalas.

En definitiva, debemos promover iniciativas que revertan a tendencia
actual co menor custo e o maior impacto posible, achegando un “6ptimo de
despoboacion” (Lazovski e Saco, 2015) que permita manter os servizos a ci-
dadania, dinamizar a economia local, ampliar a oferta de traballo para ocu-
pacions relacionadas coas actividades turisticas ou de servizos; e posibilitar
o intercambio de experiencias e cofiecementos cos indixenas, coiiecedores
das estratexias mais axeitadas ou mellor adaptadas.

1.4. Antecedentes historicos da repoboacion

1.4.1. A “repoboacion” na época dos Imperios

A repoboacion é un feito que se repite historicamente en diferentes con-
textos. Na antigliidade era habitual utilizar o método da implantacién® para
asentar novas poboacions nos territorios engadidos pola exploracion e a con-
quista; como nos casos do Imperio tsarista na slla expansion cara ao leste
e o sur, do imperio turco na expansion por Oriente Préximo e a Peninsula
Balcanica ou dos imperios francés e inglés.

Outro exemplo seria América, xa que para a conquista se empregaron
modelos de asentamento e control do territorio. Mentres que tras a inde-

3 Consistia en adxudicar o territorio a unha institucion con poder para mobilizar unha porcion
de poboacion “de rango inferior”, coa que se levaba a cabo a repoboacion.
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pendencia optaron por unha repoboacion selectiva -que aumentara a pro-
ducién e riqueza-, a través dun efecto chamada cara aos paises considera-
dos “mais laboriosos”.

1.4.2. Australia: repoboacion mediante poboacién reclusa

Australia é un claro exemplo de pais construido por migrantes. Segundo
Gil (2015), entre finais do século XVIII e mediados do XIX, Australia conver-
teuse nunha colonia penitenciaria inglesa, cunha dobre funcion; como via
de escape para reducir a pobreza na capital e “desfacerse” da poboacion
reclusa, a vez que contribuia ao mantemento e ordenacion do territorio de
mans de Inglaterra.

Ainda que a primeira flota chegou a Australia cunhas 1.400 persoas, fe-
rramentas, Utiles agricolas, especies vexetais e animais, e todo o necesa-
rio para crear unha comunidade dende cero (Arenal, 1999), a planificacion
contra a vontade do colectivo desprazado, e a falta de prevision no tocante
a sUa capacitacion, demorou medio século a prosperidade da comunidade.

E por isto que, o mais salientable desta iniciativa é entender a impor-
tancia da capacitacion e da participacion activa das persoas para o desen-
volvemento enddxeno; asi como fomentar a resiliencia e as inquedanzas
por emprender.

1.4.3. O movemento kibutzim

De cara ao deseino e implementacion de novas iniciativas apoiadas nos pia-
res do traballo social parécenos interesante revisar este experimento polo
seguinte. Por ser un dos movementos comunais voluntarios mais importantes
da historia; polas similitudes entre as circunstancias que motivaron o seu
desenvolvemento e a realidade do rural galego de alta montana; asi como
pola perdurabilidade e efectividade dunha iniciativa baseada na idea do
“ben comUn” (Santo Tomas de Aquino, citado por Parent, 1999).

Estas organizacions xorden no século XX, nun momento no que a agri-
cultura independente non era practica nin rendible, e nun lugar onde as
condicions non eran beneficiosas. A partir desta realidade créanse comu-
nidades rurais integradoras e multixeracionais caracterizadas pola vida
en comunidade, a administraciéon democratica, a corresponsabilidade
social, a copropiedade dos medios de producion e de consumo, a espe-
cializacion e a division da produtividade para maximizar os beneficios
(Decrecemento, 2013).
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1.4.4. A repoboacion na Peninsula ibérica

A repoboacion na época da Reconquista ia acompanada de privilexios & no-
breza ou ao clero para a administracion dos territorios; un exemplo consti-
tleno as pobras e cidades esparexidas polo territorio asi como a existencia
de multitude de mosteiros, que cumpriron as funciéns de ordenacioén e con-
trol territorial, recadacion de impostos etc. ata finais da Idade Media.

Mais préximas no tempo, atopamos iniciativas promovidas polo franquis-
mo, que buscaban sustentar o réxime e facer fronte ao illamento internacio-
nal. Deste xeito, xurdiron os poboados de colonizacion, dotados cos servizos
basicos (vivendas, escolas, regadios, infraestruturas) para o asentamento de
novas poboacions en zonas especialmente deprimidas; un exemplo é o Plan
Badajoz, protagonizado por axencias (IRYDA, ICONA e SEA) que cumprian
unha funcién relevante no asentamento e mantemento das poboacions e dos
recursos naturais que trataban de explotarse co amparo do Estado.

1.4.5. Benposta, a Cidade dos “Muchachos”

Tamén na época franquista, pero cun pensamento -de entrada- mais acorde
coa proteccion dos dereitos das persoas atopamos un proxecto que contribuiu
a fixar poboacion no territorio, e a poner Ourense no panorama internacional.

Algo que compre destacar é que durante os 50 anos que se mantivo esta
comunidade autoxestionada, pasaron por ela mais de 50 000 “rapaces” de
todo o mundo (Lépez, 2013); ainda que so6 vivian habitualmente unhas 200
persoas. E dicir, a meirande parte das que participaron no proxecto eran
poboacion flotante.

Por estar en sintonia coa ideoloxia do traballo social, dende o punto de vis-
ta da capacitacion e do apoderamento da cidadania, e a promocion do cambio
social pese as condicions adversas, fixémonos eco desta iniciativa ourensa.
1.5. As politicas rurais dos ultimos 30 anos
A concepcion de Pérez e Gardey (2015), baseada no control, acumulacion
e mantemento do territorio, € o fundamento da meirande parte das re-
poboacions.

1.5.1. As administracions no desenvolvemento rural

Co tempo as administracions constituironse coma impulsoras dos pro-
cesos migratorios enfocados a reverter a regresion demografica (Saco,
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2010); os concellos comezaron a ofertar bolsas alugueiro, inventariaron
0s recursos etc.

Un exemplo é o proxecto do Grupo Operativo Resurgir Alto Navia. Segun-
do publica Campo Galego (2018) crearon un banco de terras co obxectivo de
ofertalas, para que as produtoras as transformen en explotacions agricolas
ou forestais sustentables; e dese modo conservar o medio fisico, incentivar
0 emprego, reactivar a economia local e recuperar poboacién.

A niveis supraterritoriais puxéronse en marcha varios programas de des-
envolvemento rural financiados por Europa; mais estes incentivos, por si sos
non garantiron a consecucion do fin ultimo para o que foron ideados. Igual
que aconteceu coas politicas de desenvolvemento rural.

1.5.2. Marco lexislativo

No artigo 1 da Lei 25/1982 de agricultura de montafa, xa se contemplaban
as necesidades de establecer “un réxime xuridico especial para as zonas de
agricultura de montana co fin de posibilitar o seu desenvolvemento social e
econoémico”, de manter “un nivel demografico adecuado” e de atender “a
conservacion e restauracion do medio fisico, como habitat das stas poboa-
cions”. Non obstante, ata a Lei 45/2007 para o desenvolvemento sustenta-
ble do medio rural non se fixo politica rural (Carrasco, 2012).

Tamén resulta significativo que na actualidade, existindo unha lei na-
cional* e outra autonémica®, as politicas rurais continGen a ser illadas ou
sectoriais; no canto de ser integrais e de teren en consideracion tanto as
caracteristicas comins como as especificidades de cada territorio.

0 que queremos destacar, é que xa nos anos 80 era evidente a necesidade de
implementar politicas que contemplasen as particularidades da zona, de cara
a fixar poboacioén na ruralidade remota. De xeito que, o fin Ultimo das leis era
manter o equilibrio demografico e conservar o medio natural grazas a proximi-
dade dos asentamentos humanos; en clave de sinerxia e sustentabilidade.

1.6. Iniciativas privadas para revitalizar o rural

Sabemos que a vontade das persoas para emprender un proxecto vital no
rural non é sinénimo de éxito; por tanto, prestarémoslles especial atencion

4 Lei 45/2007, do 13 de decembro, para o desenvolvemento sustentable do medio rural. Bole-
tin Oficial do Estado, 14 de decembro de 2007, nim. 299, pp.51339-51349.

> Lei 9/2002, do 30 de decembro, de ordenacion urbanistica e proteccion do medio rural de
Galicia. Diario Oficial de Galicia, 31 de decembro de 2002, nim. 252, pp.18025-18094.
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aos factores que poden condicionar o resultado, e tentaremos identificar
aquelas particularidades que poidan mellorar a nosa intervencion.

1.6.1. Os movementos “neorrurais”

Na lifa das iniciativas comunais, en Galicia podemos atopar: a comuna de
“neohippys” que se estableceu mediante o método da ocupacion en Neguei-
ra de Muniz (Lugo); e os grupos de familias “neorrurais” que se asentaron en
Fornelos de Montes e A Lama (Pontevedra) ou en Tronceda (Ourense).

Independentemente do resultado, este tipo de iniciativas achegan co-
necemento. Do caso de Negueira de Mufiz poderiamos destacar a lixeira
recuperacion dos indices de natalidade (Gonzalez, 2002). Pero o realmen-
te sorprende, é a falta de oposicion das familias propietarias das vivendas
ocupadas; ben porque desconecen a dita ocupacion (o que faria patente a
situacion de esquecemento do rural), ben porque a consideran favorable
para o mantemento das vivendas.

E do caso dos asentamentos neorrurais destacamos o estudo socioloxico
realizado por Martinez (citado por Gonzalez, 2002). Nel, o autor conclie
que existe desconfianza e falta de entendemento entre indixenas e persoas
neopoboadoras, debido a que as persoas locais consideran as que acaban de
chegar como “xente rara”, “sen raices” na zona que queren revitalizar. Ante
esta contrariedade cabe pensar que, na medida en que existan sinerxias e
retroalimentacion entre poboacion nativa e foranea, decreceria a descon-
fianza, e promoveriase un clima de convivencia e comunidade favorable.

Este estudo tamén recolleu a experiencia dun plan europeo de coopera-
cion transnacional entre grupos de desenvolvemento rural de distintas co-
munidades autonomas espanolas e da rexion francesa de Limousin; proxec-
to, con concrecion en 2004 baixo o nome “Abraza la Tierra”, que intenta
recuperar varias aldeas abandonadas de Aragén, Castela-A Mancha e Castela
Ledn. Mentres, pensamos que proxectos similares son susceptibles de fraca-
sar, pola ausencia de formacion e/ou apoio para adecuar os proxectos vitais
ao rural.

1.6.2. A experiencia dos centros de desenvolvemento rural

Pese a non implicar procesos de repoboacion, os CDR contriblen a mellora
da calidade de vida das persoas, ao mantemento da poboacion local, e a
promocion e posta en valor do rural. Con todo, o mais interesante destas
iniciativas € a participacion social en beneficio da comunidade, e a posi-
bilidade de replicar e implementar moitos dos seus programas, proxectos
e servizos.
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1.7. A importancia do tecido social

Como di Carrasco (2012), a explotacion actual dos recursos do rural dalles
resposta a outro tipo de intereses, distintos aos de anos atras; non obstan-
te, as cuestions de fondo son as mesmas por varios motivos. En primeiro
lugar, porque o modelo fonde as slUas raices na memoria da escaseza e na
cultura do minifundismo, de xeito que na practica primanse os intereses
individuais sobre os da comunidade; e o incremento da poboacion é un
estorbo para o modelo de explotacion inscrito na loxica do individualismo.
E en segundo lugar, porque perduran os desequilibrios e as ameazas para
a sustentabilidade que xeran as ditas practicas, asi como o risco para a
conservacion doutros recursos, como os vinculados ao patrimonio; xa que
as actuacions adoitan ser invasivas e pouco respectuosas co medio e cos
bens publicos.

Por estas cuestions consideramos que a existencia de poboaciéns dinami-
cas -concienciadas e formadas- e dun tecido social vivo e organizado é a Uni-
ca forma de contrarrestar o modelo de explotacion actual. E en consecuen-
cia, cremos necesario que os grupos de accion local participen activamente
na creacion das politicas territoriais; e que estas impliquen a poboacion de
modo responsable, de cara a xerar soluciéns as necesidades locais.

2. ANALISE DO CONTEXTO

Os procesos de despoboacion do rural e de abandono progresivo do campo
responden a interaccion dunha serie de casuisticas que se concretan nunha
realidade Unica e irrepetible; que no noso caso, é ainda desconecida por non
disponer de localizacién fisica concreta para implementar o proxecto piloto.

Unha vez que tenamos identificada a comunidade na que se vai intervir
faremos estudos pormenorizados para realizar un diagnostico e planifica-
cion adecuados (CEDDAR, 2017). Asi a todo, quixemos facer unha radio-
grafia do rural galego, intentando dar protagonismo ao Macizo Central
Ourensan; como exemplo dunha das zonas mais amplas e castigadas da
nosa contorna.

O territorio que ocupa o Macizo Central Ourensan non ten corresponden-
cia con ningunha demarcacion administrativa, polo que resulta complicado
facer un estudo demografico representativo da zona. Por esta razon, e co fin
de obter unha analise que poida ser representativa da ruralidade remota,
optamos por facer mostraxes nos concellos de Terra de Trives. Esta comarca
atépase no dominio das terras mais altas de Galicia (Fernandez, 2007), en
tanto que mais de dous terzos do seu territorio estan por riba dos 800 metros
de