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Yosi, o cantante do grupo
Los Suaves, non fai
traballo social

O Colexio Oficial de Tra-
ballo Social de Galicia
(COTSG) enviou unha carta
a La Voz de Galicia. O mo-
tivo de dita misiva foi que
o medio de comunicacion
sutitulaba: El mdsico, de 72
afos, admitio los hechos

y acepto una pena de tra-
bajos sociales y no podrad
acercarse a la mujer en
ocho meses.

Na carta enviada pola
entidade sublinabase
que "usar traballos so-
ciais como sinonimo de
traballos en beneficio da
comunidade é unha mala
praxe que provoca a con-

fusion do ou da lectora e,
en ultima instancia, que
aprenda a usar un termo
nun contexto incorrecto.
Dita prdctica colisiona coa
funcidn pedagdxica dos
medios de comunicacion”.
Ademais, solicitabase que
se procedese ao cambio do
titular, cousa que aconte-
ceu aos poucos minutos do
envio da reclamacion.

O COTSG envia ao longo do
ano diversas reclamacions
aos medios de comuni-
cacion tradicionais, ben
por uso incorrecto de ter-
minoloxia ou por vulnerar
o dereito a intimidade.

O traballo social pasara
a ser profesion sanitaria
neste 2021

Os traballadores sociais

e os bidlogos seran pro-
fesionais sanitarios en
2021, asi o anunciou o
Ministerio de Sanidade no
seu programa especifico
de Politicas de Saude e
Ordenacién Profesional
incluido no proxecto de
Orzamentos Xerais do Es-
tado para 2021.

No documento publicado
polo Ministerio de Facen-
da, a carteira que dirixe
Salvador llla, lembra que
segue pendente a modi-
ficacion da Lei 44/2003,
do 21 de novembro, de
ordenacion das profesions

sanitarias ( LOPS) coa que
se prevé a regulacion de
novas profesions sanitar-
ias, concretamente, o Tra-
ballo Social Sanitario ou a
Bioloxia Sanitaria.

A sua oficializacidon queda-
ra paralizada desde 2019,
co cambio de Goberno e
agora, debido a pandemia
da covid-19.

Este recofiecemento é froi-
to do traballo continuado
no tempo de colexios, Con-
sejo General del Trabajo
Social e, por suposto, das

e dos profesionais que non
pararon ata conseguilo.
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A traballadora social de
Mazaricos, Belén Pérez,
no seu despacho do
Concello. Ela, ainda que
é grupo de risco, optou,
maioritariamente pola
presencialidade porque
"nun concello con tantas
persoas maiores, é indis-
pensable que poidan vir
consultar as suas dubidas
e medos".

Como moitas outras tivo
gue adaptarse a pan-
demia e coordinar co
persoal de Proteccion Civil
a axuda para as persoas
mais vulnerables, para as
confinadas e, en ocasions,
tivo que facer de rastrexa-
dora e tramitar papeis que
non lle correspondian.

OPINION

Ana M. Vilar: A e o traballador so-
cial no sistema de Servizos Sociais

Francisco X. Aguiar: O traballo
social contemporaneo ten que ser
medioambiental e ecocritico

Sagrario Fernndez: Os oidados a

pequena escala
o
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Contraportada

quere agradecer

as e aos profesionais

do traballo social a sua
inmensa e indispensable
tarefa durante a crise

da COVID19.

En 2021 seguimos a
< traballar para afortalar
' anosa profesion!!

8-9  Editorial da Xunta de Goberno do COTSG
2020 é un ano que quedara na memoria das e dos traballadores sociais como un ano complexo,
10 imprevisible e cadtico, que nos marca a nivel emocional, ainda asi debemos de sentir sentir orgu-
llo de profesidn por estar a altura nestes intres tan dificiles, polo noso aporte nesta crise, onde sou-
bemos trasformarnos e adapatarnos para dar cobertura a esta emerxencia, ande soubemos aten-
11 der tédalas demandas por complexas que foran dende tddalas areas de traballo, para solventar as
necesidades nos distintos momentos e situacions, estando sempre preto das persoas, nesta situa-
cién de crise socio-sanitaria e econémica.

12, 13 Neste ano, a nosa profesion foi denominada como "esencial", sempre fomos esenciais, o traballo
social estd ligado desenvolvemento social, e nunha crise sanitaria onde perigan os estados de be-
nestar mais consolidados, nos visualiza como imprescindible. Non so pola noso manexo da com-

14 plexidades, senon tamén pola capacidade de adaptacion aos cambios e asertividade.
Asemade, parece que estamos mais preto que nunca de ser recofieciada como profesidn sanitaria,
unha discriminacidn histérica, que enmenda a propia profesidn co seu traballo e dedicacion nas
15 distintas dreas de saude dentro do noso sistema.
Por ese motivo, e dende a Xunta de Goberno do COTSG queremos agradecer a vosa tarefa durante
estes meses, e darvos azos para os que estan por vir. Dando continuidade dende o Colexio Oficial

16-17 de Traballo Social de Galiza a ferrea defensa da profesién, reclamando a nosa presenza nos equi-
pos de traballo e postos de planificacién das politicas sociais, procurando recursos formativos, vi-
sibilizando o noso traballo, activando acciéns que favorezan a nosa unién,e en definitiva, tecendo
redes entre toda a colexiacidn e as nosas universidades.

18-19
En 2021 continuaremos a darlle pulo a ambitos do traballo social que son indispensables pero que,
polo momento, estan mais invisibilizados. Xa comezamos a facelo co traballo social no eido educa-

20 tivo e continuaremos co traballo social en emerxencias, en penitenciarias, nos xulgados, etc..
SEGUIMOS!!
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Colexio Oficial de
Traballo Social
de Galicia

—

TRABALLO
SOCIAL
FEMINISTA

Grazas pola vosa

labor esencial e

por estar sempre na vangarda
da procura dos

dereitos das persoas.
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— ACTO HOMENAXE A

ARENAL20E

DO SEU NACEMENTO ——

O Colexio Oficial de Traballo Social de Galicia (COTSG) e o Consejo
General del Trabajo Social (CGTS) xuntaron forzas para home-
naxear a Concepcion Arenal a principios de 2020. Dita homenaxe
plasmouse en forma de declaracién institucional no pleno do
Concello de Ferrol e nun acto mais amplo no Concello da Corufia.

A homenaxe chegou cos 200 anos do nacemento desta galega
gue escribiu, entre outras cousas, Manual del visitador del pobre
gue moitas e moitos especialistas consideran unha precursora do
traballo social 4 altura doutras como Jane Addams.

Francisdo Idareta: “O traballo social ten moito
gue ver con Concepcion Arenal e ao revés. O tra-

allo social son dereitos humanos e xustiza so-
cial. A sua obra é unha recapacitacion constante
arredor de como mellorar e sobre a importancia
da dignidade humana. O que propon Concepcion
Arenal é a ética da compaixon. Defende a carida-
de como deber moral e xustiza social, recorrendo
a c%mp”alxon como impulsora e humanizadora de
ambas

M2 José Lacalzada: “Concepcion Arenal sabia em-
patizar coas persoas, non vivia pechada na sua
clase. En toda a sua obra hai un palpable sentido
da xustiza. Era unha humanista, para ela a finali-
dade da pena era xa a correccion do delincuente,
por iso insistia en que as penas non podian per-

udicar a saude do corpo nin da alma e tamén na
responsabilidade da institucion penitenciaria para
devolver a sociedade a persoa mellorada. Ela xa
ten a idea da corresponsabilidade social”

Yo hcn

Nese acto na cidade herculina, ademais da homenaxe floral,
houbo un coloquio coa especialista na figura de Concepcioén
Arenal M2 José Lacalzada; o autor do libro Concepcion Arenal:
reformadora moral e social desde a compaixon, Francisco Idareta;
a presidenta do CGTS, Emi Vicente e a compaiieira de colexiacion
Luz Campello.

Tamén houbo actuacidon musical, representacion institucional do
Concello e da Xunta e unha performance que pretendia represen-
tar os valores vitais de Concepcion Arenal.
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Rodriguez e Emi Vicente:
a paixon polo Traballo Social

Falamos coa presidenta do COTSG, Miriam Rodriguez e coa presidenta do CGTS, Emi Vicente, que comparten
Xunta de Goberno no organismo estatal sobre a profesion, a resposta ante a covid19, a burocratizacion, etc

Miriam

Como avaliades a resposta do colectivo do
Traballo Social ante a pandemia?

M.R: A resposta da profesion foi multiple. A
mifia sensacion é que se tomou consciencia
de que somos servizos esenciais, visibilizéuse-
nos noutros espazos como saude ou, por ex-
emplo, o déficit en educacién, tamén se visi-
bilizou o terceiro sector. E, tamén se viu que
0s servizos sociais son un piar fundamental
para calquera crise, sanitaria, social ou
econdémico e por iso tiveron que sair os po-
deres politicos nomedndonos, de xeito urx-
ente, persoal esencial. A profesidn, para min,
non so estivo & altura nos seus postos de
traballo, sendn tamén en accidns voluntarias,
polo menos en Galicia asi foi. Aqui abriuse
un teléfono de atencidn social grazas ao per-
soal voluntario, unha acciéon promovida pola
Xunta, o Colexio de Traballo Social e Colexio
de Psicoloxia. Houbo moitisima demanda

de informacidén, de formacidén, de xuntan-
zas para tomar accions en saude e servizos
sociais, houbo moitisima participacidn nas
accions do Colexio que se fixeron derivadas
desta crise e tamén nos grupos de traballo.
Creo que houbo mais orgullo de profesién

e mais participacion nas accions politicas, o
colectivo profesionais quixo coller as rendas

para elevar as suUas peticidns desde a estru-
tura colexial aos cargos publicos.

EV: Creo que temos que falar de dous es-
cenarios. Un é, dada a envergadura desta
pandemia, o que significou entender que o
traballo dentro da estrutura era preciso e
gue era obrigado estar na axenda publica e,
desde ai, a accién politica que estamos tendo
desde os colexios e o Consejo tivo unha
proxeccién verdadeiramente importante e
isto si que se viu coa profesion e tamén nas
relacions e o traballo que realizamos como
corporacions de dereito publico que somos a
través do contacto con ministerio, secretaria,
consellerias, concellos...

E logo estaria esa parte de onde estivo a
profeisdn nesa parte da covid. Eu diria que,
nun primeiro momento, houbo moito medo,
era unha situacion de moito risco nos dmbi-
tos nos que se desenvolve o traballo social.
Logo dese momento de incertidume, en xeral
a profesién queria estar nos postos de tra-

ballo: servizos sociais, saude, penitenciarias...

Queria estar e, en moitos casos, mandou-
selle 4 casa. En saude era prioritario que o
traballo social estivese nos espazos de toma
de decisidns, non podiamos ser convidados

de pedra! Era indispensable facer un acom-
paflamento as persoas hospitalizadas, houbo
persoas que estiveron unha semana sen sa-
ber as familias nin as familias delas! E non sé
estaban dispostas as traballadoras sociais dos
hospitais, habia moitas persoas voluntarias
gue se ofrecian acompafar procesos deste
tipo... e non nos deixaron! Pero a profesion
quixo estar sempre.

"En xeral, a profesion
quixo estar no%
allo

seus postos de tra
durante est;
pandemia

A declaracién de servizo esencial para que
non estiveramos & espera de estamos ou non
estamos? Estamos! Estamos e espérasenos!!
Agardo que isto chegara para quedar e a par-
te de saude ten que estar estruturalmente
vinculada ao traballo social, en Galicia sodes
un referente disto. Os meus parabéns a pro-
fesidns porque estamos no escenario de que
o traballo social sanitario sexa unha especial-
izacién no dmbito das ciencias sociais e isto
significa que houbo moito esforzo no tempo.
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Cales son os retos da profesion, a que novas
esferas debe enfocarse?

EV: Os Servizos Sociais foi o que, ata agora,
estivo mais estruturado, temos unha distri-
bucion capilar que chega a todas as adminis-
tracions, a todos os recunchos. Iso sabédelo
ben en Galicia coa dispersion xeografica que
VOs caracteriza e, evidentemente, é unha
fortaleza para o traballo social e os propios
servizos sociais.

Porén, desde a Xunta de Goberno do CGTS
temos claro que o traballo social ten un
ambito de desenvolvemento maior e esta é
unha vision necesaria: traballo social en sani-
dade, educacion, institucidns penitenciarias,
traballo social forense... e temos que conse-
guir que, o mesmo punto de partida no que
estamos agora co traballo social sanitario,
chegar co traballo social forense, co traballo
social en institucidns penitenciarias, co ex-
ercicio libre, co traballo social en emerxenci-

s... E, falando de emerxencias, en outubro
reuninme co director xeral de proteccion civil
e dicialle que o traballo social esta antes,
durante e despois das emerxencias. Antes
porgue no desenvolvemento do nosos exerci-
cio profesional estamos atendendo as urxen-
cias que chegan, estamos na emerxencia, for-
mase aos colexios e moitos tefien comisions
de emerxencias... e despois porque cando
desaparece a emerxencia, o sitio ao que cha-
man é aos servizos sociais.

"O traballo social esta
antes, durante e

despois das situacions
de emerxencia"

En definitiva, tempos espazos nos que apor-
tar moito, sen quitar a importancia aos ser-
vizos sociais, por suposto. Aqui tamén hai

un debate interesante que é que modelo de
servizos sociais queremos para o século XXl| e
hai que dalo, temos que deixar que a profe-
sién decida a onde queremos ir. Temos claro
gue se no espirito do sistema publico de ser-
vizos sociais estivo sempre a universalidade,
o sistema, no seu desenvolvemento, esta
sendo residual, atendemos circunstancias
gue non se resolven noutro sistemas publicos
e é verdade que quedamos nun escenario de
tramitadores de prestacidns e este non é o
ADN da profesion nin o seu contido. Esta pro-
fesidon nace para pofier en valor e acompaiiar
a relacién de axuda dos procesos persoais e
familiares, todo o aspecto do vinculo, dos af-
ectos, da convivencia, das relacions, de facili-
tar a autonomia, de afortalar as capacidades
e habilidades individuais e na comunidade...

Cando falemos deste discurso de que modelo
gueremos, creo que imos ter resistencias na
casa, pero non pasa nada, temos que trabal-

lar desde unha actitude pedagoxica, desde o
didlogo, desde o consenso e, ao final isto serd
0 que, de xeito colectiva, a profesidon queira
gue sexa e esta é a responsabilidade que te-
mos as corporaciéns de dereito publico.

MR: E preciso que a profesion se desligue do
binomio necesidade-recurso no que estan
inmerso 0s servizos sociais hai moitos anos.
As tedricas da profesidn advirten de que non
nos podian situar como expendedores de
recursos, isto |évanos a unha alta carga bu-
rocratica. Ao final, é certo que a profesion é
moi eficaz para a xestion de moitas axudas, a
adminstracién non sabe ou non quere canali-
zalo doutro xeito e, entén é verdade que caen
todas as axudas nas profesionais do traballo
social, a xestion completa, isto é un problema
porque se continuamos a xestionar axudas
econdmicas a profesion vai tender a extincion.

"Se continuamos a xestio-
nar axudas economjcas,

a profesion vai tender a
extincion”

Esta xestion de axudas econdmicas ten moito
gue ver con que estamos inmersos nun mod-
elo neoliberal que non invertiu no desen-
volvemento comunitario sendn na individual-
idade. Entén, o que di Emi, desde os colexios
e o Consejo fai falta pedagoxia coa profesion,
claro que vai haber resistencias, pero esas re-
sistencias son medos. Xeralmente, cando nos
xuntamos con traballadoras sociais adoita-
mos estar de acordo sempre no fondo, temos
claro como profesién como temos que previr,
pero neste sistema no que estdn inmersos os
servizos sociais € moi dificil e dd moito medo
a intervencion social porque non temos un
espazo dentro da comunidade, anclaron-

nos ao despacho, non estamos na toma de
decisidons, tdmanas outros e dirixennos. Por
exemplo, no caso do sistema sanitario, cando
as persoas que dirixen o servizo son traballa-
doras sociais, os resultados son outros, como
acontece en Galicia ou Cataluia.

As traballadoras sociais son as que tefien
gue dirixir as politicas e a intervencién social
e ata agora non foi asi. En canto o futuro eu
creo que é estar noutros sistemas dentro do
Estado do Benestar, tomar outros espazos.

A producion cientifica é un dos déficits do
traballo social no Estado?

EV: Eu creo que esta profesidn xera cofiece-
mento. Outro dos elementos que nos pare-
cen importantes no Consello é esta parte,
esta relacién da academia e a profesion. Un
interese especifico que temos desde o Con-
sejo é poiier en valor o traballo excelente
gue fan moitas persoas colexiadas en todo

o territorio que desenvolven a sua profesion
de maneira sistematizada, con método e con

traballos de investigacion interesante. Cando
a academia quere investigar, ao final acode
aos postos de traballo, somos elementos
complementarios e, por tanto, desde esa
complementariedade, temos moito interese
en pofier en valor o bo exercicio profesional
de moita xente. Unha das iniciativas que to-
mamos xa foi crear na paxina web un espazo
chamado “El rincon para la investigacion del
trabajo social”. Tamén editado guias, libros,
producion propia e desde o analise da pro-
fesion. As e os compafieiros estdn a facer
traballos excelentes, con moito rigor técnico
e aplicando criterios cientificos.

Miriam: Nun tempo de vértigo viuse como
desde a profesion se crearon numerosos
documentos de intervencidn para esta crise
crise con diferentes colectivo. Tamén se siste-
matizaron recomendacidns para as propias
traballadoras e traballadores sociais. Esta
claro que o que di Emi é certo, a practica da
nosa profesidn crea teoria, tamén desde a
academia. E moi importante a investigacion
social que é algo do que fraquea o Estado en
xeral, pero nds en particular porque o tra-
ballo social esta tan inmerso no dia a dia e na
actuacidén urxente que esquecemos teorizar e
temos moitisima informacién e rexistros dos
gue non sacamos, por falta de tempo, estes
contidos tedricos. Desde a nosa profesion
temos a formacién para investigar, temos
unha parte moi importante de estadistica na
carreira, e isto non se desenvolve porque non
temos tempo e temos que potencialo desde
as estruturas colexiais nos vindeiros anos e
pofielo ao nivel de importancia do traballo
diario porque sen informacidn social non
podemos planificar nin programas nin prox-
ectos nin dirixir as politicas de cada CCAA.

"No traballo social
estamos tan inmersos
no dia adia e na

actuacion urxente que
esquecemos teorizar”

Imos cunha cuestidn polémica: a colexiacién
obrigatoria, debe selo?

MR: A colexiacién é a defensa da profe-

sién e das persoas que atendemos. Somos
unha profesidon tremendamente solidaria,
de axuda, co cal é imprescindible ter as es-
truturas para protexernos como profesion

e para protexer as persoas que atendemos.
E algo que eu creo que parte dun ou dunha
mesma, é un compromiso individual. O que
é certo é que as estruturas colexiais valoran
cales son os puntos fracos da profesidns e
incentivanos. Logo, un elemento importante
€ a sensacion de unidade, de crear discursos
para cada realidade, de formar ideas propias
dentro da colexiacion. Eu, cando nos ato-
pamos persoas que non estan colexiadas,
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creo que os colexios tefien que ser inclusivos,
dar exemplo e potenciar que aumenten as
colexiacions mesmo en profesionais que non
estan traballando.

E.V: Eu o primeiro que tefio que dicir agora
que falamos de colexiacidn obrigatoria é que
é obrigatoria. Queremos ser unha profesién
grande, estar 4 altura de ter o recofiecemen-
to doutras profesidns, vale, pois non veremos
a ningunha persoa que exerza a medicina,

a enfermeria ou a avogacia sen colexiar. Eu
diria que ningun informe social deberia pod-
er sair sen o numero de persoa colexiada. Por
gue é precisa a colexiacién? Pois non sé polo
matiz de que sexa obrigatoria senén porque
é o elemento garante de que o exercicio
profesional se fai desde unha practica deon-
toldxica correcta. A cidadania cada vez ten
mais informacion e estd moi ben que a tefia
e é cada vez mais esixente, e estd moi ben
gue o sexa, polo tanto ndés temos que actuar
baixo os parametros deontoléxicos cun rigor
de primeira orde.

"A academia titulanos
pero o que nos habilita

para o exercicio
rofesional son os
colexios profesionais

Estar colexiado/a tamén significa poder
participar da estrutura colexial onde se fan
cousas moi interesantes, e non o digo porque
agora mesmo sexa a presidenta do Consello
e me toque representar a esta profesion,
sendn porgue o demostramos ao longo de-
sta pandemia. Entdn, dldas vertentes: unha,
garante de que o noso exercicio profesional é
o correcto, dous, proteccion propia da profe-
sién. Nos debemos ter ese espazo de corpo-
rativismo, pero temos que ser corporativistas
desde este concepto e este contido ético.

A primeira responsabilidade ao sair da aca-
demia é colexiarse! A academia titulanos
pero o que nos habilita para o exercicio pro-
fesional son os colexios profesionais, a colexi-
acion. A moita da xente que renega de estar

nos colexios profesionais eu sempre lle fago
a mesma pregunta: Canto tempo da tua vida
deches para vir traballar colectivamente para
sumar pola profesion? Entra na estrutural
Fala dentro da estrutura! Fala e promove na
estrutura! E onde haxa que corrixir cousas
pois corrixiranse, que é o xeito de avanzar.

Que novidades de colaboracion COTSG -
CGTS podedes avanzar?

MR: E moi estreita a colaboracién con Galicia
e non so porque Ana Vilar e eu esteamos na
Xunta de Goberno do Consejo, senén porque
sempre tivemos claro que queriamos estar
preto do Consejo, estiveramos nel ou non, xa
gue sabemos que hai competencias que es-
capan das CCAA e precisabamos desa conex-
ion e tamén porque é un xeito de compartir
coas colegas doutos lugares.

Traballamos moitas cousas en conxunto, o
acto de Concepcidn Arenal foi moi emotivo,
con moito esforzo por parte do Colexio e do
Consejo, foi un acto sen precedente e es-
tes simbolos unen como profesion. E si que
hai outros proxectos, un deles coa asesoria
xuridica porque en Galicia contamos cunha
asesoria xuridica moi boa, con Julia 4 fronte,
que ten moitisimo traballo feito no ambito da
defensa da profesidn en canto ao intrusismo
profesional, inclusion de prazas, intrusismo,
etc. e iso queremos trasladalo a nivel estatal
e xuntar forzas. A nivel institucional, a covid
non nos deixou pechar o ano de Concepcién
Arenal con ningun acto publico que si que
estaban habia previsto pero supofio que nos
vindeiros anos habera mais achegamentos,
non si?

de
oracion do COTSG

( ) vai ser coa ase-
sorja xuridica galega, que,
esta a facer un-gran labor

"Un dos proxecto
col
co

EV: vaia, por suposto! Eu tefio que dicir que
a relacién do Colexio de Galicia e o Consejo
nestes case dous anos xa foi exemplar. Gali-
cia, como punto de partida, foi un colexio

referente. Falaba Miriam do traballo da
asesoria xuridica e si que tedes un traballo
ben interesante nesta area e eu quero sub-
linar o espirito de xenerosidade e alianza
porgue desde Galicia propuxestes trasladar
un repositorio xuridico de documentos que
xa tedes avanzados e que pode servirlle a
outros colexios. Ese espirito é imprescindible
porgue hai colexios moi pequenifios, con moi
poucos medios e eu entendo que, estando a
solidariedade no noso ADN, temos que prac-
ticala dentro da propia estrutura.

En canto a titulares iniciamos o ano no pleno
de Ferrol e no Concello da Coruna co acto de
200 anos de Concepcion Arenal pero temos
que pechar isto e imolo facer co Colexio de
Galicia e co de Cantabria porque en Potes
viviu Concepcién Arenal, en canto se nos
permita. Ademais, o Colexio de Galicia esta

a traballar nalgo moi interesante para esta
profesion no que chamamos o DPC, o de-
senvolvemento profesional continuo. Imos
crear desde o CGTS unha web onde se poida
acreditar cal é a experiencia profesional, a
formacion especifica e que poidamos facelas
desde os colexios e consejo. E este proxecto
vaino liderar o Colexio de Galicia e o CGTS.
Foi un traballo importante de coordinacion e
recofiecemento.

Nos tifiamos claro que o Consejo tifia que es-
tar preto dos colexios e viceversa porque tra-
ballamos en ambitos diferentes pero comple-
mentarios. E, desde logo, que o Consejo tifia
gue estar descentralizado, a pé de obra con
todos os colexios. A propia estrutura colexial
agradeceu isto porque o Consejo estaba moi
lonxe e isto non pode ser asi.

MR: tamén temos que falar de Nuestras Vo-
ces que pretende aproveitar as sinxerxias das
profesionais que poidan ter unha bagaxe en
certas areas de todos os Colexios e lanzalas

a nivel estatal. Iso tamén foi importante para
poder ter voces dentro da profesion dos dis-
tintos territorios.
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A e o traballador social
Nno sistema de
Servizos Sociais

Este artigo ten por obxecto reflexionar sobre o sistema de servizos
sociais, sobre o seu encadre actual e os retos de futuro que se nos
plantexan aos traballadores e traballadoras sociais.

Toda profesién no dmbito social, en xeral, e o traballo social, en par-
ticular, expresan o seu malestar pola invisibilidade do sistema, pola
perda da calidade y calidez no noso desempefio, valores que carac-
terizaban o noso exercicio profesional a finais dos 90.

Dun tempo a esta parte funcionamos de xeito autdmata cun gran
desgaste profesional, persoal e servindo de caixén de sastre a outros
sistemas de proteccién social. O noso caracter transversal, que nos
identifica como sistema, xunto coas ansias e presions por “resolver”,
abocounos a que, cos anos, o obxecto e ben protexible da nosa activi-
dade profesional foise desdebuxando e, con iso, foise incrementado
0 noso grao de frustacidon e o noso nivel de desmotivacién, conscien-
tes como eramos, e somos, de que nos estabamos, e estamos, alonx-
ando do noso verdadeiro obxecto profesional.

Situdmonos como meros dispensadores de recursos e fomos des-
personalizando a atencidn social que prestamos, atendendo a inme-
diatez, sobre todo, no ambito comunitario. Orientamonos, case en
exclusividade, cara a xestion e provisidon de recursos e prestacions
como se foramos “xestorias especializadas” en tramites de recursos
e prestacions publicas. Lonxe estamos xa da nosa esencia, quedando
na trastenda e agardando, ansiando, nalgiin momento retomala.

A nosa actuacion e resposta como un sistema do estado de benestar
que intervén na promocion da interaccidn entre as personas e a
sUa contorna, facilitando as suas capacidades, cara a autonomia,
proteccidn e inclusidn social, valorando os seus niveis de afectacion,
acompafando e reconstruindo nos procesos vitais, quedou oculta,
subxugada, por dispensar recursos a “demanda”, caendo na trampa
do “éxito” ao que nos impulsan items cuantitativos de avaliacién do
noso exercicio profesional, unha vision errénea e, en moitas oca-
sidns, perversamente implantados con ferramentas empenadas en
ocultar as verdadeiras carencias do sistema. Non evolucionamos

ao mesmo nivel que o resto de sistemas provocando ao exercicio,
prestixio e recofiecemento social da nosa profesidn unha afectacién
moi importante que se plasmou nun estancamento do seu obxecto,
finaciamento, configuracién e expansion.

Ao separarse deste proceso de desvirtuacion da nosa profesion tam-
pouco contribuiu o feito de que existan 17 leis autonémicas de ser-
vizos sociais e mais de 35 leis sectoriais, s6, a nivel estatal, sen que,
como entendo seria desexable, se tefa aprobado unha Ley Marco
estatal que nos permitise definir e fixar con caracter de minimos o
obxecto, o ben protexible, a carteira de prestacions técnicas, derei-
tos e obrigas dos traballadores do ambito social e dos seus usuarios,
etc, no sistema de servizos sociais, o que, sen dubida, contribuiria a
garantir o exercicio do desempefio profesional, a sua evolucién e o
cumprimento das obrigas nesta materia, sen que isto supofia a exclu-
sién do grao de implicacién autondmica que debe recoiecerse con-
forme as diversas necesidades e particularidades.

OPINION

Autora: Ana M. Vilar Varela

Traballadora social e coordinado-
ra e directora técnica de diversos
servizos: dependencia, atencion
social, etc.

Membro da Xunta de Goberno do
COTSG e do CGTS

Con todo, estamos ante unha gran oportunidade para impulsar o
sistema, ante un momento historico de crise social, xa acumulada,
causada pola Covid 19 que nos configurou como un servizo esencial e
proporcionounos gran visibilidade entre a cidadania como referencia
principal do sistema da arquitectura do estado de benestar e onde
as novas dinamicas de xestion relacional, comunitaria, os vinculos

se fixo mais necesaria e patente ca nunca. Pero non so por iso, este
momento tamén é moi importante pola implantacion do IMV, polo
debate aberto na politica de coidados e o seu encudre e o sistema de
garantia de rendas. En definitiva, estamos en movemento. Estamos
nun momento de cambio que nos ofrece unha gran oportunidade
para reivindicdrmonos como profesion, alzando a nosa voz e accion
profesional dentro do sistema de servizos ou outros sistemas de pro-

teccidn social.
"Estamos ante unha granfopestuni e

para impulsar o sistema, Un Mo;
mento histoérico de crise sogial quenes
configurou como un servizglesencialfe
proporcionounos gran visiilidadeg

E preciso retrotraernos e invocar a nosa esencia. Definir o noso ver-
dadeiro perimetro de actuacion e situarnos a fronte dun modelo que
identifique ao sistema como un sistema de dereito. Que identifique
a nosa profesion. E onde a diagnose social sexa reserva de actividade
profesional e prestacion técnica garantida. Que nos situemos como
profesionais de referencia do sistema con enfoque, por suposto, pro-
activo e interdisciplinar.

Debemos propofier como profesién a construcién dun novo modelo
qgue afonde na consolidacién e crecemento non sé dos servizos soci-
ais comunitarios basicos sendn que avance, tamén, no desenvolmen-
to dos servizos socias especificos e especializados. Un modelo de at-
encion centrado nas persoas, que descubra as suas potencialidades,
que lles dedique o tempo necesario, interactle no comunitario, e,
con isto, que nos permita establecer os diagndsticos sociais necesa-
rios, que nos leven a avaliar os niveis de afectacidn nos ambitos vitais
e desenvolver a intervencion social precisa. Todo este proceso debe
apoiarse, inevitablemente, no coidado das persoas profesionais que
son e seran os principais axentes de gestién do cambio, pois debe-
mos ser conscientes que son eles os principais motores dos sistemas
de proteccion social e, en particular, dos servizos sociais.

En definitiva, debemos apostar por un modelo garantista, publico,
persoal, de proximidade, onde o ben protexible se dirixa 4 promocidn
e interaccién da convivencia e autonomia personal e onde a protec-
cion e inclusidn da cidadania sexa a nosa maxima, sempre desde o
enfoque dos dereitos sociais que nos corresponde garantir como
sistema. Dediquemos un minuto a reflexionar no noso quefacer dia-
rio, visibilicémonos e, na medida das nosas posibilidades, avaliemos e
propofiamos os trocos precisos, dignifiquemos o exercicio profesional
en cada un dos nosos ambitos. E asi, e sé asi, lograremos o recofiece-
mento social que a nosa profesidn e a cidadania merecen.
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12 novas do COTSG durante 2020
que non podes perder

O COTSG e 0 CGTS homenaxean
en Ferrol e Coruna a Arenal

O Colexio Oficial de Traballo So-
cial de Galicia (COTSG) e o Con-
sejo General del Trabajo Social
(CGTS) homenaxearon en Ferrol
e na Coruia a figura da que,
moitas persoas do mundo da
investigacion, consideran unha
precursora do traballo social:
Concepcidn Arenal.

Para a homenaxe a esta galega
leuse en xaneiro unha declara-
cién institucional no pleno de

A gquenda de garda, a exposic
no Parlamento Europeo

A coordinadora do COTSG, Ne-
rea Fernandez e a técnica de
Comunicacion, Sara Torreiro,
desprazaronse a ao Parlamento
Europeo no marco dunha visita
organizada polo CGTS.

Estiveron presentes varios colexios
do Estado para falar das iniciati-
vas orientadas a limitar e paliar

a violencia contra as mulleres. O
COTSG falou da quenda de garda
contra a violencia de xénero.

Ferrol e logo desenvolveuse un
acto mais amplo na Coruia.
Houbo unha ampla represen-
tacion institucional dos parti-
dos politicos que conforman a
corporacion herculina e tamén
da Xunta. Do mesmo xeito, as
persoas asistentes puideron es-
coitar a Maria José Lacalzada e
Francisco |dareta, ambos exper-
tos na figura da ferrold e tamén &
colexiada galega Luz Campello e &
presidenta do CGTS, Emi Vicente.

o 7

O traballo social urxe o reforzo
inmediato dos servizos sociais

O Colexio Oficial de Traballo
Social da Galiza urxe a Politica
Social a reforzar “de inmediato”
0s equipos de servizos sociais co
obxectivo de evitar que os col-
ectivos mais vulnerdbeis caian
nunha situacién de “extrema
necesidade” tras a crise do coro-
navirus.

“A Conselleria de Politica So-
cial debe elaborar un plan que
dea resposta e se anticipe &

problematica social que se vai
derivar do parén que implicou o
coronavirus”, advirte a xunta de
Goberno da entidade, que insta
a Administracion a reverter a sua
“actitude pasiva e apostar por
unha coordinacioén sociosanitaria
decidida. A falta dela levounos a
esta situacion de crise de recur-
sos”, destaca. Como colaborador
da Xunta no Teléfono de Aten-
cion Social, advirte o Colexio Ofi-
cial de Traballo Social da Galicia.

O COTSG xuntouse con Funcién
Publica e con provision de postos

O COTSG reuniuse co director
xeral de Funcién Publica, José
Maria Barreiro Diaz e co subdi-
rector xeral de provision de pos-
tos e persoal.

A xuntanza foi para falar do pro-
ceso selectivo para a cobertura
de prazas de traballo social na
Xunta. Os temas que se tratraron
foron diversos: a baremacion de
méritos e a titulacion especifica
para o proceso da convocatoria.

Bota a andar o teléfono social
coordinado polo COTSG

O teléfono social contou cun
servizo de axuda aos cidadans,
no que se lle deu prioridade a
aquelas chamadas que alerten
de situacidns de vulnerabilidade
ou emerxencia social.

Tamén serviu para alertar de po-

sibles casos de especial vulnera-
bilidade e emerxencia social.

Este servizo de atencion foi re-

forzado con traballadoras sociais

da Conselleria de Politica Social,

para dar unha resposta axil e
atinada en cada caso. Tamén tra-
ballaron de xeito voluntario moi-
tas compaiieiras de colexiacion.

TELEFONG SOCTHL S
900 400 800 :

Persoas que chamen para informar de posibles casos de
especial vulnerabildidade ou emerxencia soclal, propios ou
alleos (atendidos por traballadoras sociais)

RS

Persoas que precisen apoio psicoléxica

Persoas, sobre fodo malores, que chamen
pedindo conversa, serin atendidas polo voluntariado ‘

Resolucién de dibidas bésicas relacionadas
co COVID-19

O COTGS alerta da falta de
protocolos na fase 1

O COTSG alertou da falta de
protocolos para os servizos so-
ciais na fase 1 da desescalada e

reclomou a Xunta que envie "sen

demora" protocolos para os tra-
balladores.

Nun comunicado remitido aos
medios, o colexio asegura ter
detectado moitas "carencias" en
dependencia e piden ao Execu-
tivo autondmico que "aborde"

canto antes esta situacion xa que

se trata do sistema que "vela
polas persoas maiores".

O COTSG sinala a existencia de
"moito retraso" na asignacién de
prazas residenciais das emerxen-
cias que contemplan situacions
de abandono, de risco inminente
para a integridade fisica da per-
soa usuaria. O resultado, indican
é o "desamparo no que a admin-
istracién ten sumidas 4s persoas
mais vulnerables".
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En 2021... seguiremos traballando!!

Xuntanza entre o traballo social e [OXe[eTeI0 3 [=1) =1 WARIL=1ale EWT s B o113
Politica Social para abordar o IMV ElJdEIRA=TaR=1e =T (o NN =To =]

As companieiras de Xunta de
Goberno, Ana Vilar e Miriam
Rodriguez e a técnica Nerea
Fernandez, xuntaronse con
Politica Social para pedir infor-
macion sobre a implantaciéon

do IMV e que vai ocorrer coa
#RISGA. O COTSG propuxo un
modelo pioneiro e innovador de
servizos sociais onde se deixen
de lado as cargas burocraticas e
se pofia atencion na esencia na
intervencién comunitaria. Tamén

se demandou a creacion dunha
comisidn que poida consensuar
e reflexionar sobre un novo
plantexamento dos servizos soci-
ais galegos.

O traballo social presenta aos
partidos o seu programa

Unha mesa de traballo integrada
por diversas persoas colexiadas,
coordinadas pola presidenta

do COTSG, Miriam Rodriguez

e a técnica de Comunicacion,
Sara Torreiro, elaboraron un
documento para presentar aos
partidos politicos que concor-
reron as eleccions galegas: BNG,

Galicia en Comun, PSdeG, PPdeG

e Marea Galeguista.

O documento, chamado Obxec-

tivo 2020: Galicia Social contifia
todas aquelas areas nas que o
traballo social precisa unha re-
vision en Galicia e sobre as que
pe preciso reflexionar.

O COTSG lamenta que a Xunta
obvie o social na volta as aulas

O Colexio Oficial de Traballo
Social (COTSG) lamentou que a
Xunta "obvie completamente”

a parte social na planifiacion

da volta as aulas como, ao seu
Xuizo, demostra que "non se fixo
ningun esforzo para contratar
equipos que poidan encargarse
das xestions relacionadas coa co-
vid-19, os seus brotes e as suas
consecuencias psicosociais". Nun
comunicado emitido o colexio
pon de exemplo a comunidade

de Aragdn, onde, lembran, si se
estan contratando estes equipos
"multidisciplinares" para o re-
greso 4s aulas.

"Os equipos docentes son insufici-
entes para abordar a problematica
derivada da pandemia", sinala o
colexio, que advirten de que a xe-
stién das consecuencias sociais do
virus "deberian levala este tipo de
equipos de profesionais do social
en coordinacidn co Sergas".

Sagrario Fernandez é a autora
dun documental, ‘A vivenda, un
ben social?’, que vén de ser pre-
sentado este mércores. O filme,
cuxa parte técnica foi desenvolv-
ida por Xosé Bocixa, é unha ini-

ciativa do Colexio Oficial de Tra-
ballo Social de Galicia (COTSG),
gue contou coa subvencion da
Deputacién da Corufia. Nos seus
75 minutos aparecen entrevistas
con persoas usuarias e de profe-
sionais dos servizos sociais, asi

como de académicos e politicos.
O obxectivo do documental é
"transmitir a necesidade im-
periosa dunha Lei de Vivenda
gue garanta o dereito subxectivo
a vivenda, medidas que fagan
mobilizar o parque de vivenda

e non favorecer os grandes
propietarios e especuladores".
"Bdtanse en falta axudas a reha-
bilitacidon e en xeral as politicas
de alugueiro”, engaden dende o
COTSG.

O COTSG propoéon a Xunta asumir
o rastrexo da covid19

O COTSG defende, na cuestion
de cobertura destas prazas, "que
existen traballadores e traballa-
doras sociais formadas nas listas
de contratacion temporal do
Sergas con dispoiiibilidade para
prestar este tipo de servizo".
"Entendemos que a figura pro-
fesional é a madis apropiada para
levar a cabo esta funcién porque
é un traballo que xa se fai por
parte das traballadoras sociais
sanitarias dos centros de saude",

estima a presidenta do ente
colexial, Miriam Rodriguez, que
alude @ metodoloxia deste perfil,
mais tamén aos seus principios
deontoldxicos e habilidades. "Ao
traballarmos en Galicia cofiec-
emos as caracteristicas sociode-
mograficas e os recursos, temos
unha rede cos Servizos Sociais
dos Concellos e contamos con
estreitas colaboraciéns profe-
sionais", enumera a represent-
ante do Colexio.

Varios colexios sanitarios
homenaxean as vitimas da covid

varias companeiras da Xunta de
Goberno estiveron na #hom-
enaxe realizada polos Colexios
Sanitarios as vitimas da #co-
vid19. A presidenta, Miriam
Rodriguez lembrou que a admin-
istracién deberia contar sempre
coas profesions sanitarias, mes-
mo coas que tefien insuficiente
presencia na Sanidade Publica.
Tamén sublifiou a necesidade de
procurar "liflas de colaboracion
estable, participacion e con-

senso" nas decisidns de politicas
sanitarias.
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A fotografia do social

O COTSG convocou o | Concurso de Fotografia Social da entidade.  Para Corral este tipo de convocatorias son "unha excelente idea
O obxectivo era promover e difundir o eido social en Galicia. As para achegar as persoas ao mundo da fotografia, un mundo a
modalidades eran a de xurado e a de votacion popular e o premio  través da cal se pode narrar a realidade que nos rodea". No caso
constaba dun ano de colexiacién de balde. A votacion popular de Santiago quixo salientar a excelente acollida que tivo a iniciati-
desenvolveuse no facebook. Presentaronse dezaoito imaxes que  va por parte das colexiadas, e que resultou ser unha oportunida-
foron avaliadas polo fotdgrafo e técnico do COTSG, Aquilino San-  de de dar a conecer a realidade social que nos rodea a través da
tiago, o fotdgrafo de El Pais, Oscar Corral e a Xunta de Goberno. mirada persoal das traballadoras sociais ".

Gainadora na modalidade xurado: ) Ganadora na votacion popular: )
Reflexo da realidade, da colexiada Cristina Gonzalez Crianza do rural, da colexiada M? Nieves Suarez

F_'L".- i PR S . A

Descricion da foto: Un neno criandose no mundo rural...
A pesar da modernidade actual podemos seguir
atopando pequenos cornechos coma este que seguen
no mesmo estado no que os desfrutaron e viviron os
avls e avoas ou incluso bisavés e bisavoas destas
crianzas. PGdese asi aprezar o moito que evolucionou
Galiza nos ultimos anos... E o inmutable que
permaneceu nalguns lugares.

Descricién da foto:
A fotografia amosa
aunhanenadun
asentamento irregu-
lar de Montevideo,
onde carecen de
saneamento basico
e o-principal medio
de vida e arecollida
e reciclaxe de lixo.

T

Outras fotografias que tamén tiveron éxito no facebook e chamaron a atencion do xurado
0O
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O traballo social

contemporaneo ten que

ser medioambiental
e ecocritico

A situacion actual de pandemia que estamos a vivir instanos unha
vez mais a considerar as relacidns existentes entre a crise socioambi-
ental e os cambios nos contornos de vida que afectan directamente

a saude e ao benestar. Nos ultimos anos, o traballo social respondeu
ampliando as suas consideracions tedricas e intervencions practicas
ao medio fisico, e as suas conexidns co planeta e todas as formas de
vida, foron mais centrais no discurso da disciplina. Os debates sobre
este novo enfoque ambiental ou "eco-critico" enraizaronse en dife-
rentes paises, utilizando diferentes conceptos (traballo social verde,
socio-ecoldxico, ambiental, entre outros). Todos eles tefien en comun
os seguintes elementos: i) contindan coa tradicién do traballo social
ecoldéxico; ii) retoman a tradicidn do traballo social politico e de cam-
bio social; iii) desafian ao traballo social predominante esixindo un
novo paradigma ecoldxico e a transicion da sociedade; iv) propofien
un pensamento desde unha perspectiva global, pero creando acciéns
nas comunidades locais; e, v) conciben o ser humano como unha par-
te intrinseca da natureza, superando o obxecto tradicional da "persoa
no medio". O forte foco do traballo social nos dereitos humanos,

a xustiza social e o empoderamento da comunidade proporcionan
unha base sdlida para participar nos procesos colaborativos, creativos
e internacionais requiridos polas practicas ambientais.

"O forte foco do traballo seCialjnos d€reitos
humanos, a xustiza sociallelelempoderas
mento da comunidade prop
base sélida para participar nesjproceses
colaborativos, creativos e internacionais
requiridos polas practicastambientais

A Axenda Global para o Traballo Social e o Desenvolvemento Social
2012-2016 (Federacion Internacional de Traballadores Sociais, Aso-
ciacion Internacional de Escolas de Traballo Social e Consello Inter-
nacional para o Benestar Social) recofieceu, entre outros retrocesos,
gue a saude e o benestar da poboacién sofren como consecuencia
das desigualdades e ambientes insostibles relacionados co cambio
climatico, a contaminacion, os desastres naturais, as guerras ou a
violencia, e que o traballo social deberia priorizar os esforzos para
traballar cara 4 sostibilidade ambiental. A literatura e practica do
traballo social ambiental, especialmente no Estado espafiol, ainda

é vaga, con lagoas na sua aplicacion e desconectada coa interaccion
diaria coas persoas usuarias ou participantes. A maioria céntrase no
nivel macro, principalmente na politica social e no desenvolvemento
comunitario. Non obstante, tamén desde o nivel micro, normalmente
asociado ao traballo con individuos e familias, é posible desenvolver
habilidades e estratexias para o establecemento da relacion, a val-
oracién, a intervencidén e a avaliacién a partires dun paradigma eco-
critico. Incorporar o medio natural nos espazos de relacion do dia a
dia, nas avaliaciéns e intervencidns individuais ou grupais; promover

OPINION

Autor: Francisco-Xabier
Aguiar Fernandez

Vicedecano de Traballo so-
cial, Inclusién e Igualdade

Facultade de Educaciéon e
Traballo social

Universidade de Vigo

resiliencia e practicas sostibles; colaborar con outros grupos ou orga-
nizaciéns, entre outras moitas estratexias, son sé algins exemplos.

Seguindo a Lena Dominelli (2012), autora do libro Green Social Work,
o traballo social contemporaneo ten un interese particular en abor-
dar os problemas ambientais como parte integral do seu mandato
diario se quere manter o seu compromiso coas sociedades contem-
poraneas. E urxente que as/os profesionais do traballo social tefian
en conta a formacidn, investigacion e practica das cuestidons da
degradacién ambiental, a prevencion de desastres e a preparacién
das comunidades para afrontar estes eventos e a construcién dun
sistema de resposta sucesivo.

"Este enfoque do traballo s@cialliespectale
valora o entorno fisico ou natlifallcome
entidade con dereitos propios§Ycendenatal
distribucion desigual de bens4servi

recursos naturais e pretendetcorrixilos

Asi, un papel profesional importante é facer visible como a sostibili-
dade planetaria é irreconciliable cos valores imperantes do capitalis-
mo actual, e que isto sé serd posible na medida en que as instituciéns
promovan unha verdadeira xustiza social e ambiental. Este enfoque
do traballo social respecta e valora o entorno fisico ou "natural”
como entidade con dereitos propios, condena a distribucion desigual
de bens, servizos e recursos naturais e pretende corrixilos. Ao facelo,
o traballo social verde, como outras formas progresivas de traballo
social, é explicitamente critico e politico.

Asi mesmo. o reto formulado implica desafiar urxentemente 4s uni-
versidades para que formen a profesionais de futuro nunha nova
vision do mundo; é dicir, outras formas de pensar e abordar as nece-
sidades, os problemas, e as suas respostas, destacando a relacidon
intrinseca entre a xustiza social e ambiental, ou entre a sostibilidade
social e ambiental.
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"Unha renda basica ten que ir
acompanada do fortalecemento
dos servizos publicos™

Belén Navarro € directora do centro de servizos sociais "Alpujarra”, en Almeria. Forma parte do grupo de exper-

tos formado polo Consejo General del Trabajo Social "Nuestras Voces". E activista da

enda Basica Universal e

participou en ambos Encontros Virtuais organizados polo Colexio para falar deste tema. Despois de case medio
ano da posta en marcha deste recurso, esta experta na materia, danos a sua opinion de como esta a ser

(belen navarro)

trabajo social y tal...

Belén Navarro tamén forma parte
da Blogtsfera, a seccién de blogs da
web do Consejo General del Trabajo
Social. Podes ler as suas reflexions
no seu espazo:
www.trabajosocialytal.com

Que impresion tes despois de
meses co IMV implantado?

Estd a ser un fracaso. Primeiro
porque a filosofia que sustenta

o modelo estaba baseada na
condicionalidade e na criminal-
izacién da pobreza. Logo pola
expectativa que xerou na cidada-
nia e que non se viu cumprida
en absoluto e, por outra parte,
porque sabiamos que as CCAA
ian facer un repregue nos siste-
mas de rendas autondmicas para
que fose o IMV o que cubrise a
necesidade da xente.

O goberno anunciou melloras
nalgunhas das condicions...

Iso din, na practica profesional
non o estamos vendo, estamos
vendo un colapso total nas solici-
tudes e un labirinto burocratico
para a cidadania que o solicita,
gue contrasta coa alfombra ver-
mella que se lle pon a outros
sectores que tiveron que ser axu-
dados como os auténomos. Ai
non se tardou nada en despregar
plans de axuda pero como a
xente mais desfavorecida ten que
demostrar que é pobre e, ade-
mais, penando para ter un subsi-
dio pois... asi estamos.

A que te refires cando dis que o
IMV é criminalizador?

No seu dia, cando se propuxo

a posta en marcha do IMV, por
parte do cogoberno, especial-
mente desde a parte de Unidas
Podemos diciase que era unha
axuda que so ia estar condicio-
nada a rendas, que ia ser un paso
intermedio cara a renda basica.
Pero & hora da verdade, cando
houbo que facer o trazo fino
da prestacion, introducironse

moitisimas condicionalidades.

E iso, o que nos esta dicindo é
que a xente ten que ser merece-
dora e niso hai unha especie de
Xuizo moral que implica que a
xente ten que demostrar que
non atopa traballo, demostrar,
demostrar, demostrar... e eu creo
gue esa continua demostracion é
criminalizadora.

Como teria que coexistir con
outras rendas de insercion
como, por exemplo, a RISGA?

A coexistencia é dificil. Se o IMV
mellorara, o propio seria que os
diferentes sistemas de rendas
minimas fixesen ese complemen-
to para chegar, polo menos, ao
IPREM. Agora, isto é moi dificil
porque as propias CCAA teiien
tendencia a querer manter estes
sistemas de rendas minimas que
son altamente criminalizadores,
controladores e burocraticos.

Eu mesma tiven un debate con
Monica Oltra en Twitter porque
colgou un chio dicindo que o
IMV tifa que formar parte dos
sistemas de rendas minimas. E
eu dixenlle que se o difieiro ia ser
para perpetuar unhas rendas tan
burocraticas e criminalizadoras
como a sUa pois que non. Asi, in-
cluso nas comunidades goberna-
das por partidos politicos supos-
tamente mais progresistas, ao
final aflora un marxismo moi mal
entendido de que o traballo dig-
nifica, que non é asi para nada,

e esta serie de crenzas, porque
son s0 iso, crenzas, porque esta
cientificamente demostrado que
os sistemas de rendas condicio-
nadas non funcionan, pero non
facemos caso da ciencia e fac-
emos politica en base a crenzas e
isto preocupame.
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Desenvolve esa idea de que o traballo non
dignifica...

Ese marco estd mal entendido porque parte
dun contexto social e econémico que é o
posterior a revolucion industrial e ata a
metade do século XX que eran economias
baseadas na relacidon capital-traballo e isto
Xa non é asi; vivimos nun capitalismo posin-
dustrial no que o emprego é cada vez un ben
escaso. O emprego per se non dignifica. De
feito, o que deixou moi claro Marx era que

a garantia de subsistencia era a primeira
premisa para que unha persoa puidese ser
libre. Hai un erro en canto a entender que o
traballo dignifica, porque hoxe en dia, non
garante sair da pobreza ter un emprego. Non
nos chama a atencién que a cidadania se nos
garanta a sanidade e a educacion pero si que
nos escandaliza que se nos garanta o dereito
a subsistencia.

"Non nos chama a
atencion que se nos
gar nta a sanidade e a

ucacion pero si o
derelto a subsistencia”

Foi un escollo para o tramite do IMV que
as oficinas da Seguridade Social estivesen
pechadas?

Totalmente, a min este tema déeme porque
gueremos pensar que a sociedade espafiola
estd completamente tecnificada e que todo
o mundo ten acceso a tecnoloxia e non é asi.
Eu agora mesmo estou dirixindo un centro
no que hai persoas que precisan ir presencial-
mente e iso non podemos obvialo. A Seguri-
dade Social non pode estar pechada a cal e
canto. Eu creo que isto da covid foi, nalguns
casos, unha excusa porque temos medidas
para atender 4 xente con seguridade. Ade-
mais, as administracions tendemos a xerar
unha imaxe da cidadania irreal. A xente fai
as suas colas perfectamente. E verdade que
na primeira parte da pandemia, a segunda
qguincena de marzo, cofieciamos moi pouco,
pero unha vez que sabemos como protexer-
nos, pois esas oficinas terian que estar para
atender xente presencialmente.

Isto foi perxudicial para os servizos sociais?

Si, toda a pandemia e, en particular, o IMV.
Desde os comunitarios estabamos moi em-
pefiadas en non tramitalo, pero non por non
querer facelo, non por non querer mais carga
de traballo, sendn porque se se fai desde
servizos sociais é porque hai un proxecto de
intervencién detrds, que era o queriamos
evitar. Que ocorre? Que como este estado
non fixo a transicion dixital que tifia que ter
feito, se ti tes unha familia ddndose cabeza-
zos contra as administracidns pois remata

en servizos sociais, aténdela e, se ao final a
cousa sae mal, os responsables somos os ser-

Vizos sociais.

Cres que toda a profesion esta interesada en
que este tipo de ingresos universais deixen
de lado as axudas condicionadas?

Por un lado, hai un medo a abandonar a
certidume que supdn tramitar este tipo de
axudas; por outra parte, hai unha crenza moi
arraigada, errénea, de que non saberiamos
traballar desde outros paradigmas. E logo
hai un sector da profesién que si que ten esa
perspectiva da pobreza, de criminalizacidn,
de necesidade de titorizacién e de super-
vision. Pero creo que a maioria non é tanto
por un prexuizo senén por un medo, por un
lado, a sair do que habitualmente se fai, e
polo outro, por que non dicilo, a perder pod-
er. E eu aqui fago mifia unha frase de Teresa
Zamanillo que di que hai que utilizar o poder
como verbo e non como substantivo. Poder
facer cousas para que a xente tefia proxectos
de vida mais auténomos e satisfactorios.

Europa debe camiiar a Renda Basica?

Indubidablemente. Non é posible que se nos
garanta e educacion e a sanidade universal

e non a subsistencia, maxime, como dicia
antes, nunha sociedade na que o pleno em-
prego é unha quimera, e coa tecnificacion
da economia, cada vez vai haber menos
emprego, e 0S empregos NOVOs van ser para
xente que tefia cualificacidn co cal, que fac-
€mos con quen non a tefia?

A Renda Basica Universal, para empezar
proporciona un ingreso minimo a cidadania
e evitara ter a milleiros de persoas aban-
donadas 4 sua sorte e, segundo porque hai
algo que nos deberia levar a pensar que non
¢ algo tan disparatado e é que xa hai sectores
da dereita que avogan por unha renda basi-
ca. Por que? Porque son conscientes de que
0 emprego é un ben cada vez mais escaso e
porque sen ingresos non hai consumo. Como
non haxa consumo, parase e a economia e
iso é o ultimo que se debe parar. Aqui é im-
portante sublifiar que a Renda Bdésica que
moitas propugnamos non ten nada que ver
coa que propugna o modelo neoliberal, que
é unha renda bdsica como un cheque para
mercar bens e servizos no mercado. As que
propofiemos unha renda bdsica de caracter
libertario afirmamos que ten que ir acompa-
flada dun fortalecemento dos servizos pu-
blicos. Non é un substituto dos servizos que
agora recibimos.

E dicir, que calquera cidadan poderia optar
a non traballar, mesmo que houbese un tra-
ballo para el ou ela...

Se o pensamos, o problema que ten a RBU,
é que implicaria un maior poder de nego-
ciacion da clase obreira fronte ao capital,
porque as persoas que estivesen en pre-

cario xa non terian que aceptar traballos de
merda. E digo traballos de merda porque é a
denominacion que lle dan economistas como
Guy Standing, non é que diga eu. Claro, é
que isto no fondo é un razoamento perverso
porque claro, “a xente poderia escoller non
traballar”, pois é que eu, se unha persoa esta
traballando de rider moitas horas e cobra
400€, creo que teria que poder elexir non
coller ese traballo.

Con todo, se houbese unha renda basica,
poderia haber proxectos de insercién con
vinculados a condicionalidade ou haberia
que desterralos totalmente?

Poderian existir! O problema que hai é que
tomamos a parte polo todo. O outro dia
falaba cunha compafieira de que cando &
xente se lle tramita unha axuda econdmica
gue se tefien que traer os tickets da comida
para ver en que o gastaron. Entdén eu facialle
0 seguinte razoamento: o que me estds que-
rendo dicir con iso é, que se todos tefien
gue traer os tickets, é porque ninguén sabe
administrarse porque sendn, para que lle
pides o ticket? E non hai persoas que se ad-
ministren mellor que as que menos tefien.
Como se apafian con 400€? Entdn, o prob-
lema é crer que a xente que estd en procesos
de exclusidn ou excluida é porque ten unha
avaria individual que arreglar. Esta sociedade
proporciona solucidns biograficas a con-
tradicidns sistémicas. O comparieiro Pedro
Celiméndiz fala de separar subsistencia de
inclusion. Non podemos condicionar a subsis-
tencia & inclusién, son duas cousas distintas.
Celiméndiz sempre di: “a xente ten que vir
comida e vestida aos servizos sociais” e logo

diso, traballamos.
"O problema é crer que a
xente que esta en
proceso de exclusion ou
ten unha avaria
ual que hai que
amanar

excluid
indivi

Ao mellor hai xente que non quere incluirse
no sistema...

Claro. Teriamos que partir de que entende-
mos por incluirse no sistema. A exclusién so-
cial, no fondo, é un concepto-trampa porque
falar de exclusion do sistema implica que hai
un sistema que funciona ben e que hai unha
serie de xente fora que ten que entrar cando,
en realidade, o sistema que temos é o que
xera esas dinamicas centripetas de botar a
xente fora.

Agora, se eu quero ser rica, ainda que tefia
unha renda basica, tefo liberdade para
montar proxectos que me leven a acumular
capital, pero non todo o mundo ten os mes-
mos obxectivos. Hai que preguntarse, darlle a
unha volta a que entendemos por inclusion.



14

- O XORNAL DO COTSG -

FORMACION

O reto da formacion na covid19:
100% online e con encontros virtuais

Unha das cuestions claves para a Xunta de Goberno do
COTSG sempre foi a Formacion. A técnica Fe Sampayo é
guen se ocupa da planificacion desta drea xunto coas com-
pafieiras de Xunta de Goberno Silvia Sanjurjo e Mapi Lema.

Coa chegada da covid19 en marzo toda a formacion se tivo
gue adaptar para dar resposta a cuestion imposible de po-
er compartir unha aula presencialmente.

Sampayo explica que "foi preciso reorganizar as accions
formativas de xeito que priorizamos as que espertaran
maior interese ata o momento". Do mesmo xeito explica
gue'tamén se idenficaron novos contidos formativos tendo
en conta o contexto actual e, respecto a modalidade forma-
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i .?ﬂoloxia do Marco Léxico aplicada a proxectos sociais | 50h | Febreiro- Marzo |

Formacion p;rgr;idbcencia. A laborformativa e docente dende o Traballo social | 100 h | Abril-')fEio |

Creacion e xestion de Centros de Dia para persoas maiores | 100h |'Maib-Xui'io |

T
~Responsabilidade Social de Xénero | 100 h | Xuiio-Outubro |

"\ —
al & pli\edo ao Traballo Social | 50 h'| Setembro-Outubro |
Docente: Emma'Seoane

tiva, optouse pola modalidade virtual a través de videocon-
ferencia".

Por outra banda, comenta que "os encontros virtuais nace-
ron como espazos de didlogo entre as e os profesionais do
traballo social vinculados a diferentes eidos de intervencion
co fin de compartir coilecementos pero tamén de crear
rede e arroupar a colexiacion neses momentos tan duros.
Organizouse unha segunda edicidn pola boa acollida que
tiveron.

A técnica sostén que, se ben esta adaptacion foi un reto,
tivo unha moi boa acollida entre a ;o_IeX|aC|on incremen-
tandose, mesmo o numero de participantes.

Docente: Diana Escobar
= 3

Traballo Social e Senior Cohousing |100 h | Febreiro-Maio | /

Docenie: Victoria Abadia

Docente: Alexia Peteiro

Docente: Lucia Fandino

Docente: Maria Solifio
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Os coidados
a pequena escala

Ao non dispor de recursos e programas coa finalidade de que as per-
soas maiores podan permanecer no seu medio, leva a que o modelo
actual de coidos se asente fundamentalmente en residencias. Pddese
tamén facer unha dobre interpretacion, que a forte aposta destes
recursos por parte da administracion autondmica, vai en detrimento
doutro tipo de recursos de proximidade que mantefian as persoas
non seu medio de vida. Puntualizar que a maioria das prazas de
residencia son privadas en estdn emprazadas en residencias de gran
tamano. Os coidados nestas institucidons carecen pola propia natureza
dun cardcter humano e préximo xa que é totalmente imposible que
se podan ter en conta os desexos, demandas e necesidades de cada
persoa polo enorme esforzo orzamentario que suporia e que polo
tanto non daria lugar a rendementos econémicos. En contra disto
tamén hai que ter en conta duas particularidades, que as pensions
galegas son as mais baixas de Espafia, e que a maior parte das per-
soas que integran unha residencia son dependentes o que leva a real-
izar unha inversion moito maior sobre todo en persoal especializado.
E necesario recalcar que precisamente estas persoas son as que mais
apoios precisan tanto de contactos directos e recofecibles como de
contornas tamén facilmente reconecibles

Dicir que este modelo de residencias imperante en Galicia e
poderiase dicir que en todo Espafia, foi prohibido en Dinamarca xa
no ano 1988. En consecuencia, en 1996 a reforma danesa implantou
vivendas con coidados (plejeboligreformen). O seu obxectivo era
incrementar o nimero de vivendas con atencién e coidados perman-
entes para persoas con necesidades continuas. Este tipo de vivendas
podianse implantar como novas construciéns ou como reformas das
residencias existentes. Por tanto, a maioria das residencias transfor-
maronse nas chamadas vivendas con coidados (plejebolig) para tratar
a pacientes cun alto grao de dependencia. Con todo, procuraron que
as persoas maiores seguiran o mais tempo posible nas suas casas.
Asi a axuda no fogar foi o principal servizo provisto aos maiores. In-
cluianse xa todos os que existen na actualidade en Galicia, pero a
maiores xa consideraban unha visita anual a todas as persoas maio-
res de 75 anos e coidados de noite, de forma que os servizos propor-
ciénanse en funcién das necesidades e discapacidades. Ademais se
hai que facer reformas na vivenda son os concello o que se encargan
a peticion da persoa. Se as obras son maiores e a vivenda aumentara
0 prezo, existe a posibilidade de pedir préstamo con forte investi-
mento publico. Pédese ofrecer tamén a posibilidade de traslado a
outra vivenda adaptada. Os distintos modelos vense compensados

e reforzados polos servizos sociais e caracterizanse pola descentral-
izacién. Pddese dicir entdn que Dinamarca apostou por modelos de
proximidade e de vivenda, asi xa no 1930 o Concello de Copenhague
construe 6000 vivendas para persoas maiores.

As prazas de residencia en Galicia resultan insuficientes, (segundo a
cociente de prazas recomendada pola ONU, sumando as prazas publi-
cas nas suas distintas modalidades, sé na provincia de Lugo, seria
necesarias 2.856,55 prazas, ademais das xa existentes) pero ademais
a sUa tipoloxia revélase pouco adecuada a luz das circunstancias vivi-
das coa pandemia e o cambio de paradigma social que estd deman-
dando outros modelos de coidados, polo que a prohibicién de seguir
construindo macroresidencias e a conversidn das grandes tanto
publicas como privadas, en apartamentos (fogares) de 8-12 persoas
afastandose do modelo hospitalario actual, é unha necesidade que
urxe.

OPINION

Autora: Sagrario Fernandez

Codirectora do documental
A vivenda, un ben social?

Traballadora Social do HULA

Outro factor que inflde na calidade dos coidados neste tipo de ser-
vizos é que a maior parte, encontranse afastadas en areas periurba-
nas, o que dificulta o acceso das persoas ao desfrute da cidade. As
persoas maiores tenden a buscar espazos onde podan ver a xente
pasar, espazos tranquilos pero socializados. Polo tanto, a inclusién
dos servizos e recursos deben ser dentro da cidade, promovendo a
sUa integracidén e tamén participacion nas dindmicas sociais. Malia
isto, a administracidn galega non apostou por un modelo de servizos
de proximidade nin que cumpriran os requisitos sinalados, pois como
exemplo temos que na provincia de Lugo, hai s6 (prazas publicas

das distintas administracions) 33 prazas de pisos tutelados e 111 de
vivendas comunitarias, fronte ds 1789 prazas de residencias. Con
respecto a arquitectura das grandes residencias, acostuma a ser o
contrario do que precisan as persoas maiores: Espazos grandes, car-
ente de personalidade, sen limites adecuados nas dimensions e sen
a intimidades que precisan moitas veces cando a familia ou amizades
as visitan.

A administracion galega deberia facer unha forte aposta pola axuda
no fogar, ao mesmo tempo que diversificar os servizos e crear novos
programas adaptados que consideren a dimensidn social e a colec-
tivizacién dos coidados. Este modelo de coidados debe contar coa
participacién e a implicacién das propias persoas e das comunidades
para o que se fai imprescindible o debate social que promova propos-
tas e proxectos. Para empatar con este modelo é imprescindibel contar
coa vivenda como un recurso social na que se deben implantar politivas
tendentes a:

- Mobilizar o parque de vivenda baleira.

- Eliminacién das barreiras arquitectdnicas das vivendas habitadas
por persoas maiores.

- A cesidn de vivenda publica a unha comunidade de persoas que,
baixo a figura de cooperativa ou sociedade, xestione a sua utilizacién
para os coidados colectivos durante a vellez. Para isto a propia ad-
ministracién poderia adquirir vivendas baleiras que moitas veces es-
tdn proximas e tamén edificios grandes sen uso, tanto publicos como
privados.

- A xestion publica directa ou compartida de vivendas destinadas aos
maiores xa sexa con un servizo de dia ou residencias, con entidades
de poboacion tales como asociacions de vecifios, montes vecinais,
ou entidades sociais que tefian como finalidade os coidados com-
partidos e a vida comunitaria dentro da léxica da xestién publica. E
necesario facer fincapé na importancia deste punto, xa que por unha
banda estimulariase a participacién no desefio e xestidn, e doutra
ganariase en humanidade e eficacia ao implicar a persoas que se
cofecen e que polo tanto non son alleas as problematicas da zona.

Entén é moi importante que a xestion dos servizos sexa proporciona-
da por entidades da propia zona malia que se levantan voces dicindo
gue a normativa europea non o permite. A isto dicir que se se fixo
unha normativa e tratados tan complicados para sacar adiante certos
acordos, agora poden empregar as mesmas forzas para reverter esta
situacidn. O territorio, as comarcas como entes territoriais previstas
de contidos, non son tidas en conta na implantacién de recursos. Asi
mesmo as entidades locais, mais concretamente, os servizos sociais
comunitarios sufriron unha perda de persoal e programas que vai

en detrimento da boa atencion e desenvolvemento de servizos que
pofian en valor @ comunidade, a esa rede social que sempre foi o que
mais amparou as persoas.
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"Como grupo de traballo
loitaremos porque o noso perfil
se reintroduza na Educacion”

Laura Zapata forma parte do grupo de
traballo do COTSG de Traballo Social
e Educacion. Ela e o resto de compa-
Neiras de colexiacion que participan
deste grupo estan a desenvolver inicia-
tivas para visibilizar e reclamar a volta
da figura do traballo social aos centros
educativos. Unha flgura que € punteira
noutros lugares do Estado como, por
exemplo,

anarias.

A sua traxectoria ten unha marcada
relacion coa infancia e a mocidade po-
los traballos que foi desenvolvendo e
declarase unha "apaixoada" do traballo
social no eido educativo. Traballou ata o
2017 en ASPACE Coruiia e na actuali-
dade traballa coma técnica de inclusion
social na Estratexia de Inclusion Social

Hai unha tendencia a vincular o traballo
social cos servizos sociais, que é o traballo
social educativo?

O que ocorre cando entedemos o traballo so-
cial s6 como servizos sociais comunitarios é
gue desborda o sistema. Estda o traballo social
sanitario, xudicial... dentro da nosa profesion
hai diferentes campos nos que o noso é un
perfil profesional necesario e, entre eles, o
educativo. Este, o de Traballo Social e Edu-
cacién é o grupo de traballo do Colexio no
que eu estou e que estou representando. Eu
creo que unha cousa perxudica a outra. Que
se focalice todo en servizos sociais prexudica
gue se visualice a figura do traballo social es-
pecializado, con intervencidns especializadas
como no eido Educativo e, ao mesmo tempo,
prexudica aos servizos sociais comunitarios
porque estan totalmente desbordados. Iso
viuse perfectamente con esta crise social que
comezou coa crise sanitaria. Os servizos soci-
ais comunitarios non poden mais. Precisase
unha revision completa do sistema para,
realmente, potenciar os recusos que temos
como traballadores sociais en favor dos dife-
rentes campos. No eido educativo viuse. Eu
estiven no teléfono social que o COTSG estivo
coordinando e houbo moitas chamadas de
pais e nais desesperadas que que non tifian
nin equipos, nin internet, nin para comer e
0s servizos sociais colapsados porque suplen
as carencias de todo o sistema.

A perda da figura do traballador social nas
escolas tivo que ver con esa tendencia?

Si pero tamén tivo que ver coa suposta fun-
cionarizacion do persoal laboral ald polos 90.
Iso foi por unha orde do 30 de novembro do
92 e logo outra no 93, en abril que establece-
ron este procedemento. Iso implicou que os
traballadores sociais educativos tiveron que
acceder ao corpo de docentes, concretamente
ao de FP, de técnicos en especialidade de ser-
vizos a comunidade. E esa era a Unica maneira
que tinan para acceder a rede de orientacion
educativa. Iso provocou que se fose perdendo
a identidade e o rol profesional e a interven-
cion especializada. A nivel normativa foi desa-
parecendo pouquifio a pouco o perfil do tra-
ballador social. Quedan algunhas companeiras
en Galicia nos equipos de orientacion pero
moi poucas. Por outra banda, o feito de enla-
zar traballo social con servizos sociais, e isto si
que pode ser un punto de vista un pouco par-
ticular, o que conleva é que centremos o tra-
ballo social en papeleo porque realmente as
compafieiras non poden mais e non hai unha
intervencidn directa suficiente, non chegan ao
que a elas lles gustaria.
"Oproceso de
funcioparizacion do per-
soal Iagoral dos 90 foj un

dos responsables da
desaparicion da nosa
figura en Educacion

de Galicia

A ou o profesor pode detectar situacidns de-
terminadas no estudantado, cal é a funcion
da ou do traballador social?

Claro, a escola é o primeiro medio onde se
ven as necesidades sociais e familiares. A
nivel de prevencion é o medio ideal. As e os
profesores tefen formacidn en pedagoxia
pero non esa visién social que si temos as
traballadoras sociais.

"As e os _profesores tenen
formacion en pedagoxia

pero non esa vision Social
propia da nosa profesion

Entdn eu creo que o perfil social é moi nece-
sario nas escolas nese sentido para esa visidon
ampla, somos a engranaxe entre a familia,

o sistema educativo, a comunidade e os re-
cursos. Nos temos unha experiencia, unha
relacion cos demais sistemas e, realmente,
iso é o que nos avala e o que nos diferencia
totalmente do docente. O docente pode ob-
servar e titorizar pero, realmente, precisase
unha profesional do ambito social para poder
diagnosticar e derivar ou intervir.

E unha figura particularmente precisa nun
territorio coas caracteristicas de Galicia?

Totalmente e vese ainda mais na situacién
na que estamos, que clarifica absolutamente
todo. Imaxina que ten que haber uniilla-
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mento porque un alumnno deu positivo e
mandan a todos para a casa. Ao mellor vive
cunha sefiora de oitenta e pico anos que é
paciente de risco. Ou un concello que pecha
durante X tempo e non tefien ordenadores,
nin un espazo para traballar nin unha manei-
ra, en definitiva de levar as clases a distancia.
A vision social, do que vén a ser o contexto,
iso € moi necesario.

Falabas antes do diagndstico e o informe
social, cal é a relacidon neste ambito dos cen-
tros escolares coa Educacion Social?

Nés desde o grupo de traballo temos claro
que formamos parte dun equipo. Educacion
Social ten un perfil mais pedagdxico ca o
noso pero nds o que temos é o perfil mais
técnico no sentido de facer esa diagnose, de
ver os recursos, dese contacto cos diferentes
sistemas, da valoracion social. Eu non me
sinto para nada atacada polos educadores
sociais, eu entendo que tefien que procurar
0 seu espazo e que tefien menos historia ca
nds, que nos avala moita normativa. Simple-
mente somos diferentes e, por iso, precisos
nos equipos multidisciplinares.

"0 diagnoéstico social e
a visita domiciliaria son

ambitos propios do
trabasflg sopcial"

”

Material divglgativo feito polo 8rupo de traballo

e
colaboracion co omunicaciondo C

£

Prevencion e deteccién

Iso si: o diagndstico social e a visita domicili-
aria son ambitos propios do traballo social.
Quédanos moito por loitar como profesion
e desde o grupo de traballo temos claro que
non é un enfrontamento, sendn que vemos
a necesidade do perfil social, sabemos o
gue podemos aportar ao sistema educativo
e estamos por visualizalo e recuperar o que
fomos perdendo.

Cales estan a ser as vosas accions como
grupo?

Levamos uns dous anos. Ata agora fixemos,
sobre todo, temas de visualizacidon con notas
de prensa e material divulgativo, pero tamén
xuntanzas. Por exemplo, reuninomos coas
ampas neste contexto de pandemia. Tamén
houbo conversas e manddaronse escritos a
Xunta, o ultimo que se fixo foi solicitar a par-
ticipacién nas comisions de absentismo esco-
lar. Efectivamente, desde a Xunta recofiece-
ron que formara parte un perfil social, que
apareza dentro deses equipos. Que considero
gue se deberia especificar traballador social?
Pois si, pero a min xa me parece un logro moi
positivo.

A finais de decembro xuntdmonos xa co BNG
e estamos agardando a fixar xuntanza con PP
e PSOE para explicarlles o necesario do noso
perfil no sistema educativo e a normativa

epartamento de

QUE APORTA O TRABALLO SOCIAL AO SISTEMA EDUCATIVO?

Somos parte da clave para afrontar esta crise %

Participacién e implementacién
Participa na elaboracion e

Equidade

asociada. Continuaremos con campafas nas
redes sociais e con xuntanzas cos axentes
gue sexa preciso. Como grupo loitaremos
porque o noso perfil se recofieza e reintro-
duza neste ambito, iso sen dubida e, a poste-
riori, seguiremos traballando porque é algo
en construcién.

Deberia a profesion facer autocritica neste
aspecto?

Si, é necesario ser autocriticas pero tamén é
gue temos moitas frontes abertas! Ademais
o traballo social clinico vén de conseguir

ser profesion sanitaria e hai que quitarlles o
sombreiro e eu estou convencida de que este
€ 0 N0so momento porque viuse nestes con-
finamentos que é unha necesidade.

"O traballo ,soci?l non

pode funcional por
parches, que foi o que

aconteceu nesta crise"

O traballo social non pode funcionar por
parches que foi o que aconteceu nesta crise
e que é unha situacidén que xa vifia arrastrada
de antes. De existir o perfil, o profesional do
traballo social educativo estaria facendo un
seguemento que non pode recaer no persoal
docente. Poderian, mesmo, neste caso con-
creto, facer rastrexo nos centros.

'OTSG

[ Colexio Oficial do
Traballo Social
de Galicia

—

Contribue a previr, diminuir e
detectar indicadores de risco
que poidan xerar inadaptacion
social e escolar, facilitando a
reincorporacién do alumnado, a
orientacion para o profesorado e
a informacién sobre os
protocolos existentes

LY
Informacién e asesoramento
Informa e asesora sobre
protocolos (absentismo...) e
dubidas relacionadas coa crise
da covid1?

:
Integracion e diversidade
Facilita a integracién do
alumnado migrante, pertencente
a minorias ou con necesidades
educativas especiais. Atende a

diversidade.

T

implementacion de programas

especificos para dar resposta as

necesidades sociais e persoais

do alumnado e das suas familias.

T

Mediacion

Media entre a familia e a escola.

Aborda as situacions de conflito

entre o alumnado.

T

Coordinacion, derivacion

e mobilizacién

Potencia a coordinacién coas

distintas entidades e organismos

que intervefien (Sanidade,

Servizos sociais, xustiza etc.).

Profesionais habituados/as e con

periencia no traballo en rede.

usca/mobiliza/ dew recursos.

®

Traballa por diminuir e/ou paliar a
fenda dixital nas familias e reduce
o efecto das desigualdades
socioeconémicas entre o
alumnado.

T
Acompaiiamento
Aposta polo acompafiamento e
escoita do alumnado e das stas
familias en todas as situacions, en
especial neste momento de
crise.

T
Intervencion

Detecta situacions de risco
(malos tratos infantis, abuso .
sexual, problemas emocionais,
problematicas sociofamiliares...) e
aborda situacions de

\;ﬁrabiiidade social. Tam !

incorpora a perspectiva de
xénw

-
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"A experiencia co Prestige
serviume para a crise da covid19"

Luz Campello é Traballadora Social Sanitaria e Licenciada en Socioloxia. Dende 0 2011 exerce como Xefa do
Servizo de Traballo Social da Area Sanitaria Integrada da Corufia. Actualmente, dirixe o Programa Social Sanita-
rio fronte ao COVID 19 na Area Sanitaria da Corufia

Como foron os primeiros momentos na crise
da covid19?

Tivemos a sorte de que actuamos moi rapido
pola mifia experiencia previa co Prestige, dinme
conta que vivia unha situacién que xa cofiecia:
a actuacion en situacion de emerxencia. Rapi-
damente reunin a 4 persoas do equipo que
foron as coordinadoras e desefiamos as lifas
principais a seguir. Pensamos: nesta situacién
a primeira necesidade a que tifamos que
dar cobertura era o illamento social tanto
nos hospitais como no domicilio. Nés, que
sabemos da importancia do apoio social,
sabiamos que isto era 0 maior impacto ao
gue tilamos que dar resposta. Polo tanto,
decidimos que o primeiro que tifiamos que
facer era pofiernos en contacto coas familias
porque os doentes estaban atendidos pero
as familias tiflan, incluso, falta de noticias.
Pedimos listados de doentes e puxémonos a
chamar, a escoitar, a cofiecer as necesidades,
se na casa habia outras persoas vulnerables e
se tifian atencion... E tamén identificabamos
as necesidades de comunicacion que podian
ter. Rapidamente falamos cos piscélogos
para traballar conxuntamente. En primaria,
en vez de chamadas as familias era as persas
ailladas nos domicilios para saber se tifian as

condicions axeitadas, se tifian as necesidades
basicas cubertas e mobilizar recusos e facer
apoio psicosocial.

Para organizarnos, desde primaria repartimos
os concellos da darea metropolitana, periur-
bana e rural entre as traballadoras sociais
para que estivese toda a drea cuberta nos
casos covid. Na Corufia, que ao ser a zona
mais urbana habia mais casos, xurdiron as
necesidades da poboacién que estaba soa
nas casas e que, derivadas do confinamento,
lle apareceron problematicas: pecharon os
centros de dia, habia problemas coas em-
presas de axuda a domicilio, as familias ao
mellor non podian ir porque estaban afecta-
das... E houbo que centrarse nesa xente,

na vulnerabilidade. Pasamos un listado aos
médicos de indicadores de risco para pasarlle
aos pacientes covid e eles facian o cribado e
pasabannolo. No equipo deixamos 3 persoas
para levar non covid e as demais para a aten-
cién 4 pandemia.

Tamén adaptamos os instrumentos de recol-
lida de datos para que toda esa actividade
guedase reflectida. E en atencidn primaria
fixemos un programifia especifico para recol-
ler a situacidn dos domicilios. Nesa época ini-

cial, en primaria atendéronse a 500 persoas e
no hospital o mesmo.

Outra cousa que vin desde o primeiro mo-
mento foi a necesidade de tecnoloxia e por
iso solicitamos teléfonos e tablets para bus-
car medios para comunicarnos no illamento.

Cal é a situacion actual?

Agora mesmo a poboacidn xa estd moito
mais preparada e, ainda que facemos as
chamadas a todas as persoas que ingresan,
desde agosto, estdn mais preparadas, mesmo
tefien acopio de alimentos. Tamén estdn
mais informadas, o propio sistema sanitario
ten mais experiencia... Agora mesmo fanse
as chamadas para ir vendo se xurden no-

vas problematicas ou para darlle resposta

a dificultades de coordinacion coas PCR, a
volta aos traballos e cuesitdns de educacién
sanitaria. Agora mesmo estamos traballando
moito na lifa de salde mental. Logo da pri-
meira etapa, no periodo da desescalada,
reorganizamos o equipo, sabendo as necesi-
dades previsibles. E, unha delas, era un im-
pacto a nivel de saude mental enorme. Entén
reforzamos toda esa parte, tanto servizos de
urxencia, de saude mental e comunitarios de
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salde mental. Tamén traballamos a lifia de
facilitar a accesibilidade ao sistema sanitario,
especialmente das persoas mais vulnerables
e coa situaciéon de acceso ao sistema sen reg-
ular. Outra lifia que estamos a traballar e que
imos aumentar unha persoa no equipo para
iso é na relacion con todo tipo de institucions
sociais e no dmbito comunitario: centros resi-
denciais, centros de discapacidade, centros
de saude mental... etc. A raiz do que pasou
coa covid viuse que era preciso traballar mais
directamente para facilitar recursos e medios

a xente que estaba en institucidns. E ai esta-
mos vendo en que podemos mellorar e como
podemos facer esa coordinacién sociosanitaria.

Vimos que o modelo residencial para persoas
en situacién de dependencia ten moitos defi-
cits e tampouco é a mellor forma para dar
resposta as necesidades da poboacién. Creo
gue temos que apostar moitisimo polos ser-
vizos no fogar e por uns servizos moito mais
amplo. O servizo de axuda no domicilio que-
dou moi escaso en competencia, non pode
limitarse s6 a limpeza e alimentacion. Ten
que ser integral e dar resposta a moitas mais
necesidades. Cando lle preguntamos as per-
soas onde queren vivir, mentres non tefien
deterioro cognitivo, todos queren no fogar.

E temos que ter en conta as preferencias da
persoa e iso parece que ten que ser teorica-
mente pero logo, na practica, parece que hai
unha présa por parte de toda a sociedade de
quitar a persoa da sua casa. Hai esa concep-
cion de que a persoa esta protexida nun sitio
onde estea atendida a nivel sanitario. Por iso
é precisa a coordinacidn entre servizos soci-
ais, sanitarios e sistema residencial.

"Cando lle pregunta-
mos as persoas onde

qgueren vivir, todas que-
ren no seu fogar

Como avalias a situacion do espazo sociosani-
tario en Galicia?

O espazo sociosanitario, realmente, non est3
desenvolto, traballouse moi pouco nesta lifia,
a nivel xeral no Estado, todo sobre o papel
parece moi doado pero na practica non se
fixeron esforzos. Creo que é unha das cousas
positivas que vai traer a pandemia porque

se fixo patente unha realidade que estaba
escondida debido a que xente ingresada nos
centros residenciais non ten voz visible. Pero,
salvando as diferenzas, estamos no século
XIX, cun modelo de institucionalizacién das
pesoas, relacionado con grandes centros case
como Unica alternativa porgue os servizos de
SAF e os intermedios son moi limitados (non
hai centros de noite, de fin de semana ou in-
gresos temporais). Tal como estd funcionando
agora, ou tes acceso ou quedas féra, non se

contempla estar sé ingresado unha tempada
que o precises, agas que tefias cartos para
internar na privada onde, con todo, hai in-
tereses en promover que as persoas estean
ali. Polo tanto, todo isto ten que ser desde os
servizos publicos sociais e de saude.

"0 sistema ten unha
orientacion ao servizo,
non as persoas. Os

profesionais temaos qg,e
acompat]ar, nonh decidir

pola xente
Creo que a pandemia evidenciou & forza es-
tas cuestions, porque impactou de xeito moi
agresivo nas residencias e fixo que o sistema
publico tivese que actuar e mobilizar recursos
para mellorar esta situaciéon. En Galicia op-
touse por formar equipos que se achegasen
aos centros a axudar para a adecuada aten-
cion ao covid. Agora, que estamos nun se-
gundo momento, eses equipos van quedar e
engrosarse. E un bo paso para promover unha
metodoloxia de traballo orientada as necesi-
dades das persoas e non a das profesionais e
da 4s da organizacién do traballo. O sistema
ten unha orientacion ao servizo, non as per-
soas. Temos que axudar a facer un cambio
nesa atencién mais orientada as necesidades
das persoas e que os profesionales tefilamos
gue estar mais formados para acompafiar o
proceso de cada persoa e non decidir pola
persoa. Nos temos que ser eses profesionais
especializados en apoiar 4s persoas no seu
proxecto e proceso de vida. E iso que parece
tan bdsico supodn todo un cambio de paradig-
ma. O traballo social pode axudar moito nesta
via porque é a esencia da nosa profesion,

gue a perdemos moito no camifio, polo seu
desenvolvemento, pola burocratizaciéon e pola
xestién de recursos.

Como acompanastes os duelos da covid19?

Supuxo un reto para todos. As persoas tivé-
ronse que enfrontar a situacions completa-
mente novas que tamén o foron para nos.
Entdn, tifiamos que ir pofiendo en marcha
distintos servizos e apoios a marchas forzadas.
Nesa lifla o que fixemos foi pofier en marcha
as videochamadas e facilitacién de todo tipo
de tecnoloxia para a comunicacion. Tamén nos
centramos moito na parte final da vida e no
duelo. Fixemos unha iniciativa de chamadas de
despedida. Que un familiar vaia falecer, estan-
do s6 ou soa, parecianos algo importante que
coidar. Entdon nds preparabamos as familias,
primeiro informaba ao médico da situacion

de gravidade e da prevision en horas e logo
nds organizabamos, se as familias querian, as
chamadas e logo xa se facian visitas de des-
pedida. Non todo o mundo queria vir. Houbo
persoas que non estaban preparadas para ver
ao seu familiar intubado na UCI. Pero todas as
persoas que quixeron, puideron facelo.

Logo nds fixemos un traballo de asesora-
mento as familias porque, presencialmente s6
podia vir unha persoa. Vifia en representacion
da familia e podia traer mensaxes e encargos.
Se o familiar non podia comunicarse explica-
bamos que o tacto e a voz eran importantes...
En resumo, todo o apoio no que pode ser
unha despedida da vida dun ser querido. Ao
principio era un duelo posposto, porque o
duelo, o enterramento, a xuntanza das fa-
milias, ten unha funcion terapéutica. A xente
foi procurando maneiras para apoiarse na dis-
tancia. Nos tamén promoviamos iso. Fomos
facendo como puidemos. O ser humano ten
unha capacidade de adaptacion enorme e,
como era un problema trasversal, a xente vi-
veo sabendo que ten que adaptarse e sair adi-
ante como sexa. Ben é certo que aumentaron
moito as consultas a psicoloxia e, tamén,
problemas fisicos que atenderon en primaria
gue era a somatizacidn desa presion mental.
En todo caso, desde o traballo social fai falta
promover moita mais atencion ao duelo.

Como vos coidastes as traballadoras sociais a
vOs mesmas neste proceso?

Intentamos facer apoios entre nds, con moito
desgaste, sufrimento, algin caso de prob-
lemas de saude, algunha baixa... Pero logo
tratamos, cos turnos, respectar moitisimos os
tempos de descanso porque nds non fixemos
teletraballo, estivemos sempre ali. Pero iso
tamén fixo que fose menos estresante porque
estabamos todas. Coiddmonos moitisimo
para non coller a covid e tifiamos. Logo ta-
mén, ainda que foi moi impactante, participar
nunha situacién de emerxencia, participar
dache a sensacion de que puideches facer
algo. Tivemos moito apoio da direccién en
todo o que propuxemos. Tamén hai persoas
gue na situacién de caos medran e outras que
se aturullan. Entdn intentamos compensar e
vimos que as e os profesionais que levaban
esta situacién eran os que estaban en onco-
loxia, paliativos e saude mental porque tifian
mais resiliencia en situacion de final de vida

e apoio psicosocial. Asi, nesa segunda fase,
deixamos na equipa da covid a esas e eses
profesionais que o estaban a levar mellor. Ao
ser un servizo centralizado onde podemos
mover a xente por competencias iso facilitou
todo moito.

En 2021 ides ser profesion sanitaria...

E unha reivindicacién antiga e necesaria.
Avalioo moi positivamente porque a activi-
dade que realizamos, é asistencia e clinica.
Pero ao non ser sanitarios tifiamos dificultades
a unha formacién X de acceso para sani-
tarios, dificultades de acceso a historia clinica.
Cuestidns que eran contraditorias e marxi-
nadoras e que non recofiecian a labor que
aportamos que é pouco visible pero esencial
para as persoas e 0 propio sistema.



20

- O XORNAL DO COTSG -

GRUPOS DE TRABALLO

Historias do exercicio libre

A nosa profesion atépase no reto de reinventarse man- dependencia, lecer e tempo libre, mediacion familiar,
tendo a identidade que provén do seu corpo tedrico e actuacion no ambito internacional, cooperacion e des-
da sistematizacion da sua practica profesional, caraa  envolvemento, etc. A incorporacion da figura do traballo
conquista de novos espazos. Polo tanto, o exercicio social nas empresas supon un avance na moderniza-
libre é a actividade profesional de caracter privado ofer- cion da mentalidade do tecido empresarial.

tada por profesionais do traballo social que crean o seu

servizo profesional.

No COTSG existe 0 Grupo de Traballo de Exercicio
Libre formado por diversas profesionais que aportan

Concrétase na docencia privada, realizacion e xestion  unha vision indispensable da nosa profesion fora das
de proxectos sociais, consultoria social, realizacion de  administracions. O seu facer € unha vaga de aire fres-
informes sociais, servizos de atencion a persoas con co fonte de novas ideas.

Alba Maria Alvarez Ferreiro

Comecei unha longa andaina da man do exercicio libre con escasa idea do que pode chegar

a abarcar. Agora, tralas medras e pofiendo nunha balanza o positivo e o negativo, manteino
activo o meu vinculo con esta lina do Traballo Social. Que € para min o exercicio libre? E cre-
cemento individual e da profesion. E innovacion. E humanizacion de moitos sectores e campos
de traballo que ainda nos estan por descubrir. E motivacioén. E esforzo por sacar adiante aque-
lo que de verdade ilusiona. En poucas palabras: é exercer dende a propia liberdade.

Alexia Peteiro Mata.

Desenvoélvome profesionalmente no exercicio libre dende o 2017, inicialmente o meu proxec-
to naceu centrado na impartaciéon de formacién e docencia, e como xeito de dar resposta

a un cambio de rumbo profesional. Unha vez dei o paso de darme de alta como auténoma,
encontreime con moitas posibilidades para levar a cabo a mina profesiéon. Agora mesmo
dende o exercicio libre, levo a cabo proxectos de traballo social en empresa, de formacioén e
docencia, proxectos socio educativos e de consultaria social. Espero que o0 2021 me permita
cumprir os obxetivos de crecemento, e seguir poiiendo en valor este xeito de traballar me-
diante o exercicio libre.

Victoria Abadia Calpena. Gabinete de Traballo Social Alicerce Social

Son traballadora social en exercicio libre e mediadora. Actualmente a mina actividade cén-
trase no ambito sanitario, especialmente con persoas maiores e situacions de dependencia.
O exercicio libre permitiume cofiecer unha nova forma de desempeiar o traballo social e re-
namorarme da mina profesion. Emprender nunca é facil, pero todo o positivo que me ofrece
o exercicio libre prima sobre aquelas dificultades que poidan xurdir. Faime medrar cada dia
como profesional, superar os meus medos e inseguridades, manterme en constante reci-
claxe formativa e o mais importante, ofréceme a tranquilidade de saber que estou a desem-
peiar o meu traballo como realmente quero facelo.

Monserrat Pérez Rodriguez. Gabinete de Traballo Social Empatia

Este gabinete nace co fin de ofrecer unha vision distinta dos servizos sociais convencio-
nais unidos a administracién publica. Pretendendo unha atencién o mais individualizada,
personalizada posible e polo tanto unha maior calidade nos servizos prestados tanto a
nivel individual, grupal ou colectivo. Ofrece dende o exercicio libre do traballo social, dis-
tintos programas dirixidos nun primeiro lugar a empresas de indole privado, tales como
centros de dia, centros residenciais para a terceira idade e/ou discapacitados, clinicas me-
dicas, asociacions, ... como a administracion publica. A nivel individual e familiar traballa
no eido da mediacion asi como na elaboracion de informes sociais e periciais.
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creouse para un fin pero

nalgun punto foise deteriorando”

Patricia Fernandez € comparieira de colexiacion e integrante do Grupo de Traballo de SAF. Ela e as demais
colexiadas e colexiados que o integran vefien de publicar dous documentos analizando, por unha banda, o esta-
do do SAF, e polo outra este servizo en relacion a COVID19. Falamos con ela sobre estas publicacions. Un dos
documentos foi levado polo BNG ao pleno do Parlamento

Por que decidides o grupo de traballo de
SAF facer este documento?

Fai mais de dous anos xuntdmonos varias
coordinadoras e coordinadores de Galicia.
Démonos conta que a realidade que esta-
bamos vivindo cada un, en cada concello e en
cada empresa, non era algo puntual ou que
unicamente nos pasaba a cada un de nos.
Vimos que era preciso tomar medidas e facer
algo. A Unica forma, era explicarlle a xente en
gue consistia todo isto. Agardamos que sirva
para que se cofeza a verdadeira cara do SAF
e para que cambien as cousas.

O titulo é “A verdadeira cara do SAF”, por
que ese nome?

E o reflexo do que sucede co servizo de axu-
da no fogar. Cando falas con alguén que non
esta metido neste mundo, daste de conta da
idea equivocada que ten de todo isto. Hai
compafieiras e companfeiros incluso, que
pensan que estas cousas estan superadas e é
evidente, que non, xa que a realidade do que
nos contamos neste escrito, afecta a moitos
mais dos que poden imaxinar. O SAF creouse
para un fin, pero nalgln punto do camifio
foise deteriorando e, hoxe por hoxe, é un
barco que afunde, e estamos intentando que
abran os ollos para que non suceda.

Cales son os eixos mdis importantes sobre
os que pivota o documento que elaborastes
desde o grupo de traballo?

Tocamos todos os paus. Explicamos o servizo,
como cremos que deberia xestionarse para
sacar o mellor partido, os problemas que
podemos encontrar no dia a dia con inspec-

cion de servizos sociais, cos propios usuarios,
coas empresas, cos concellos. Falamos da
problematica que levan sufrindo as coordina-
doras e coordinadores de Galicia, con gardas
24h 365dias o ano. Falamos do incumpri-
mento do convenio en varios artigos. Fala-
mos do prezo que paga a xunta os concellos,
gue esta moi por debaixo do custe real.

Desde o grupo de traballo facedes fincapé
na necesidade de mais protocolos para o
SAF, cal é o motivo?

O SAF é o servizo do que madis se bota man

e 0 que menos se ten en conta 4 hora de
protocolos claros. A pandemia deixouno en
evidencia. Todo foron protocolos para resi-
dencias, escolas, hospitais, pero en axuda no
fogar quedamos completamente abandona-
dos. Continuamos prestando servizo sen EPIS,
xa que non habia material, eran requisados
para residencias e hospitais. Obrigouse a pre-
star servizo a usuarios positivos cando non
habia EPIS que garantiran a seguridade do
persoal auxiliar. Non habia un protocolo claro.
Houbo concellos que non suspenderon nin o
primeiro, e continuaron dando mdis servizos
incluso para limpezas en pleno estado de alar-
ma. Protocolos en caso de abuso sexual nun
domicilio? Pois dinche que cambies de auxiliar.
O mesmo ocorre con agresions de usuarios ou
familias 6 persoal, cambio de auxiliar. Como
se iso fose un protocolo. Préstolle os meus
zapatos un mes 6 que pense que é doado de
levar a cabo a xestién, e menos sen protocolos
claros e cada un facendo como pode. Iso crea
confusion nos usuarios e usuarias e nas fa-
milias, xa que nun concello fan dunha maneira
e noutro doutra.

Credes que é preciso ampliar os equipos de
SAF a nivel multidisciplinar?

Por suposto. Como xa dixen antes, os equipos
de SAF non estan completos como marca o
convenio. Hai poucas empresas e concellos
gue conten con: Coordinador, Axudante de
Coordinacién, Administrativo... Por norma
xeral, contan coa axudante de coordinacion,
gue cobra por axudante de coordinacion,
pero fai o traballo dos tres e cun teléfono de
garda de luns a domingo de 7:00-22:00. Se
cumpriran co equipo minimo, o SAF funcio-
naria, e digo funcionaria, porque agora mes-
mo creemos que non esta funcionando, esta
tirando como pode. Imaxina se a este equipo
lle engadimos un psicélogo, un educador
familiar, unha gobernanta,etc as melloras do
servizo serian incribles. Se queremos manter
as persoas nos domicilios, temos que contar
primeiro, coa valoraciéns dos profesionais,
gue serdn os que digan se realmente esa
persoa debe quedar no domicilio. Con este
equipo, o servizo seria de calidade, e non o
que se estd a dar agora.

Cales credes que son as potencialidades
deste servizo de cara ao futuro?

Sendo sinceros, non podemos dicir que pinte
ben. O SAF é unha pataca quente, como non
hai prazas nas residencias, mantense a xente
na casa a toda costa. A costa de auxiliares

e coordinadoras e coordinadores, e incluso

a costa da dignidade de moitos usuarios

gue deberian estar nun centro e non nun
domicilio en segundo que condicidéns. Tal e
como reflexa o escrito hai moito por cambiar,
moito. Creo que o SAF ten que volver refor-
mularse, dende un principio.
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O teu espazo: o blog do COTSG

O Blog do COTSG é un espazo aberto a que a colexiacion envie 0s seus artigos ou soliciten entrevistas para
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difundir proxectos ou cuestions de interese para a profesion. Deixamosche algunhas das entradas de 2050

Marta Carro: “As e os profesijonais do sector descoiecen que obrigas
fiscais contraen ao desenvolver unha actividade

Como é ser traballadora social de exercicio libre?

Ben, non é doado adicarse ao exercicio libre. Converterse en emprendedoras/es nunha area tan
pouco acostumada como € o traballo social engade dificultades ao xa temido proceso de ser
auténomol/a. Digo medo porque a xente ten moito medo de ser autbnomo, de ter que xerar os
seus propios ingresos dependendo das demandas do mercado sen saber se vai facturar o sufi-
ciente para poder pagar todos os gastos que isto supén. E mais comodo traballar no rexime xeral
e cobrar un salario fixo a fin de mes sin ter as preocupacions que temos os/as autbnomos/as.

Gemma Gonzalez: “Unha intervencion a tempo desde o Traballo Social
pode evitar a psiquiatrizacion

Que pode facer o Traballo Social para reducir o estigma que existe arredor da saude mental?

Desde os servizos sociais e comunitarios hai moito traballo que se pode facer, moitisimo: preven-
cién, campanas, acordos coas asociacions, puntos de informacion nos centros xuvenis... achegar
a cidadania isto, normalizar a problematica da satide mental. Tamén é un terreo moi especifico e
que da un pouco de respecto pero para iso estamos as compaieiras especializadas nisto que es-
tamos en entidades. Estamos dispostas a axudar, a acompanar ou a orientar na intervenciéon con
casos de satde mental que tehan.

Chus Lago: “,l,'E fundamental implementar o acompanamento en proce-
sos de duelo

Dis que o SAF esta arcaico, acontece en mais ambitos dos servizos sociais?

Estamos nun intre no que temos que repensar o modelo de servizos sociais e cavilar se esta a
servirlle as persoas. Como podemos estar mandando a unha persoa de Vigo a unha residencia ao
Barco de Valdeorras? Por que desubicamos aos pacientes? Pola escaseza de recursos. Enton,
movemos as persoas como se fosen papeis e, asi, perden contacto cos catros veciios que teinen.
E iso é ético? Temos uns servizos sociais o suficientemente éticos para garantir a dignidade das
persoas? Pois alguns si e outros non! Pola propia dinamica de funcionamento.

Maria Ferraz: “O Traballo Social ten que estar presente en todos os
sistemas de benestar porque a nosa profesion non esta s6 vinculada

aos Servizos Sociais
Para que serve o traballo social en Educacion?

Creo que o Traballo Social no sistema educativo € un perfil crave para identificar, valorar e abor-
dar aqueles factores sociais que inciden no proceso de ensino-aprendizaxe do alumnado. Hai que
ter en conta que os nenos, nenas e adolescentes non van a escola libres de todas as vulnerabili-
dades que lles afectan féra da mesma, por tanto, os centros educativos son espazos privilexiados
para a deteccién daqueles factores desprotectores que poidan limitar o pleno desenvolvemento
das suas capacidades educativas.

Maria Vilela: “O Programa Pensium €& unha solucion para pagar os coi-
dados asistenciais a aquelas persoas maiores dependentes con ingre-
sos insuficientes

Se tiveses que explicar dun xeito sinxelo o que é Pensium, como farias?

Pensium és unha empresa de impacto social que ofrece unha solucién para pagar os coidados asis-
tenciais (axuda a domicilio, centro de dia e residencia) a aquelas persoas maiores dependentes con
ingresos insuficientes garantindolles unhas aportacions peridédicas de recursos desde o primeiro
momento, a cambio da xestion e o anticipo dos futuros alugueres da sua vivenda. Deste xeito, pode
acceder aos servizos sen esperas, sen hipotecarse e mantendo sempre o seu patrimonio.
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O binomio necesario do traballo
social e o feminismo

Non hai moito tempo, dentro dos grupos de traballo do COTSG

comezou a stia andaina o grupo de feminismo.

Recentemente, polo 25 de novembro fixose unha campafia ambiciosa na que mais de trinta mulleres narraron en
video a través das redes da entidade, as situacions de machismo que experimentaron nas suas vidas. Ademais
diso, tamén se visibilizaron as eivas que ten o sistema que impiden o avance da igualdade na sociedade. Por_
outra banda, o 8 de marzo o COTSG asistiu 8 manifestacion convocada polo movemento feminista galego e fixo
merchandising para a ocasion. Somos traballadoras sociais feministas

Para a coordinadora do COTSG, Nerea Fernan-
dez, é "impresdindible que desde a nosa pro-
fesidn se incorpore a vision feminista". Ao fio
disto engade que "o traballo social ten moito
gue achegar, somos axentes de cambio".

Fernandez que tamén coordina a quenda de
garda contra a violencia de xénero sostén que
a tarefa do traballo social "non é sé capacitar
a persoa e axudala no seu proceso de recu-
peracion, informar, asesorar e favorecer o
entendemento do mal trato, senén que tamén
temos o compromiso profesional, e moral, de
contribuir a un cambio de base, na orixe, loitar
pola xustiza social e aplicar perspectiva de xé-
nero e transversalidade sexa cal for o colectivo
co que traballemos".

Por outra banda, cre na necesidade de in-
corporar a vision feminista nas entidades de
dereito publico porque "permite observar e
entender o impacto diferenciado respecto

as actuacions de cada entidade (programas,
proxectos, etc.) co fin de evitar que se repro-
duzan situacidns de exclusion e desigualdade".

Fernandez tamén sostén que sen perspec-
tiva feminista nas politicas publicas "non se
avanzara cara unha igualdade real". Explica
que dita perspectiva implica "desefar e es-
tablecer novos criterios para a definicion das
politicas". O reto, di, é "visibilizar, contabilizar
e facer medibles as condicidns especificas de
discriminacion ou subordinacién que enfron-
tan as mulleres na sua cotidianidade, para
modificalas".

Ao fio disto sostén que "un dos fundamentos
principais da incorporacidn da perspectiva

de xénero é darlle unha transformacién cun
caracter de cambio permanente no tempo
para garantir a equidade como unha practica
habitual e cotia das relaciéns sociais".Polo
tanto, defente que non hai "ninguén mellor
que as e o traballadores sociais para desefiar
politicas socias con perspectiva feminista dado
gue somos axentes de proximidade e a pri-
meira porta de entrada 4 cidadania".

Conclué que desde o Colexio dan importancia
a formacion neste eido.

O libro que ofre?e un
nto de vista reflexjvo
sobre como os prexuizos
liberda

socnglséruncan a

e das mulleres
Maria Solifio é colexiada e forma parte do
grupo de traballo social e feminismo. Ten
publicado o libro "Cuando deje de llover" e a
segunda parte "No pares la lluvia". Nas stas
palabras "a mifia persoaxe é unha muller que
cre que esta liberada pero non o esta, cando

a vida te pon en determinadas situacions, as
mulleres afrontamolas cargando unha mochila

de prexuizos que sempre rematan saindo e
facéndonos moito dano porque a culpa é de-
moledora". Afirma que as lectoras lle tefien
agradecido falar do "alto que é o prezo da
liberdade para as mulleres."
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